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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF INTEGRITY AND WORK COMMITMENT ON
THE PERFORMANCE OF FIRE SERVICE EMPLOYEES
MERDEKA POST IN PALEMBANG CITY

By:
M. Akbar Alfathan

This research aims to analyze the influence of integrity and work commitment on
the performance of employees at the Merdeka City Post Fire Department in
Palembang. The population of this study were employees of the Merdeka City
Post Fire Department, Palembang City, and the sample for this study was 85
people. The data analyzed comes from answers to questionnaires distributed to
respondents. The results of the research found that integrity and work
commitment partially or simultaneously influenced the performance of employees
at the Merdeka City Post Fire Department in Palembang. Based on the results of
this research, it is recommended that the leadership and employees of the
Palembang City Merdeka Post Fire Department be able to motivate employees to
work enthusiastically, respect each other's opinions, set a positive example and
comply with regulations in order to increase employee integrity.

Keywords: work commitment integrity, performance
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ABSTRAK

PENGARUH INTEGRITAS DAN KOMITMEN KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI DINAS PEMADAM KEBAKARAN
POSKO MERDEKA DI KOTA PALEMBANG

Olch:
M. Akbar Alfathan

Penelitian ini bertujuan untuk analisis pengaruh integritas dan komitmen kerja
terhadap Kinerja pegawai Dinas Pemadam Kebakaran Posko Merdeka Kota
Palembang. Populasi penelitian ini adalah pegawai Dinas Pemadam Kcbakaran
Posko Merdeka Kota Palembang, dan sampel penelitian ini berjumlah 85 orang.
Data yang dianalisa bersumber dari jawaban atas kuesioner yang dibagikan
kepada responden. Hasil penelitian didapati bahwa integritas dan komitmen kerja
secara parsial maupun simultan berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas
Pemadam Kebakaran Posko Merdeka Kota Palembang. Berdasarkan hasil
penelitian ini disarankan kepada pimpinan maupun pegawai Dinas Pemadam
Kebakaran Posko Merdeka Kota Palembang diharapkan mampu memotivasi
pegawai untuk bekerja dengan semangat, saling menghormati pendapat,
memberikan contoh yang positif dan mematuhi peraturan guna meningkatkan
integritas pegawai.

Kata Kunci: integritas komitmen kerja, Kinerja
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1.1.

BAB1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Reformasi birokrasi menjadi tujuan pemerintah melalui lembaga-
lembaga negara yang pada saat ini ingin dicapai, diperlukan kontrol disertai
aturan rasional dan sistematis yang benar-benar berfungsi sebagai acuan
dasar. Untuk itu, pengelolaan sumber daya manusia harus dapat dilakukan
secara profesional agar tercapai keseimbangan antara kebutuhan sumber daya
manusia dengan tuntutan dan kemampuan sesuai dengan visi dan misi
organisasi sebagai upaya dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

Namun, pada prakteknya bahwa pengelolaan tersebut belum berjalan
dengan baik. Salah satu upaya yang dapat dilakukan adalah dengan
meningkatkan kualitas SDM. Dengan meningkatkan kualitas sumber daya
manusia diharapkan pegawai akan bekerja lebih baik sehingga akan
meningkatkan Kinerja pegawai.

Robbins (2016), mendefinisikan kinerja sebagai sebagai fungsi dari
interaksi antara kemampuan dan integritas. Sementara Mathis dan Jackson
(2016), menyebtkan bahwa kinerja merupakan apa yang dilakukan dan tidak
dilakukan karyawan. Kinerja Pegawai adalah yang mempengaruhi seberapa
banyak mereka memberikan kontribusi kepada organisasi yang antara lain
termasuk kuantitas keluaran, kualitas keluaran, jangka waktu keluaran,

kehadiran di tempat kerja, sikap kooperatif.



Moeheriono (2018), menyatakan bahwa kinerja merupakan hasil
kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu
organiasasi baik secara kuantitatif maupun kualitatif dengan kewenangan dan
tugas tanggung jawab masing—masing, dalam upaya mencapai tujuan
organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai
dengan moral maupun etik.

Adapun faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja diantaranya
integritas dan komitmen kerja, artinya semakin baik integritas dan komitmen
pegawai, maka akan semakin baik Kinerja pegawai tersebut (Wetik &
Tamsah, 2018). Menurut Wetik & Tamsah (2018), integritas menuntut
seorang pegawai untuk bersikap jujur, berani, bijaksana dan bertanggung
jawab dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya. Integritas sebagai
suatu hal yang berkaitan dengan kepercayaan dan kejujuran seseorang.
Integritas diharapkan menimbulkan tujuan bersama untuk mencapai hal yang
dicita-citakan (Kibtiyah, 2016). Integritas merupakan kepatuhan tanpa
kompromi untuk kode nilai-nilai moral, dan menghindari penipuan,
kemanfaatan, kepalsuan, atau kedangkalan apapun. Integritas diperlukan agar
karyawan dapat bertindak jujur dan tegas dalam melaksanakan pekerjaannya
(Rustendi, 2017).

Syamsir dan Embi (2020), juga berpendapat integritas adalah
kecocokan antara hati, ucapan dan tindakan. Seringkali terdapat
permasalahan terkait integritas pegawai yang berkaitan dengan kinerja

pegawai. Integritas dan kinerja saling terkait satu sama lain. Seorang pegawai



yang memiliki komitmen kerja yang baik juga harus didukung dengan sikap
integritas. Orang yang memiliki komitmen kerja yang baik jika tidak
didukung dengan integritas, maka kemampuannya tidak akan menghasilkan
kinerja yang baik. Masalah integritas pegawai yang sering ditemui antara lain
rendahnya kejujuran dalam bekerja, kurangnya tanggung jawab dan lain
sebagainya.

Orchidia (2014), mengatakan bahwa seseorang dengan integritas tinggi
hanya akan mengungkapkan kejujuran, dan akan selalu berpegang pada kata-
katanya sendiri. Bertanggung jawab atas apa yang dilakukan serta mau
mengakui kesalahan dan memperbaikinya. Peran integritas sangat penting
dalam mendorong kinerja pegawai. Kesuksesan suatu perusahaan dalam
menumbuhkan nilai-nilai tersebut menjadi poin penting karena dapat menjadi
tolak ukur bagi individu yang bekerja disana

Zahra (2017), mendefinisikan integritas sebagai komitmen kerja untuk
melakukan segala sesuatu sesuai dengan prinsip yang benar dan etis, sesuai
dengan nilai dan norma, danada konsistensi untuk tetap melakukan komitmen
kerja tersebut pada setiap situasi tanpa melihat adanya peluang atau paksaan
untuk keluar dari prinsip. Burhanuddin (2016), menyebutkan indikator
integritas terdiri dari kode etik, penanganan konflik kepentingan,
pemanfaatan wewenang, akuntabilitas dan tanggungjawab, pelayanan
masyarakat dan pendekatan kemanusiaan. Integritas yang tinggi sangat wajib
dimiliki oleh pegawai pemadam kebakaran, karena resiko pekerjaan yang

dilakukan sangat besar, tanpa adanya integritas yang tinggi sulit bagi mereka



untuk menyelamatkan korban dan membantu masyarakat yang sedang
mengalami bencana.

Selain integritas, hal yang perlu dimiliki oleh pegawai yakni komitmen,
menurut Spencer (2017) komitmen kerja adalah karakteristik pribadi yang
dapat ditunjukan seperti pengetahuan, keterampilan dan perilaku pribadi
seperti kepemimpinan. Sementara menurut Mulyasa (2013), komitmen kerja
merupakan perpaduan dari pengetahuan, keterampilan, nilai dan sikap yang
direfleksikan dalam kebiasaan berfikir dan bertindak. Beberapa aspek yang
terkandung dalam konsep komitmen menurut Sugiyanto & Santoso (2018)
yakni, pengetahuan, pemahaman, kemampuan/keterampilan, nilai, sikap, dan
minat.

Pegawai yang memiliki kinerja yang baik dibutuhkan oleh semua
perusahaan maupun instansi, tidak terkecuali pada Dinas Pemadam
Kebakaran Posko Merdeka. Palembang adalah Ibu Kota Provinsi Sumatera
Selatan, Kota terbesar kedua di Sumatera setelah Medan. Posko Merdeka
terbagi ke dalam 18 kecamatan dan 107 kelurahan memiliki luas wilayah
358,55 km? yang dihuni oleh 1.708.413 jiwa dengan kepadatan penduduk
4.764 km®. Di wilayah ini banyak objek ataupun tempat-tempat yang strategis
untuk berbagai macam sentra bidang sebagai penunjang ibu kota provinsi.
Seperti sentra ekonomi, bisnis, hiburan, pendidikan, dan pemerintahan.

Banyaknya tempat-tempat strategis tersebut, ditambah lagi dengan
tingginya kepadatan penduduk, mengakibatkan kemungkinan hal-hal yang

tidak diinginkan, seperti kemacetan, banjir, dan bencana kebakaran. Bencana



kebakaran merupakan setiap peristiwa bencana yang disebabkan karena
kebakaran dan dapat menimbulkan kerugian materiil maupun korban jiwa.
Kebakaran biasanya disebabkan beberapa faktor misalnya listrik konslet,
tabung gas meledak, pembakaran sampah, puntung rokok dan lain-lain.

Pentingnya usaha meminimalkan bencana kebakaran salah satunya
dengan penyediaan fasilitas pos pemadam kebakaran yang jumlahnya dapat
menjangkau seluruh wilayah Posko Merdeka Kota Palembang. Untuk
menanggulangi bencana ini Pemerintah mendirikan sebuah Dinas Pemadam
Kebakaran dan Penanggulangan Bencana (PB) yang diberikan wewenang
untuk membantu masyarakat dalam menghadapai bencana (Permendagri
No.62 Tahun 2008).

Berdasarkan Peraturan Daerah Posko Merdeka Kota Palembang Nomor
53 Tahun 2016 tentang kedudukan, tugas, dan fungsi serta tata kerja Dinas
Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan Bencana Posko Merdeka Kota
Palembang, pada pasal 2 ayat (1) mengatakan bahwa Dinas Pemadam
Kebakaran dan Penanggulangan Bencana Posko Merdeka Kota Palembang
merupakan unsur pelaksana urusan pemerintah bidang ketertiban umum serta
perlindungan masyarakat sub urusan kebakaran dan bencana.

Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan Bencana Posko
Merdeka Kota Palembang sebagaimana dimaksud pada ayat (1) mempunyai
tugas membantu wali kota dalam melaksanakan urusan di bidang pemadaman
kebakaran, penanggulangan bencana, penyelamatan dan pertolongan keadaan

darurat serta tugas pembantuan. Sebagai Institusi Pemerintah, Dinas



Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan Bencana Posko Merdeka Kota
Palembang memiliki visi dan misi yang kemudian dijabarkan melalui rencana
strategis. Visi Dinas Penanggulangan Bencana dan Pemadam Kebakaran
Posko Merdeka Kota Palembang yaitu “Menuju institusi Pemadam
Kebakaran dan Penanggulangan Bencana yang ideal, tangguh dan
professional”. Untuk mewujudkan visi tersebut, Dinas Penanggulangan
Bencana dan Pemadam Kebakaran Posko Merdeka menerapkan beberapa
misi yakni, meminimalisir kerugian harta dan jiwa dari bahaya bencana dan
kebakaran. Berikut Jumlah kejadian kebakaran di Posko Merdeka Kota
Palembang tahun 2020-2022:

Tabel 1.1 Jumlah Kejadian Kebakaran di Kota Palembang Tahun 2020-

2022
No. Tahun Jumlah Kejadian
1. 2020 30
2. 2021 48
3. 2022 43

Sumber: Badan Penanggulangan Bencana dan Pemadam Kebakaran Posko Merdeka Kota
Palembang, 2023

Maraknya kejadian bencana kebakaran di Posko Merdeka Kota
Palembang, Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan Bencana Posko
Merdeka Kota Palembang harus mampu menunjukkan Kinerja yang baik
kepada masyarakat agar Visi, misi dan rencana strategi yang telah dibuat ini
dapat tercapai. Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan Bencana
Posko Merdeka Kota Palembang bertanggung jawab untuk memberikan
pelayanan yang responsif terhadap bencana kebakaran diseluruh wilayah

Posko Merdeka. Berikut hasil rata-rata skor penilaian kinerja pegawai



pemadam kebakaran posko Merdeka Kota Palembang tahun 2020-2022
sebagai berikut:

Tabel 1.2 Rata-Rata Skor Penilaian Kinerja Pegawai Pemadam
Kebakaran Posko Merdeka Kota Palembang tahun 2020-2022

No. Indikator 2020 2021 2022
Penilaian  “Taroet™ Pencapaian  Target Pencapaian Target Pencapaian
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

1. Orientasi 100 84,0 100 80,0 100 83,0
Pelayanan

2. Disiplin 100 85,0 100 80,0 100 85,0

3.  Kerjasama 100 85,0 100 82,0 100 82,0

Sumber : Laporan Penilaian Kinerja Pegawai DAMKAR Posko Merdeka Kota Palembang,
2023

Berdasarkan data yang disajikan pada Tabel 1.2 diketahui bahwa
kinerja pegawai Pemadam Kebakaran Posko Merdeka Kota Palembang tahun
2020 hingga tahun 2022 cenderung belum stabil dan belum mencapai target
pencapaian kinerja yang ditetapkan. Sementara penilaian integritas karyawan
pemadam kebakaran :

Tabel 1.3 Penilaian Integritas Karyawan Pemadam Kebakaran Posko
Merdeka Kota Palembang Tahun 2020-2022

No. Indikator 2020 2021 2022
Penilaian Target Pencapaian Target Pencapaian  Target  Pencapaian
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
1.  Jujur 100 85,0 100 80,0 100 83,0
2.  Bertanggungjawab 100 85,0 100 78,0 100 82,0
3. Bekerja sepenuh 100 85,0 100 75,0 100 80,0
hati

4. Bermanfaat 100 85,0 100 80,0 100 85,0
5.  Patuh 100 85,0 100 78,0 100 82,0
TOTAL 100 85,0 100 78,0 100 82,0

Sumber : Laporan Penilaian Integritas Pegawai DAMKAR Posko Merdeka Kota Palembang, 2023
Berdasakan data pada penilian integritas pegawai terhadap beberapa
indikator yakni jujur, bertanggungjawab, bekerja sepenuh hati, bermanfaat

dan patu diketahui bahwa selama lima tahun terakhir integritas pegawai



dinilai belum memenuhi target (100%). Selain penilaian tersebut didapati
komitmen pegawai pemadam kebakaran Posko Merdeka masih minim,
berikut hasil penilaian yang dilakukan Dinas Pemadam Kebakaran terhadap
komitmen pegawai di posko Merdeka Kota Palembang:

Tabel 1.4. Penilaian Komitmen Karyawan Pemadam Kebakaran Posko
Merdeka Kota Palembang Tahun 2020-2022

No. Indikator 2020 2021 2022
Penilaian ;00 Pencapaian  Target  Pencapaian  Target  Pencapaian
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
1. Affektif 100 82,0 100 80,0 100 83,0
Comitment
2. Continuance 100 85,0 100 78,0 100 82,0
commitment
3. Normatif 100 85,0 100 75,0 100 80,0
commitment
TOTAL 100 84,0 100 80,0 100 80,0

Sumber : Laporan Penilaian Integritas Pegawai DAMKAR Posko Merdeka Kota Palembang,
2023

Penilaian komitmen merupakan serangkaian penilaian kinerja yang
dilakukan secara rutin oleh Dinas Pemadam Kebakaran, yang tujuannya agar
pagawai mampu mengevaluasi diri mereka masing-masing, sehingga
kedepan dapat melakukan pekerjaan dengan baik. Berdasarkan keterangan
yang penulis dapat dari salah satu ketua RT di wilayah posko Merdeka Kota
Palembang diketahui bahwa pegawai pemadam kebakaran masih sering
datang terlambat ke tempat kejadian kebakaran, keterlambatan tersebut
memperparah keadaan, karena kebakaran sering terjadi di pemukiman yang
padat penduduk, sehingga api dengan cepat menjalar kepemukiman tersebut.

Wetik, Baharuddin, dan Hasmin, (2018) dalam penelitiannya yang
berjudul analisis pengaruh komitmen dan integritas terhadap kinerja melalui

komitmen pegawai pada kantor kesyahbandaran dan otoritas pelabuhan Kota



1.2.

Manado. Hasil penelitian ini komitmen berpengaruh positif dan signifikan
secara langsung terhadap komitmen pegawai pada kantor kesyahbandaran
dan otoritas pelabuhan Kota Manado, integritas berpengaruh positif dan
signifikan secara langsung terhadap komitmen pegawai pada kantor
kesyahbandaran dan otoritas pelabuhan Kota Manado, dan komitmen
berpengaruh positif dan signifikan secara langsung terhadap komitmen
pegawai pada kantor kesyahbandaran dan otoritas pelabuhan Kota Manado.
Berdasarkan uraian diatas, maka penulis merasa tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai Pengaruh Integritas Dan Komitmen Kerja terhadap
Kinerja Pegawai  Dinas Pemadam Kebakaran Posko Merdeka Kota

Palembang.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latarbelakang yang telah diuraikan, maka penulis

merumuskan permasalahan yang akan diteliti pada penelitian ini yakni,

1. Apakah integritas berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas
Pemadam Kebakaran Posko Merdeka Kota Palembang?

2. Apakah komitmen kerja berpengaruh terhadap kinerja pada Dinas
Pemadam Kebakaran Posko Merdeka Kota Palembang?

3. Apakah integritas dan komitmen kerja berpengaruh terhadap
kinerja pegawai pada Dinas Pemadam Kebakaran Posko

Merdeka Kota Palembang?



1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yakni,

Untuk mengetahui pengaruh integritas berpengaruh terhadap
Kinerja pegawai pada Dinas Pemadam Kebakaran Posko Merdeka
Kota Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh komitmen kerja berpengaruh terhadap
Kinerja pegawai pada Dinas Pemadam Kebakaran Posko Merdeka
Kota Palembang

Untuk mengetahui pengaruh integritas dan komitmen kerja
berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pemadam

Kebakaran Posko Merdeka Kota Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

1.

bacaan bagi penelitian selanjutnya mengenai kinerja, integritas dan

Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi dan bahan

komitmen.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi penulis, dapat memberi wawasan dan memperluas

pengetahuan mengenai pelaksanaan integritas dan komitmen

kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pemadam Kebakaran

Posko Merdeka Kota Palembang.

b.  Bagi perusahaan atau instansi sebagai bahan masukan untuk

10



meningkatkan  kinerja kerjanya perlu memperhatikan
pelaksanaan integritas dan komitmen kerja terhadap kinerja
pegawai.

Bagi almamater, dapat dijadikan sebagai salah satu bahan
referensi dalam melakukan penelitian lebih lanjut terkait
dengan peningkatan kinerja pegawai melalui Pelaksanaan

integritas dan komitmen kerja terhadap kinerja pegawai.

11
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