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ABSTRAK

PENGARUH KOMPENSASI DAN BEBAN KERJA TERHADAP
LOYALITAS KARYAWAN

(Studi Empiris pada Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan beban kerja
terhadap loyalitas karyawan pada Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel.
Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan pada Perum BULOG Kanwil
Sumsel dan Babel yang berjumlah 59 responden. Sampel dalam penelitian ini
menggunakan tofal sampling, dimana jumlah sampel sama dengan jumlah populasi.
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah melalui
penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda. Berdaasarkan hasil penelitian, didapatkan hasil bahwa kompensasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan, beban kerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadaap loyalitas karyawan serta kompensasi
dan beban kerja berpengaaruh secara simultan terhadap loyalitas karyawan.

Kata Kunci : Kompensasi, Beban Kerja, Loyalitas Karyawan

Pembimbing Ketua Jurusan Manajemen

Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M
NIP. 198907112018031001 NIP. 198907112018031001
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ABSTRACT

W/’ 2014 '{

THE EFFECT OF COMPENSATION AND WORKLOAD ON

EMPLOYEE LOYALTY

(Empirical Study at Perum BULOG South Sumatra and Babel Regional Offices)

This research aims to determine the effect of compensation and workload on

employee loyalty at Perum BULOG Kanwil Sumsel and Babel. The population in

this study were employees at Perum BULOG Kanwil South Sumatra and Babel,

totaling 59 respondents. The sample in this study used total sampling, where the

number of samples is the same as the population. The data collection method used

in this research is through distributing questionnaires. The data analysis technique

used is multiple linear regression analysis. Based on the research results, it was

found that compensation had a positive and significant effect on employee loyalty,

workload had a negative and significant effect on employee loyalty and

compensation and workload had a simultaneous effect on employee loyalty.

Keywords: Compensation, Workload, Employee Loyalty.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Kinerja perusahaan yang baik bergantung pada sumber daya manusia yang
ada di dalamnya. Karyawan dapat dikatakan sumber keunggulan kompetitif
perusahaan karena karyawan sebagai penggerak utama dalam sebuah organisasi
(Purnamasari & Sintaasih, 2019). Kinerja sebuah perusahaan ataupun organisasi
yang baik pasti mempunyai karyawan yang berkompeten. Karyawan dengan
kemampuan ataupun skill yang kompeten dapat meningkatkan produktivitas serta
kinerja sebuah organisasi. Sebaliknya, karyawan dengan kompeten yang buruk
menyebabkan perusahaan sulit untuk mencapai tujuan perusahaanya.

Kompetisi dunia usaha saat ini menuntut perusahaan harus mampu
mengelola sumber daya manusia dengan efektif dan efisien. Hal tersebut dapat
membantu perusahaan menjaga kesuksesannya dengan cara pemanfaatan sumber
daya manusia. Dalam era globalisasi saat ini dengan kondisi pasar yang dinamis
atau dapat dikatakan berubah — ubah perusahaan perlu mengembangkan loyalitas
karyawan untuk menjaga karyawan yang baik (Lavinia, 2018).

Salah satu faktor penting dalam sebuah perusahaan adalah sumber daya
manusia. Maka dari itu, perusahaan perlu mengembangkan dan meningkatkan
kemampuan karyawan secara optimal. Selain itu, perusahaan perlu
mengembangkan suasana yang kondusif guna meningkatkan peran aktif dan
kondisi kerja yang baik agar terciptanya loyalitas karyawan. Perusahaan dengan

loyalitas karyawan yang tinggi dapat membantu perusahaan mencapai tujuan



perusahaan. Tidak mudah bagi suatu perusahaan untuk membangun loyalitas
karyawan. Berbagai metode serta cara yang digunakan untuk memperoleh rasa
loyalitas pada karyawan yang berkomitmen dalam pekerjaan mereka (Febriana &
Kustini, 2022)

Menurut (Soelistyoningrum, 2020) loyalitas adalah kondisi psikologis yang
mengikat para karyawan dan perusahaannya dikarenakan pengertian loyalitas
karyawan bukan hanya sekedar kesetiaan fisik yang tercermin dari seberapa lama
seseorang bekerja di dalam organisasi. Namun, dapat juga dilihat dari seberapa
besar pikiran, perhatian, gagasan serta dedikasinya yang diberikan kepada
perusahaan. Sedangkan, dalam (Siahaan, 2020) loyalitas adalah rasa kesetiaan,
pengabdian serta kepercayaan yang diberikan kepada seseorang atau organisasi
yang di dalamnya terdapat rasa cinta dan tanggung jawab serta keinginan untuk
memberikan hasil yang terbaik.

Dari definisi tersebut loyalitas diartikan perasaan setia dengan kesadaran pada
perusahaan atau organisasi selama bertugas dengan tanggung jawab, kedisiplinan,
patuh dan jujur serta berupaya untuk aktif selama bertugas. Agar terciptanya
kondisi loyalitas karyawan tersebut salah satu upaya yang dapat dilakukan sebuah
perusahaan adalah dengan memberikan kompensasi yang sesuai (Sinaga, 2018).

Salah satu faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan adalah kompensasi.
Bangun dalam (Ma’ruf, 2021) menjelaskan bahwa kompensasi menjadi faktor
penting dalam mempertahankan serta menarik perhatian karyawan yang
berkompeten dalam setiap organisasi. Kompensasi sebagai hal vital atau salah satu

faktor yang bisa menciptakan rasa loyalitas karyawan. Kompensasi diartikan



sebagai segala sesuatu yang diberikan kepada pegawai sebagai bayaran atas apa
yang telah dilakukan oleh pegawai tersebut di perusahaan tempat ia bekerja.

Penurunan loyalitas dapat dilihat dari keluar masuknya karyawan dalam
sebuah organisasi dengan alasan tingkat kompensasi yang diberikan perusahaan
masih belum sesuai dengan tugas yang diberikan. Karyawan seringkali menerapkan
prinsip apabila kompensasi yang didapat dikatakan belum sesuai dengan yang
diharapkan karyawan mengharapkan tunjangan tambahan lain diluar kompensasi
untuk meningkatkan loyalitas (Solihin, 2021).

Tabel 1. 1 Turn Over Karyawan Perum BULOG Kanwil Sumsel & Babel.

Tahun 2020 2021 2022 2023

Jumlah 4 Orang 7 Orang 8 Orang 9 Orang

Sumber: Perum BULOG Kanwil Sumsel & Babel, 2023

Data diatas merupakan daftar karyawan yang keluar dari BULOG Kanwil
Sumsel dan Babel dari tahun 2020 — 2023. Pada tahun 2020 4 orang karyawan di
BULOG melakukan pengunduran diri. Keputusan ini mungkin dipengaruhi oleh
berbagai faktor termasuk kompensasi yang diterima, beban kerja yang diberikan,
perubahan kebijakan organisasi, pertumbuhan pribadi atau dinamika internal
perusahaan.

Berikutnya tahun 2021 7 orang karyawan lagi memutuskan untuk
meninggalkan perusahaan. Alasan dibalik keputusan ini dapat melibatkan faktor —
faktor seperti peluang karir yang lebih baik, perubahan kehidupan pribadi atau
perubahan strategis dalam kebijakan perusahaan. Pada tahun 2022, 8 orang
karyawan mengundurkan diri dari perusahaan. Kemungkinan, faktor — faktor

seperti restrukturisasi organisasi, perubahan manajemen atau ambisi individu dapat



menjadi penyebab dari keputusan ini. Sedangkan pada tahun 2023 terdapat
peningkatan yang signifikan dengan jumlah 9 orang karyawan yang memutuskan
untuk pensiun dini dari perusahaan.

Menurut (Kurniawan, 2022) kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima
para karyawan sebagai balas jasa untuk pekerjaan mereka. Kompensasi adalah
kontra prestasi terhadap penggunaan tenaga atau jasa yang telah diberikan oleh
tenaga kerja kepada perusahaan dan sebagai penukar atas kontribusi jasa mereka
bagi organisasi. Apabila harapan pegawai mengenai kompensasi dapat diwujudkan
oleh organisasi atau perusahaan maka pegawai akan merasa diperlakukan secara
adil oleh organisasi maupun perusahaan. Rasa keadilan tersebut dapat membuat
pegawai menjadi puas terhadap kompensasi yang diterima dan membangkitkan
semangat yang tinggi dalam bekerja.

Adapun daftar kompensasi yang diberikan kepada karyawan BULOG Kanwil
Sumsel dan Babel adalah sebagai berikut :

Tabel 1. 2 Rentang Gaji Karyawan Perum BULOG Sumsel dan Babel.

No. Jabatan Rentang Gaji
1. Pimpinan + Rp20.000.000 — Rp25.000.000
2. Wakil Pimpinan/Kepala Auditor + Rp15.000.000 — Rp20.000.000
3. Manajer + Rp15.000.000 — Rp18.000.000
4, Asisten Manajer + Rp8.000.000 — Rp12.000.000
5. Staff + Rp4.000.000 — Rp4.500.000

Sumber: Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel, 2023

Data diatas adalah daftar rentang gaji yang diterima oleh karyawan yang
bekerja pada BULOG Sumsel dan Babel. Fenomena yang terjadi adalah dari data

yang telah dikumpulkan turnover dari BULOG Sumsel dan Babel ini dapat



dikatakan tinggi. Hal ini dapat dikatakan bahwa loyalitas karyawan pada BULOG
Sumsel dan Babel rendah diduga karena kompensasi yang didapatkan karyawan
BULOG Sumsel dan Babel masih tergolong rendah jika dibandingkan dengan
perusahaan BUMN lain dengan tanggung jawab yang besar sebagai perusahaan
pengelola bahan pangan seperti beras, gula, terigu, dan lain — lain.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Lavinia, 2018) mengenai
kompensasi berjudul pengaruh kompensasi terhadap loyalitas karyawan melalui
motivasi kerja sebagai variabel intervening pada PT. Ehya Purwa Raharjo Gresik
memberikan hasil penelitian bahwa kompensasi berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas karyawan di PT. Ehya Purwa Raharjo. Selanjutnya, (Basem et al., 2022)
memberikan hasil bahwa kompensasi berpengaruh terhadap loyalitas karyawan di
RS Bangkinang. (Wahyuni, 2020) dalam penelitiannya yang berjudul pengaruh
kompensasi dan beban kerja terhadap loyalitas karyawan pada PT. Artha Gita
Sejahtera Medan Chandra Lumban Gaol yang bergerak di bidang produksi pupuk
NPK di kota Medan memberikan hasil bahwa kompensasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas karyawan.

Namun berbeda halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh (Alam et al.,
2020) memberikan hasil bahwa kompensasi tidak berpengaruh positif signifikan
terhadap loyalitas karyawan PT. Indomarco Prismatama yang artinya kompensasi
tidak mempengaruhi loyalitas karyawan PT. Indomarco Prismatama. Penelitian
yang berjudul pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap loyalitas
karyawan yang dilakukan oleh (Safrida & Yafiz, 2023) dilakukan di PT. BSI KC

Medan memberikan hasil bahwa kompensasi tidak mempengaruhi loyalitas



karyawan. Selanjutnya, penelitian yang dilakukan oleh (Putri,2018) juga
memberikan hasil bahwa tidak ada pengaruh kompensasi terhadap loyalitas guru
Genius di Yatim Mandiri Surabaya.

Faktor lainnya yang mempengaruhi loyalitas karyawan adalah beban kerja.
Dimana beban kerja yang diterima oleh karyawan melebihi jam kerja atau over
time. Kepuasan dan kinerja karyawan dipengaruhi oleh beban kerja yang berlebihan
atau workload. Hal ini dapat mempengaruhi loyalitas karyawan terhadap
perusahaannya. Beban kerja diluar kemampuan karyawan menyebabkan karyawan
merasa jenuh. Selain itu, beban kerja yang diberikan apabila melebihi dari kapasitas
atau jumlah karyawan tentu akan menghambat kinerja seperti kesulitan atau
kewalahan dan membutuhkan waktu yang cukup lama untuk menyelesaikan
pekerjaan hingga merasa sakit karena suatu pekerjaan (Novita & Kusuma, 2020)

Beban kerja adalah faktor yang berhubungan langsung dengan sumber daya
perusahaan sehingga penting bagi perusahaan untuk memahaminya. Menurut
(Najib, 2020) beban kerja adalah frekuensi kegiatan secara rata — rata dan harus
diselesaikan dalam jangka waktu tertentu. Sedangkan, menurut (Sunarso, 2018)
beban kerja adalah sekumpulan atau kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu
unit organisasi atau suatu pemegang jabatan dalam waktu tertentu. Pemberian
beban kerja sesuai dengan kemampuan karyawan adalah hal yang harus
diperhatikan agar tidak terjadi hambatan dan dapat mempengaruhi loyalitas

karyawan.



Tabel 1. 3 Rata — Rata Jam Kerja Karyawan BULOG Sumsel dan Babel.

Tahun 2023
Total Jam Bulan
Kerja per Januari Februari Maret April Mei Juni
Bulan 180 jam 196 jam 196 Jam 200 jam 270 jam 270 jam
Rata — Rata
219 jam
Jam Kerja

Sumber: Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel, 2023
*catatan : jam Kkerja diakumulasi per bulan termasuk lembur

Data diatas adalah rata — rata jam kerja karyawan BULOG Sumsel dan Babel
selama satu semester kerja. Dapat dilihat beban kerja yang diterima karyawan
mengalami kenaikan dari bulan Januari hingga bulan Juni. Perum BULOG Sumsel
dan Babel memberikan target penjualan serta distribusi pada karyawan. Pada bulan
Mei dan Juni beban kerja yang diterima mencapai 270 jam per bulannya untuk
mengejar target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Jam kerja yang lebih dari 9
jam per hari atau sama dengan 180 jam dalam sebulan tidak mendapatkan uang
lembur.

Beban kerja yang diberikan oleh perusahaan Perum BULOG Kanwil Sumsel
& Babel juga berupa perjalanan dinas seperti meninjau produksi beras di beberapa
wilayah Sumatera Selatan seperti Lubuklinggau, Lahat, Oku, dan lain-lain.
Perjalanan dinas ini dilaksanakan ketika surat perintah perjalanan dinas (SPPD)
telah terbit dari perusahaan. Adapun perjalanan dinas lain seperti mendampingi
tamu dari kantor BULOG Pusat ataupun dari kantor BULOG wilayah lain. Hal ini
juga tidak menutup kemungkinan menganggu waktu libur karyawan untuk

beristirahat di hari Sabtu dan Minggu atau Hari Libur Nasional.



Penelitian mengenai pengaruh beban kerja terhadap loyalitas karyawan
dilakukan oleh (Sumardin, 2021) memberikan hasil bahwa loyalitas karyawan
dipengaruhi secara langsung oleh beban kerja. (Wono et al., 2021) dalam
penelitiannya dengan hasil beban kerja berpengaruh secara signifikan terhadap
loyalitas karyawan. Penelitian tersebut dilakukan di Hotel Tanjung Surabaya.
Penelitian yang dilakukan oleh (Saepudin et al., 2022) juga memberikan hasil
bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku loyalitas
karyawan.

Berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh (Toni, 2021)
memberikan hasil bahwa beban kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas karyawan. Penelitian tersebut dilakukan di PT. CLC Niaga Indonesia.
Penelitian yang berjudul pengaruh upah dan beban kerja terhadap loyalitas kerja
para pekerja buruh tani Dusun Pandean, Desa Banjarsari Wetan, Kecamatan
Dagangan, Kabupaten Madiun memberikan hasil bahwa beban kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan (Rivai & Setya, 2022). Hal ini
sejalan dengan penelitian (Huda, 2018) memberikan hasil bahwa beban kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan (Solihin, 2021) yang juga
mengatakan bahwa loyalitas karyawan tidak dipengaruhi oleh beban kerja,
penelitian ini dilakukan di PT. ABC yang berlokasi di Yogyakarta dan dapat
disimpulkan bahwa loyalitas pada karyawan PT. ABC tidak dipengaruhi oleh beban
kerja karena karyawan merasa beban kerja merupakan tanggung jawab dari setiap

individu



Beberapa hasil dari penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh beberapa
peneliti menunjukkan adanya inkonsistensi mengenai masalah yang telah
dijabarkan diatas.Sehingga dapat ditarik kesimpulan untuk mewujudkan loyalitas
karyawan yang konsisten maka perusahaan perlu memberikan kompensasi yang
baik dan adil agar karyawan mendapatkan kesejahteraan serta termotivasi untuk
melakukan yang terbaik untuk perusahaan agar kinerja perusahaan terus meningkat.
Selain itu, perlunya pembagian beban kerja yang merata sesuai dengan jobdesk
yang diberikan pada saat rekrutmen agar pekerjaan yang diberikan tidak berlebihan
dan menyesuaikan dengan waktu serta kinerja karyawan. Berdasarkan latar
belakang tersebut peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul
“Pengaruh Kompensasi dan Beban Kerja terhadap Loyalitas Karyawan

(Studi Empiris pada Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel)”.
1.2.  Rumusan Masalah

Bersumber pada latar belakang yang sudah dijabarkan di atas, sehingga

rumusan masalah pada penelitian ini ialah:

1. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap loyalitas karyawan pada Perum

BULOG Kanwil Sumsel dan Babel?

2. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap loyalitas karyawan pada Perum

BULOG Kanwil Sumsel dan Babel?

3. Bagaimana pengaruh kompensasi dan beban kerja terhadap loyalitas karyawan

pada Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel?



1.3. Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah yang telah disebutkan penelitian ini bermaksud untuk

menggali lebih lanjut serta tujuan yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap loyalitas karyawan di Perum

BULOG Kanwil Sumsel dan Babel.

2. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap loyalitas karyawan di Perum

BULOG Kanwil Sumsel dan Babel.

3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan beban kerja terhadap loyalitas

karyawan di Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel.

1.4. Manfaat Penelitian
Bersumber dari penjelasan di atas, penelitian ini diharapkan bisa berguna

untuk selanjutnya :
1.4.1. Manfaat Teoritis

1.  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperbanyak literatur tentang
fenomena, masalah dan kasus — kasus mengenai kompensasi dan pemberian
beban kerja yang telah dibahas, yaitu kompensasi dan beban kerja diduga

dapat mempengaruhi loyalitas karyawan.

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkuat hasil penelitian
sebelumnya mengenai kompensasi dan pemberian beban kerja yang dapat
mempengaruhi loyalitas karyawan serta diharapkan dapat menjadi referensi

untuk memperluas teori bagi peneliti selanjutnya.

10



1.4.2. Manfaat Praktis
1.  Bagi Peneliti dan Pembaca

Menambah ilmu pengetahuan dan gambaran praktik tentang pemberian
kompensasi serta beban kerja yang dapat mempengaruhi loyalitas karyawan pada
Kantor BULOG Kanwil Sumsel dan Babel yang secara langsung dapat memperkuat
atau memperlemah pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.
2.  Bagi Mahasiswa

Dengan adanya penelitian ini mahasiswa diharapkan dapat mengetahui
loyalitas karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor dan menjadi gambaran untuk
menghadapi kasus persoalan dan masalah yang akan dihadapi di dunia kerja
khususnya di bidang Sumber Daya Manusia. Penelitian ini juga dapat dijadikan
referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya tentang faktor-faktor yang

mempengaruhi loyalitas karyawan.

11
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