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MOTTO 

 

وُسْعهََاا اِّلَا نفَْسًا اٰللُّا يكَُل ِّفاُ لَا  

“Allahاtidakاmembebaniاseseorangاmelainkanاsesuaiاdenganاkesanggupannya”. 

 (QS. Al Baqarah: 286) 

 

“Terkadangاorangاdenganاmasaاlaluاpalingاkelamاakanاmenciptakan masa depan 
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ABSTRAK 

PENERAPAN SUSTAINABILITY BALANCED SCORECARD SEBAGAI 

PENILAIAN KINERJA PT. SEMEN BATURAJA TBK PADA MASA 

PANDEMI 

Oleh: 

OKTAFIANTI EKA PUTRI 

Tujuan pengukuran kinerja lingkungan dilakukan untuk mengetahui efektivitas 

strategi pengelolaan lingkungan perusahaan. Metode balanced scorecard (BSC) yang 

dimodifikasi menjadi sustainability balanced scorecard (SBSC) dengan 

menambahkan indikator lingkungan kedalam empat perspektif BSC untuk 

memperoleh informasi kinerja lingkungan. Penelitian ini termasuk penelitian 

deskriptif kuantitatif. Data primer yang digunakan berupa kuesioner yang dibagikan 

kepada para karyawan di PT. Semen Baturaja Tbk. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kinerja lingkungan pada ketiga perspektif sustainability balanced scorecard 

(SBSC) atau perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis 

internal menghasilkan nilai yang sangat baik, sedangkan perspektif pembelajaran dan 

pertumbuhan mendapatkan skor baik. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

informasi bagi manajemen dan menjadi bahan pertimbangan untuk penelitian 

selanjutnya.   

Kata kunci :Kinerja Lingkungan, Sustainability Balanced Scorecard 
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ABSTRACT 

APPLICATION OF SUSTAINABILITY BALANCED SCORECARD AS A 

PERFORMANCE ASSESSMENT OF PT. SEMEN BATURAJA TBK  

DURING THE PANDEMIC 

BY: 

OKTAFIANTI EKA PUTRI 

The aim of measuring environmental performance is to determine the effectiveness of 

the company's environmental management strategy. The balanced scorecard (BSC) 

method was modified into a sustainability balanced scorecard (SBSC) by adding 

environmental indicators to the four BSC perspectives to obtain environmental 

performance information. This research includes quantitative descriptive research. 

The primary data used is in the form of a questionnaire distributed to employees at 

PT. Semen Baturaja Tbk. The research results show that environmental performance 

in the four sustainability balanced scorecard (SBSC) perspectives or financial 

perspective, customer perspective, internal business process perspective, learning 

and growth perspective produces good value. It is hoped that this research can 

provide information for management and become material for consideration for 

further research. 

Keywords   :Environmental Performance, Sustainability Balanced Scorecard 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada awal tahun 2020 seluruh dunia termasuk Indonesia 

mengalami serangan pandemi Covid-19 yang disebabkan oleh virus Covid 

-19. Penyebaran virus Covid-19 ini dikategorikan sebagai penyakit yang 

berbahaya sehingga pemerintah memberikan berbagai peraturan untuk 

menekan angka penyebaran virus dan kematian yang diakibatkan oleh 

virus tersebut. Salah satu langkah pemerintah dalam menangani kasus ini 

yaitu dengan menerapkan sistem pembatasan sosial berskala besar (PSBB) 

danا pembatasanا sosialا atauا yangا dikenalا denganا sebutanا “social 

distancing”.ا Denganا adanyaا fenomenaا penyebaranا virusا Covid-19 ini 

membuat dampak besar bagi seluruh sektor perekonomian global termasuk 

seluruh sektor perekonomian Indonesia. Banyak sektor perusahaan di 

Indonesia yang mengalami kesulitan dalam menjalankan perusahaan dan 

mempertahankan kelangsungan perusahaan mereka. 

Kesulitan tersebut bersumber dari faktor internal dan faktor 

eksternal yang ada di sekitar perusahaan. Contoh faktor eksternal yang 

mempengaruhi performansi kinerja perusahaan pada masa pandemi Covid-

19 saat ini adalah menurunnya permintaan pelanggan terhadap produk 

yang dihasilkan oleh perusahaan. Sedangkan untuk faktor internal adanya 

penyesuaian beberapa bagian yang dilakukan oleh perusahaan pada masa 

pandemi Covid-19 saat ini seperti pengurangan karyawan atau banyaknya 

karyawan yang terpaksa diberhentikan. Faktor tersebut tentunya sangat 

mempengaruhi performa kinerja perusahaan. Untuk tetap bertahan dan 

bersaing dengan perusahaan lain pada masa pandemi Covid-19 saat ini, 

kinerja perusahaan harus lebih diperhatikan dan dioptimalkan kembali titik 

kinerja perusahaan yang optimal akan membantu perusahaan untuk 
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bertahan dan bersaing baik di lingkungan internal maupun eksternal 

perusahaan. 

Perusahaan sering menganggap bahwa cara terbaik untuk 

mengukur kinerja mereka hanya berdasarkan perspektif keuangan. Mereka 

menganggap suatu perusahaan berhasil jika mereka menghasilkan 

keuntungan yang tinggi tanpa mempertimbangkan aspek lain, yang berarti 

bahwa pengusaha itu sendiri tidak memperhatikan masa depan perusahaan. 

Menurut banyak ahli, mengukur kinerja sebuah bisnis hanya dengan 

melihat aspek keuangan tidak akan cukup untuk mengukur kekayaan yang 

tidak nampak (intangible assets) dan kekayaan intelektual (sumber daya 

manusia). Selain itu, mereka tidak akan dapat berbicara banyak tentang 

masa lalu perusahaan atau sepenuhnya mengarahkannya ke arah yang 

lebih baik. Oleh karena itu, pertanyaannya sekarang adalah bagaimana 

perusahaan seharusnya menilai tingkat keberhasilan kinerjanya sebagai 

tolak ukur dalam mengembangkan bisnisnya untuk memastikan bahwa 

perusahaannya akan tetap eksis di tengah pergeseran global yang cepat. 

Robert S. Kaplan dan David P. Norton, ahli akuntansi dari Harvard 

Business School, mengembangkan metode dalam mengukur kinerja bisnis 

yang mempertimbangkan empat elemen: perspektif keuangan, pelanggan, 

proses bisnis internal, dan pembelajaran dan pertumbuhan. Balanced 

scorecard (BSC) merupakan konsep pengukuran yang berasal dari strategi 

bisnis perusahaan, harus terus dipantau. Ini karena dapat digunakan 

sebagai acuan untuk mengajarkan karyawan tentang hal-hal yang penting 

untuk kesuksesan perusahaan. Perusahaan memiliki visi, misi, strategi, dan 

program untuk mencapai tujuan strategi, sasaran strategi, target, dan key 

performance indicators (KPI). Penilaian kinerja organisasi diperlukan 

untuk menentukan pencapaian yang telah dicapai.  

Hal penting yang harus dicapai oleh setiap perusahaan adalah 

kinerja perusahaan yang menunjukkan seberapa baik perusahaan 

mengelola maupun mengalokasikan sumber dayanya. Sistem pengukuran 
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kinerja yang baik terdiri dari sekumpulan ukuran yang membantu 

perusahaan mengelola, mengontrol, dan melaksanakan rencana operasi. 

Kinerja lingkungan merupakan upaya perusahaan dalam mengelola 

aktivitas dan menciptkan lingkungan yang baik dengan menggunakan 

bahan-bahan ramah lingkungan. Menurut Undang-undang No. 32 Tahun 

2009, mengenai perlindunngan dan pengelolaan lingkungan, menyebutkan 

bahwa kinerja lingkungan ialah bentuk dari perlindungan dan pengelolaan 

lingkungan hidup dengan upaya yang terpadu, guna melestarikan 

lingkungan sekitar, dan mencegah kerusakan lingkungan akibat 

pencemaran. 

Tujuan utama penilaian kinerja lingkungan yaitu untuk menilai 

seberapa patuh perusahaan dalam memenuhi standar lingkungan yang 

berlaku dan mendeteksi area lingkungan di sekitar perusahaan yang perlu 

diperbaiki.. Untuk membangun Balanced scorecard atau BSC sebelum 

diimplementasikan, organisasi harus membangunnya dalam enam tahap, 

yaitu: menilai pondasi organisasi, membuat strategi bisnis, membuat 

tujuan organisasi, membuat peta strategis untuk strategi bisnis organisasi, 

mengukur kinerja, dan membuat inisiatif (Kadir, 2019). BSC adalah sistem 

pengukuran operasional atau taktis, seperti yang dinyatakan oleh Kaplan 

dan Norton. BSC digunakan oleh perusahaan kreatif sebagai sistem 

manajemen strategis dalam mengelola strategi pada masa mendatang. 

Dengan adanya keberlanjutan (Sustainability) dalam bisnis yang 

merupakan penyeimbang hubungan antara implementasi dan manfaat dari 

lingkungan, ekonomi dan sosial. Sustainability Balanced scorecard 

(SBSC) yang dimodifikasikan dari Balanced scorecard (BSC) 

mengintegerasikan unsur lingkungan ke dalam perspektif lingkungan ke 

dalam empat perspektif BSC. Perusahaan yang menerapkan strategi 

sustainability dalam pengembangan pasar akan berkonsentrasi pada hal-

hal sosial dan lingkungan serta melakukan upaya dalam peningkatan dan 

pengembangan pasar saat ini agar lebih baik untuk masa mendatang.  



4 

 

Menurut Freeman & David (1983), konsep teori stakeholder ialah 

sekelompok orang atau pihak seperti karyawan, pelanggan pemerintah, 

shareholder, lingkungan, dan lainnya yang mempengaruhi dan 

dipengaruhi suatu proses untuk dapat mencapai target dalam perusahaan. 

Dan teori ini menjelaskan bagaimana hubungan dan perilaku perusahaan 

dengan sekumpulan stakeholder. Teori ini pertama kali dikemukakan pada 

tahun 1963 oleh Stanford Institute (SRI).  

PT. Semen Baturaja Tbk yaitu perusahaan BUMN yang beroperasi 

dalam industri semen yang memproduksi bahan bangunan dan berlokasi di 

Palembang, Sumatera Selatan. Di tengah pandemi, PT. Semen Baturaja 

Tbk masih bertahan pada tahun 2021 dengan kinerja yang baik. Perseoraan 

memastikan kinerja melalui berbagai langkah strategis, seperti mengurangi 

biaya produksi dan usaha, memperbaiki sistem distribusi, dan menata 

distributor. SMBR berhasil mencatat kenaikan laba bersih sebesar 3,72% 

dibandingkan tahun sebelumnya pada tahun 2021. Selain itu, perusahaan 

berhasil menekan biaya per ton sebesar 4%. 

Keberhasilan yang dicapai dengan program cost leadership yang 

dilaksanakan perusahaan di tahun 2021 adalah salah satu yang menjadi 

kunci utama keberhasilan perusahaan dalam peningkatan EBITDA senilai 

7% dengan sebesar Rp 446 Miliar dari tahun sebelumnya. Strategi cost 

leadership yang dilakukan menghasilkan dampak yang positif bagi 

perseroan. Dengan melakukan optimalisasi serta efisiensi pabrik dalam 

memproduksi produk dengan cost yang efisien, beban keuangan SMBR 

menurun menjadi Rp 180,4 Miliar. Hal tersebut menyebabkan laba bersih 

perusahaan naik dan laba bersih yang tercatat sebesar Rp 51,82 Miliar 

menembus 3,72% (yoy) dibandingkan tahun 2020. 

Menurut penelitian oleh Burhany, Novianty, & Suwondo, (2021), 

yang berjudul "Pengukuran Kinerja Lingkungan dengan Sustainability 

Balanced scorecard: Seimbang, Komprehensif, dan Strategis". 

Penggabungan antara Balanced scorecard (BSC) dan Sustainability 
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Balanced scorecard (SBSC) dengan menambahkan indikator lingkungan 

ke dalam empat perspektif BSC. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

pengukuran kinerja lingkungan yang dilakukan dengan pendekatan SBSC 

sangat baik pada ketiga perspektif, dan hasil yang baik untuk perspektif 

pelanggan. Penelitian menunjukkan bahwa indikator lingkungan yang 

berbeda pada keempat perspektif terkait dengan kinerja lingkungan, yang 

menunjukkan bahwa pendekatan SBSC seimbang, komprehensif, dan 

strategis dalam mengukur kinerja lingkungan. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Sakti dan Pradana, (2018), 

dengan menggunakan Sustainability Balanced Scorecard yang telah 

dikembangkan dari metode Balanced Scorecard dengan keempat 

perspektif dan menambahkan perspektif kelima yaitu perspektif sosial. 

Penelitian dilakukan pada PT. PLN di Jawa Timur. Hasil penelitian 

menunjukkan kinerja pada ketiga perspektif masih belum mencapai target 

yang ditetapkan dan dikategorikan sebagai cukup baik. Tetapi pada 

perspektif pelanggan menghasilkan kinerja yang belum cukup berhasil, 

dikarenakan target SAIDI yang memiliki penilaian dibawah target yaitu 

sebesar 0,64 persen. Pada perspektif baru Sustainability Balanced 

Scorecard yaitu perspektif sosial menghasilkan kinerja yang sangat baik, 

dan memperoleh presentase sebesar 100 persen. 

Maka penulis melakukan penelitian pada perusahaan yang sama, 

yaitu PT. Semen Baturaja Tbk, Penelitian ini menggunakan metode 

Sustainability Balanced scorecard yang memiliki kelebihan dengan 

menambahkan unsur lingkungan pada keempat perspektif Balanced 

scorecard. Dengan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Penerapan Sustainability Balanced 

scorecard Sebagai Penilaian Kinerja Lingkungan PT. Semen Baturaja 

Tbk Selama Masa Pandemi”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang tersebut, masalah yang dibahas 



6 

 

pada penelitian ini, yaitu: 

Bagaimanakah penerapan Sustainability Balanced Scorecard 

sebagai penilaian kinerja lingkungan pada PT. Semen Baturaja Tbk selama 

masa pandemi? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui penerapan Sustainability Balanced Scorecard sebagai 

penilaian kinerja lingkungan pada PT. Semen Baturaja Tbk selama masa 

pandemi. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan dari latar belakang yang sudah disajikan diatas, maka 

ada beberapa manfaat penelitian ini adalah : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian yang dilakukan dapat memberikan 

manfaat yang secara teoritis sebagai pengembangan ilmu dan 

pengetahuan mengenai penerapan Sustainability Balanced 

Scorecard sebagai penilaian kinerja lingkungan pada masa yang 

mendatang. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis yang terdapat dalam penelitian ini 

sebagai berikut : 

a. Bagi perusahaan, penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan perusahaan dalam penerapan metode 

Sustainability Balanced scorecard untuk mempertahankan dan 

meningkatkan kinerja perusahaan. 
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b. Bagi pemerintah, penelitian ini dapat digunakan sebagai 

penilaian evaluasi kinerja dengan penerapan metode 

Sustainability Balanced scorecard untuk penilaian kinerja 

lingkungan, sehingga dapat meningkatkan efisiensi, 

pengambilan keputusan dan kualitas layanan publik 

pemerintah. 
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