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ABSTRAK 

Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) adalah suatu sistem yang diciptakan untuk 

menyederhanakan pengelolaan administrasi akademik di lembaga pendidikan, 

termasuk Politeknik Penerbangan Palembang. Kepuasan pengguna sangat 

dibutuhkan bagi pengembang suatu sistem karena dapat menjadi sebuah data 

penilaian yang penting bagi mereka dalam upaya meningkatkan layanan yang 

ditawarkan oleh sistem di masa mendatang. Penelitian ini bertujuan mengukur 

kepuasan pengguna melalui metode End-User Computing Satisfaction (EUCS) 

pada website SIAKAD Politeknik Penerbangan Palembang. Variabel yang 

dievaluasi mencakup isi, akurasi, bentuk, kemudahan penggunaan, dan ketepatan 

waktu. Hasil uji validitas dan reliabilitas kuesioner menunjukkan bahwa pengujian 

pertanyaan telah memberikan hasil yang valid dan reliable. Penelitian ini 

melibatkan 158 responden yang merupakan pengguna Sistem Informasi Akademik 

(SIAKAD) Politeknik Penerbangan Palembang. Berdasarkan teori perhitungan 

rata-rata kepuasan pengguna Kaplan Norton, rata-rata kepuasan pengguna terhadap 

isi, akurasi, bentuk, kemudahan penggunaan, dan ketepatan waktu adalah 4,63 yang 

dimana masuk kategori puas dan menjadi saran untuk terus meningkatkan serta 

mengembangkan kualitas website Sistem Informasi Akademik (SIAKAD), 

sehingga kepuasan pengguna dapat ditingkatkan secara menyeluruh. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akademik, EUCS, Kepuasan Pengguna, Website 
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ANALYSIS OF USER SATISFACTION LEVEL ON ACADEMIC 

INFORMATION SYSTEM (SIAKAD) APPLICATION BASED ON 

WEBSITE USING END-USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS) 

METHOD (CASE STUDY: PALEMBANG AVIATION POLYTECHNIC) 

 

By 

Annisa Salsabila Ariska 09031282025080 

 

ABSTRACT 

The Academic Information System (AIS) is a system created to simplify the 

management of academic administration in educational institutions, including 

Palembang Aviation Polytechnic. User satisfaction is needed by the developers of 

a system because it can be important assessment data for them in an effort to 

improve the services offered by the system in the future. This research aims to 

measure user satisfaction through the End-User Computing Satisfaction (EUCS) 

method on the Palembang Aviation Polytechnic AIS website. The variables 

evaluated include content, accuracy, form, ease of use, and timeliness. The results 

of the validity and reliability tests of the questionnaire showed that the test questions 

had provided valid and reliable results. This study involved 158 respondents who 

were users of the Academic Information System (AIS) of Palembang Aviation 

Polytechnic. Based on Kaplan Norton's average user satisfaction calculation theory, 

the average user satisfaction with content, accuracy, form, ease of use, and 

timeliness is 4.63, which is in the satisfied category. This is a suggestion to continue 

to improve and develop the quality of the Academic Information System (AIS) 

website so that user satisfaction can be improved overall. 

Keyword: Academic Information System, End User Computing Satisfaction, User 

Satisfaction, Website 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat saat ini telah menjadi pendorong 

utama untuk terciptanya inovasi dalam dunia pendidikan (Septiana & Qoiriyah 

dalam Rahmawati & Hidayat, 2021). Berbagai kegiatan belajar mengajar, 

dokumentasi, dan administrasi di institusi pendidikan menjadi lebih efektif dan 

efisien berkat teknologi. Sistem informasi akademik merupakan salah satu jenis 

teknologi yang sering digunakan di institusi pendidikan saat ini. 

Sistem Informasi Akademik merupakan sebuah sistem yang dirancang dan 

dikembangkan untuk mempermudah pengelolaan data administrasi akademik 

(Wardlatul et al., 2021). Sistem informasi akademik memungkinkan untuk 

mengakses berbagai data akademik, termasuk informasi pribadi mahasiswa, jadwal 

kuliah, nilai, dan data lainnya dengan lebih efisien. Sekarang, Politeknik 

Penerbangan Palembang telah mengadopsi SIAKAD, yaitu Sistem Informasi 

Akademik yang dapat diakses dan dimanfaatkan oleh berbagai pihak, termasuk 

Dosen, Mahasiswa, Tata Usaha Program Studi, dan Staf Administrasi Akademik. 

Pengalaman pengguna adalah salah satu parameter yang sangat penting untuk 

mengukur dan mengevaluasi kualitas sebuah sistem (Andriani, 2020). Hal ini 

disebabkan oleh fakta bahwa sistem informasi pada dasarnya dirancang 

berdasarkan kebutuhan pengguna agar dapat mempermudah kehidupan mereka. 

Kepuasan pengguna tidak selalu terjamin oleh kerumitan suatu sistem (Rahmawati 

& Hidayat, 2021). Hampir semua universitas telah menggunakan layanan sistem 

informasi akademik ini dalam jangka waktu yang sangat lama. Kepuasan pengguna 
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bervariasi tergantung pada kualitas situs web. Tingkat kepuasan yang dinyatakan 

oleh pengunjung website SIAKAD Politeknik Penerbangan Palembang adalah 

faktor kunci dalam menentukan kegunaan dan keberhasilan suatu sistem.  

Pengguna menyatakan bahwa Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) 

terkadang mengalami masalah dan kesalahan input dari pengguna. Hal ini menjadi 

perhatian yang muncul selama penggunaan SIAKAD yang telah berlangsung cukup 

lama. Hasil dari wawancara dengan beberapa mahasiswa Politeknik Penerbangan 

Palembang mengkonfirmasi adanya permasalahan ini. Selain itu, penelitian ini 

dilaksanakan karena belum ada pemahaman yang jelas tentang sejauh mana 

kepuasan pengguna dalam menggunakan sistem tersebut yang dimana hal ini 

merupakan faktor yang sangat penting dalam menentukan dan mengevaluasi 

kemampuan pengguna sistem dalam mengakses informasi dan keakuratannya. 

Dengan adanya isu-isu tersebut, sangat penting untuk mengevaluasi kepuasan 

pengguna terhadap Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) Politeknik 

Penerbangan Palembang dengan menggunakan pendekatan End-User Computing 

Satisfaction (EUCS). 

Desain antarmuka, kemudahan penggunaan situs web SIAKAD, kecepatan 

pencarian informasi, dan ketersediaan sumber daya yang dibutuhkan merupakan 

beberapa variabel yang akan dinilai dalam penelitian ini untuk mengukur kepuasan 

pengguna. Untuk melakukan penilaian serta pengukuran tingkat kepuasan 

pengguna terhadap sistem, penelitian ini akan menggunakan pendekatan End User 

Computing Satisfaction (EUCS).  

Pendekatan End-User Computing Satisfaction (EUCS) adalah penilaian 

terhadap suatu sistem informasi yang berfokus pada pengalaman yang dirasakan 
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oleh pengguna saat menggunakan sistem informasi tersebut. Manfaat dari model 

EUCS adalah dapat menilai apakah pengguna puas dengan tampilan dan kualitas 

layanan yang diberikan oleh sistem informasi dan apakah sistem informasi tersebut 

memenuhi kebutuhan mereka (Tyas Malinda, 2022). 

Pada model EUCS memiliki beberapa komponen yang dirancang untuk 

mengevaluasi kesuksesan sistem informasi yaitu terdiri dari konten (content), 

akurasi (accuracy), bentuk (format), kemudahan penggunaan (ease of use), dan 

ketepatan waktu (timeliness) (Fajriatur Rahma et al., 2022). 

Berdasarkan latar belakang di atas. Penulis tertarik melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi Sistem Informasi 

Akademik (SIAKAD) Berbasis Website Menggunakan Metode End-User 

Computing Satisfaction (EUCS)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana hasil tingkat kepuasan pengguna Sistem Informasi Akademik 

(SIAKAD) Politeknik Penerbangan Palembang menggunakan pendekatan atau 

metode End-User Computing Satisfaction (EUCS)? 

2. Bagaimana melakukan analisis tingkat kepuasan menggunakan metodologi 

End-User Computing Satisfaction (EUCS) yang diterapkan untuk mengetahui 

tingkat kepuasan pengguna Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) Politeknik 

Penerbangan Palembang? 



4 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian terhadap Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) 

Politeknik Penerbangan Palembang ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui hasil tingkat kepuasan pengguna Sistem Informasi Akademik 

(SIAKAD) Politeknik Penerbangan Palembang menggunakan metode End-

User Computing Satisfaction (EUCS). 

2. Mengamati bagaimana kualitas sistem informasi akademik mempengaruhi 

kepuasan pengguna dengan menggunakan metode End-User Computing 

Satisfaction (EUCS). 

3. Menentukan seberapa baik pengguna mengetahui fitur dan fungsi dari Sistem 

Informasi Akademik (SIAKAD) Politeknik Penerbangan Palembang saat ini. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Meningkatkan mutu sistem. Dapat dilakukan penyesuaian serta peningkatan 

untuk memenuhi kebutuhan pengguna dengan lebih optimal melalui 

pemahaman terhadap kebutuhan dan preferensi pengguna. 

2. Meningkatkan kinerja dan produktivitas Sistem Informasi Akademik 

(SIAKAD) yang sedang berjalan saat ini. 

3. Meningkatkan dan mengetahui sejauh mana tingkat kepuasan pengguna 

terhadap Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) Politeknik Penerbangan 

Palembang. 
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1.5 Batasan Masalah 

Dalam rangka untuk mempermudah penelitian ini agar memberikan fokus yang 

lebih jelas dan tidak menyimpang, maka diperlukan batasan masalah, yakni sebagai 

berikut: 

1. Penelitian akan dilakukan di Politeknik Penerbangan Palembang 

2. Pendekatan atau metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu End-User 

Computing Satisfaction yang melibatkan evaluasi terhadap lima variabel 

utama, yakni isi (content), keakuratan (accuracy), bentuk (format), kemudahan 

penggunaan (ease of use) dan ketepatan waktu (timeliness). 

3. Responden untuk penelitian ini merupakan dosen, mahasiswa serta pengguna 

lain yang menggunakan Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) Politeknik 

Penerbangan Palembang. 
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