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ABSTRAK 

 

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN KOMPENSASI  

FINANSIAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PADA PT TIRTA OSMOSIS SAMPURNA 

 

Oleh: 

Maichael Maulana SS 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan kompensasi 

finansial terhadap kinerja karyawan divisi pemasaran dan operasional pada PT 

Tirta Osmosis Sampurna Kota Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan divisi pemasaran (penjualan) dan operasional (sopir) di PT Tirta 

Osmosis Sampurna dengan sampel yang berjumlah 61 orang, dengan 

menggunakan teknik sampling jenuh. Teknik sampling jenuh adalah teknik 

penentuan sampel bila semua anggota populasi dijadikan sampel. Data diperoleh 

dengan menyebarkan kuesioner kepada responden. Teknik analisis yang 

digunakan adalah teknik analisis regresi linier berganda. Data diolah 

menggunakan program Statistical for Product and Service Solution (SPSS) versi 

26. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel disiplin kerja 

dan kompensasi finansial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT Tirta Osmosis Sampurna. 

 

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Kompensasi Finansial, Kinerja 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE AND FINANCIAL 

COMPENSATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE  

AT PT TIRTA OSMOSIS SAMPURNA 

 

By: 

Maichael Maulana SS 

 

This study aims to determine the influence of work discipline and financial 

compensation on the performance of marketing and operational division 

employees at PT Tirta Osmosis Sampurna in Palembang City. The population in 

this study consists of all marketing (sales) and operational (driver) division 

employees at PT Tirta Osmosis Sampurna, with a sample size of 61 individuals, 

using a saturated sampling technique. Saturated sampling is a sampling technique 

where all members of the population are taken as samples. Data were collected by 

distributing questionnaires to the respondents. The analysis technique used was 

multiple linear regression analysis. Data were processed using Statistical for 

Product and Service Solution (SPSS) version 26. Based on the results of this 

study, it is evident that the variables of work discipline and financial 

compensation have a positive and significant influence on employee performance 

at PT Tirta Osmosis Sampurna. 

 

Keywords: Work Discipline, Financial Compensation, Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia (SDM) sangat dibutuhkan oleh suatu perusahaan. 

Tanpa terkecuali sumber daya yang lainnya, namun yang sangat penting di dalam 

suatu perusahaan adalah sumber daya manusianya. SDM merupakan faktor 

penting dalam suatu organisasi atau perusahaan. Agar aktivitas manajemen 

berjalan dengan baik, perusahaan harus memiliki SDM yang berpengetahuan dan 

berketrampilan tinggi serta usaha untuk mengelola perusahaan seoptimal mungkin 

sehingga kinerja karyawan dapat meningkat (Muna & Isnowati, 2022).  

Menurut Farisi et al. (2020), peningkatan kualitas SDM diharapkan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. Setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk 

meningkatkan kinerja karyawannya, dengan harapan agar tujuan perusahaan dan 

individunya dapat tercapai. Mengingat SDM memiliki peran yang dominan maka 

segala upaya harus dilakukan untuk menciptakan sebuah sistem yang mengatur 

kinerja manusia agar lebih efektif dan efisien dalam organisasi (Belti & Osnardi, 

2020).  

Kinerja karyawan menurut Mangkunegara (2017), adalah hasil dari 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya.  Kinerja merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian 

pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, 

tujuan,visi dan misi organisasi yang dituangkan melalui perencanaan strategi 

suatu organisasi (Moeheriono, 2018). Kinerja karyawan yang baik dan tinggi 



 

 

2 

 

sangatlah dibutuhkan oleh perusahaan untuk meningkatkan laba perusahaan (Belti 

& Osnardi, 2020). Menurut Irawan et al. (2021), ini dikarenakan kinerja karyawan 

sebagai penentu keberhasilan serta kelangsungan hidup perusahaan. Dalam setiap 

organisasi manusia merupakan satu komponen yang sangat penting dalam 

menghidupkan organisasi tersebut. Hal ini harus didukung dengan kinerja yang 

baik karena apabila tanpa kinerja yang baik, organisasi tidak akan mecapai 

tujuannya (Irawan et al., 2021). 

Rendahnya kinerja menjadi salah satu yang mencerminkan ketidak 

berhasilan perusahaan dalam mengembangkan karyawan yang sesuai dengan 

standar perusahaan guna mencapai tujuan perusahaan. Hal ini akan menjadi 

ancaman serius bagi perusahaan apabila kinerja karyawan tidak segara diperbaiki 

(Farisi et al., 2020). Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor 

salah satunya adalah disiplin. 

Menurut Hasibuan (2019), kedisiplinan merupakan fungsi operatif 

manajemen sumber daya manusia yang paling penting. Sebab semakin baik 

disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang bisa dicapainya. Disiplin 

yang baik akan mempercepat tercapainya tujuan organisasi, sedangkan disiplin 

yang rendah akan menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan 

suatu organisasi (Dahlan & Rauf, 2022). Menurut Suarniti & Bagia (2022), 

Rendahnya disiplin kerja bisa memengaruhi kinerja karyawan karena apabila 

disiplin kerja rendah, maka tanggung jawab dalam pekerjaan akan terganggu dan 

tidak terselesaikan tepat waktu sesuai dengan waktu yang telah ditentukan oleh 

perusahaan. 
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Disiplin yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang 

terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini mendorong gairah kerja, 

semangat kerja dan terwujudnya perusahaan, pegawai, dan masyarakat (Muslimat 

& Wahid, 2021). Oleh karena itu penerapan sikap disiplin kerja terhadap 

karyawan sangat mendukung pencapaian sasaran dan tujuan perusahaan (Saputri 

et al., 2021). Menurut Jufrizen & Hadi (2021), disiplin kerja adalah kemampuan 

dan  sikap dalam mengendalikan diri untuk taat pada suatu peraturan yang telah  

diberikan oleh perusahaan guna mencapai tujuan.  

Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua 

peraturan perusahaan dan norma- norma sosial yang berlaku (Azhar et al., 2020). 

Sutrisno (2019), mendefinisikan disiplin kerja adalah perilaku seseorang yang 

sesuai dengan peraturan, prosedur kerja yang ada atau sikap dan tingkah laku serta 

perbuatan yang sesuai dengan peraturan dari organisasi baik tertulis maupun tidak 

tertulis. Disiplin merupakan kunci terwujudnya tujuan perusahaan. Dengan 

disiplin yang baik berarti karyawan sadar dan bersedia mengerjakan tugasnya 

dengan baik. Karyawan yang mematuhi peraturan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan dan mempunyai disiplin yang tinggi maka akan menciptakan suasana 

perusahaan lebih kondusif sehingga akan berdampak positif pada aktivitas 

perusahaan (Muslimat & Wahid, 2021). 

Faktor lain yang juga memengaruhi kinerja karyawan dalam perusahaan 

adalah kompensasi. Pemberian kompensasi sangat penting untuk meningkatkan 

kinerja karena kompensasi merupakan hak karyawan yang diberikan sebagai 

imbalan setelah mereka menjalankan tugasnya (Permana & Pracoyo, 2022). 
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Menurut Lulut Widhayani et al. (2022), jika dilihat dari perspektif perusahaan, 

pemberian kompensasi merupakan suatu dana atau biaya yang harus dikeluarkan 

oleh pihak perusahaan kepada karyawannya. Hal ini dilakukan oleh perusahaan 

karena perusahaan membutuhkan produktivitas maksimal sesuai dengan gaji yang 

mereka keluarkan untuk karyawannya. Sedangkan apabila dilihat dari perspektif 

karyawan, kompensasi dipandang sebagai alat untuk memenuhi kebutuhannya 

secara langsung, terutama kebutuhan fisiologisnya. 

Pengertian kompensasi menurut Hasibuan (2019), adalah seluruh 

pendapatan, baik dalam bentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang 

diterima karyawan atas imbalan atau jasa yang diberikan kepada perusahaan. 

Menurut Simamora (2012), kompensasi adalah suatu bentuk pembayaran yang 

diberikan kepada karyawan yang telah memberikan kontribusi kepada organisasi 

atau perusahaan. Terdapat 2 jenis kompensasi menurut Rivai (2018), kompensasi 

yang diberikan perusahaan dibedakan menjadi 2 macam yaitu finansial dan non 

finansial. 

Menurut Lulut Widhayani et al (2022), kompensasi finansial pemberian 

gaji/upah dan insentif (komisi dan bonus) yaitu setelah karyawan menjalankan 

kewajibannya pada perusahaan wajib memberikan kompensasi finansial sebagai 

upaya kerja keras karyawan tersebut pada perusahaan. Adapun menurut Ariskha et 

al (2020), kompensasi Finansial terdiri dari kompensasi langsung yang berupa 

gaji, upah, insentif, dan bonus. Sedangkan kompensasi tidak langsung berupa 

Asuransi. 
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Kompensasi langsung sangat penting dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Menurut Nawawi (2018), kompensasi langsung merupakan 

penghargaan yang diberikan perusahaan terhadap karyawan atas prestasinya untuk 

sebuah kepentingan perusahaan. Bonus merupakan salah satu bagian penghargaan 

dari kompensasi langsung, menurut Ismawati & Komalasari (2022), Pemberian 

bonus merupakan salah satu bentuk penghargaan perusahaan atas prestasi kinerja 

yang dihasilkan karyawan. Karyawan yang merasa dihargai akan meningkat 

motivasinya untuk mencapai tujuan perusahaan. Maka dari itu sudah sewajarnya 

bila perusahaan memberikan bonus sesuai dengan hasil kinerja yang telah 

diberikan oleh karyawan dan sebaliknya karyawan sudah seharusnya bisa 

memberikan kinerja yang maksimal bagi perusahaan. 

PT Tirta Osmosis Sampurna yang terletak di Jalan Bay Pass Terminal 12 

Komplek Pergudangan Graha Mitra Sukarami Blok C1, C2, Kelurahan Talang 

Kelapa, Kecamatan Alang-alang Lebar, Kota Palembang. PT Tirta Osmosis 

Sampurna bergerak di bidang air mineral. Produk dari PT Tirta Osmosis 

Sampurna adalah Alfa-One dalam kemasan galon dan dus. Berdasarkan hasil 

wawancara bersama Kepala Divisi Pemasaran mengenai kinerja, kinerja karyawan 

pada Divisi Pemasaran (salesman) dan Divisi Operasional (sopir/kanvas galon 

dan dus) PT Tirta Osmosis Sampurna pada tahun 2022 dapat dikatakan masih 

belum cukup baik. Realisasi penjualan produk yang tidak stabil dalam bentuk 

kemasan galon maupun dus pada tahun 2022 ini menyebabkan tidak tercapainya 

target di beberapa bulan. Berikut jumlah penjualan produk dalam PT Tirta 

Osmosis Sampurna Palembang tahun 2022. 
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Tabel 1.1 Data Penjualan PT Tirta Osmosis Sampurna Palembang Tahun 

2022 

 

Bulan 
Target Penjualan Realisasi Penjualan Presentase 

Galon Dus Galon Dus Galon (%) Dus (%) 

Januari 97.750 105.000 97.987 107.110 100,24% 102,00% 

Febuari 93.840 100.800 95.021 108.485 101,25% 107,62% 

Maret 97.750 105.000 95.586 103.258 97,78% 98,34% 

April 93.840 100.800 92.932 99.193 99,03% 98,40% 

Mei 74.290 79.800 80.015 90.364 107,70% 113,23% 

Juni 97.750 105.000 96.312 102.457 98,52% 97,57% 

Juli 97.750 105.000 98.458 110.736 100,74% 105,46% 

Agustus 97.750 105.000 95.647 103.157 97,84% 98,24% 

September 101.660 109.200 103.782 113.374 102,08% 103,82% 

Oktober 97.750 105.000 95.043 103.873 97,23% 98,92% 

November 93.840 100.800 90.342 97.983 96,27% 97,20% 

Desember 101.660 109.200 106.853 120.486 105,10% 110,33% 

Sumber : PT Tirta Osmosis Sampurna, (2023) 

 

Dilihat dari data pada Tabel 1.1, penjualan pada PT Tirta Osmosis 

Sampurna mengalami fluktuasi, sehingga dapat dikatakan penjualan pada PT Tirta 

Osmosis Sampurna ini tidak stabil. Disamping itu, ada target penjualan yang tidak 

tercapai, seperti pada bulan, Maret, April, Juni, Agustus, Oktober, dan November. 

Sebaliknya ada beberapa bulan yang penjualan produknya mengalami 

peningkatan dan melebihi target penjualan perbulannya yaitu pada bulan Januari, 

Febuari, Mei, Juli, September, dan Desember. Penjualan yang melebihi target 

penjualan paling tinggi terjadi pada bulan Mei dan Desember karena permintaan 

yang meningkat pada hari raya Tahun Baru China, Idul Fitri, Natal, dan Tahun 

Baru.  
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Dalam hasil wawancara bersama Kepala Divisi Pemasaran. Target 

penjualan produk sangat bergantung kepada salesman, sopir galon (kanvas galon), 

dan sopir dus (kanvas dus) tidak terealisasinya target penjualan yang terjadi di 

beberapa bulan. Hal ini menandakan adanya permasalahan dalam kinerja 

karyawan di dalam perusahaan. Ini menunjukkan bahwa kinerja pada PT Tirta 

Osmosis Sampurna masih perlu ditingkatkan agar memenuhi harapan yang 

diinginkan sehingga tugas dan kewajiban yang diberikan dapat mencapai target 

yang sudah ditentukan.  

Fenomena masalah pada disiplin kerja PT Tirta Osmosis Sampurna adalah, 

berdasarkan hasil wawancara bersama kepala Divisi Pemasaran, disiplin kerja di 

dalam perusahaan itu sangat penting terutama untuk mencapai target penjualan 

produk. Disiplin waktu menjadi salah satu yang terpenting karena masih ada 

beberapa karyawan yang belum bekerja sesuai dengan aturan-aturan dan 

melanggar tata tertib yang berlaku dalam melaksanakan tugas serta tanggung 

jawab yang diberikan oleh perusahaan yang mengacu terhadap displin kerja 

karyawan yang ditunjukan oleh tingkat absensi karyawan yang masih cukup tinggi 

pada perusahaan. 

Tabel 1.2 Data Absensi Karyawan Divisi Pemasaran (Salesman) Dan Divisi 

Operasional (Sopir/Kanvas) PT Tirta Osmosis Sampurna 

Palembang Tahun 2022 

 

Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

Kedua 

Divisi 

Terlambat 

(Orang) 
(%) 

Izin  

(Orang) 
(%) 

Tanpa 

Keterangan 

(Orang) 

(%) 
Total  

(%) 

Jan 61 11 18 6 9,8 4 6,5 34,3 

Feb 61 6 9,8 12 19,6 4 6,5 35,9 

Mar 61 10 16,4 7 11,4 2 3,2 31,0 

Apr 61 15 24,6  8 13,1 4 6,5 44,2 
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Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

Kedua 

Divisi 

Terlambat 

(Orang) 
(%) 

Izin  

(Orang) 
(%) 

Tanpa 

Keterangan 

(Orang) 

(%) 
Total  

(%) 

Mei 61 8 13,1 4 6,5 6 9,8 29,4 

Juni 61 10 16,4 10 16,4 5 8,1 40,9 

Juli 61 9 14,7 7 11,4 2 3,2 29,3 

Agu 61 8 13,1 13 21,3 3 4,9 39,3 

Sep 61 10 16,4 7 11,4 3 4,9 32,7 

Okt 61 12 19,6 8 13,1 4 6,5 39,2 

Nov 61 13 21,3 9 14,7 5 8,1 44,1 

Des 61 7 11,4 11 18 2 3,2 32,6 

Sumber : PT Tirta Osmosis Sampurna, (2023) 

 

Dilihat dari Tabel 1.2 data absensi karyawan Divisi Pemasaran PT Tirta 

Osmosis Sampurna yang berjumlah 61 orang 10 salesman dan 51 sopir (kanvas), 

dapat diketahui masih ada beberapa pegawai yang datang terlambat, izin bekerja, 

dan tanpa keterangan. Alasan keterlambatan dan izin bekerja pada karyawan PT 

Tirta Osmosis Sampurna yaitu, berdasarkan hasil wawancara bersama kepala 

Divisi Pemasaran ada beberapa karyawan yang beralasan bangun telat/kesiangan, 

sakit, terjebak di kemacetan dan pada bulan tertentu seperti pada hari raya Tahun 

Baru China, Idul Fitri, Natal, dan Tahun Baru. Karyawan yang terlambat hadir 

beralasan masih merayakan hari raya Tahun Baru China, Idul Fitri, Natal, dan 

Tahun Baru.  

Absensi berdasarkan wawancara memiliki pengaruh yang cukup besar 

terhadap target penjualan PT Tirta Osmosis Sampurna karena ketidakhadiran 

mereka dapat memengaruhi jumlah karyawan yang tersedia untuk melakukan 

tugas dan mencapai target. Jika dari salesman dan sopir ada yang terlambat, tugas 

yang biasanya mereka kerjakan akan dikerjakan oleh yang lain, yang juga sudah 
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memiliki tugasnya masing-masing dan ini membuat hasil yang kurang maksimal. 

Pada dasarnya setiap organisasi mempunyai harapan agar pegawai perusahaan 

dapat mematuhi peraturan yang telah ditetapkan (Muslimat & Wahid, 2021). 

Fenomena masalah mengenai kompensasi finansial adalah bonus yang susah 

untuk dicapai oleh karyawan Divisi Pemasaran dan Operasional, berikut data 

bonus yang diberikan perusahaan kepada salesman dan sopir (kanvas) PT Tirta 

Osmosis Sampurna pada tahun 2022. 

Tabel 1.3 Data Bonus Yang Diberikan Untuk Salesman, Kanvas Dus, Dan 

Kanvas Galon PT Tirta Osmosis Sampurna Tahun 2022 

 

Kanvas Galon Bonus Per Galon  Kanvas Dus Bonus Per Dus 

Bonus 

Salesman Per 

Galon Dan 

Dus 

360 – 460 Rp 70,00 

> 360 / > 400 Rp 60,00 Rp 125,00 461 – 560 Rp 120,00 

> 560 Rp 220,00 

Sumber : PT Tirta Osmosis Sampurna, (2023) 

 

Dari data Tabel 1.3 di atas dapat dilihat berapa bonus yang diberikan 

perusahaan kepada salesman dan sopir (kanvas). Berdasarkan hasil wawancara, 

bahwa karyawan masih sulit untuk mencapai/mendapatkan bonus, karena di tahun 

2022 ekonomi baru mulai bangkit, selain itu masih sedikit sulit untuk karyawan 

Divisi Pemasaran dan Operasional memaksimalkan pemasaran/distribusi produk 

untuk mendapatkan bonus yang ingin mereka dapatkan.  
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Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Belti & Osnardi (2020), dan 

Dahlan & Rauf (2022), menunjukkan hasil bahwa disiplin kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja yang artinya bahwa semakin baik disiplin 

kerja yang dimiliki karyawan dalam melakukan pekerjaan maka semakin 

meningkatkan kinerja karyawan. Hasil berbeda ditunjukkan dari penelitian yang 

dilakukan oleh Permana & Pracoyo (2022), dan Irawan et al. (2021), 

menunjukkan hasil bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh secara siginifkan 

terhadap kinerja yang artinya bahwa rendahnya disiplin kerja karyawan maka 

belum tentu juga membuat kinerjanya menurun.  

Penelitian terdahulu mengenai pengaruh kompensasi finansial terhadap 

kinerja yang dilakukan oleh Ariskha et al (2020), menunjukkan hasil bahwa 

kompensasi finansial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Hasil 

berbeda ditunjukkan dari penelitian yang dilakukan oleh Aliyya et al (2021), 

menunjukkan hasil bahwa kompensasi finansial tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Maka penelitian disiplin kerja dan kompensasi finansial 

terhadap kinerja menimbulkan research gap. 

Berdasarkan penjelasan di atas, maka penelitian ini bermaksud untuk 

menjawab permasalahan mengenai kinerja karyawan, maka peneliti tertarik 

dengan melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Disiplin Kerja dan 

Kompensasi Finansial terhadap Kinerja Karyawan pada PT Tirta Osmosis 

Sampurna. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah: 

1) Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Tirta 

Osmosis Sampurna? 

2) Bagaimana pengaruh kompensasi finansial terhadap kinerja karyawan pada 

PT Tirta Osmosis Sampurna?  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1) Menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Tirta 

Osmosis Sampurna. 

2) Menganalisis pengaruh kompensasi finansial terhadap kinerja karyawan PT 

Tirta Osmosis Sampurna. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi 

perkembangan ilmu manajemen sumber daya manusia khususnya tentang apa 

yang memengaruhi kinerja karyawan. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Bagi perusahaan Diharapkan dapat menjadi masukan untuk perusahaan 

sejauh mana disiplin kerja dan kompensasi finansial dapat memengaruhi kinerja 

karyawan. 
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