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Sentiment analysis has become a popular method for understanding people's 

opinions and responses to an event or event. In the context of the 2023 SEA Games, 

understanding the public's perception of the event in order to gain an understanding 

of how much positive, negative or neutral the response is can be the basis for 

organizing the event and improving the quality of the event in the future. One 

platform that is widely used to make comments about this event is Twitter. 

Therefore, this research aims to analyze Twitter sentiment regarding the 2023 SEA 

Games using the LSTM (Long Short-Term Memory) method. The data obtained 

came from Twitter, totaling 1445 tweets. Next, the data is divided into 2 parts, 

namely, 80% training data and 20% test data. After carrying out a manual search 

for hyperparameters randomly for 10 trials on each hyperparameter, the best results 

were obtained for the LSTM model with a dropout configuration of 0.3, hidden 

units 512, recurrent dropout on the LSTM layer 0.2, epochs 20, and batch size 32. 

Classification uses this configuration The accuracy value was 98%, precision 66%, 

recall 66%, and f-measure 66%. 

 
Keywords : Sentiment analysis, Twitter, Long Short Term Memory
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Analisis sentimen telah menjadi metode yang populer dalam memahami 

pendapat dan respons masyarakat terhadap suatu peristiwa atau acara. Dalam 

konteks SEA Games 2023, memahami persepsi masyarakat terhadap acara tersebut 

agar memperoleh pemahaman mengenai seberapa besar respons positif, negatif, 

atau netral  yang dapat menjadi dasar bagi penyelenggaraan acara tersebut maupun 

peningkatan kualitas penyelenggaraan di masa mendatang. Salah satu platform 

yang banyak digunakan untuk membuat komentar mengenai acara tersebut yaitu 

twitter. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen 

Twitter terkait SEA Games 2023 menggunakan metode LSTM (Long Short-Term 

Memory). Data yang diperoleh berasal dari Twitter yang berjumlah 1445 tweet. 

Selanjutnya data tersebut dibagi menjadi 2 bagian yaitu, data  latih sebesar 80% dan 

data uji 20%. Setelah melakukan pencarian manual untuk hyperparameter secara 

acak sebanyak 10 kali percobaan pada setiap hyperparameter, didapatkan hasil 

terbaik untuk model LSTM dengan konfigurasi dropout 0.3, hidden unit 512, 

recurrent dropout pada layer LSTM      0.2, epochs 20, dan batch size 32. Klasifikasi 

menggunakan konfigurasi tersebut didaptkan nilai accuracy 98%, precision 66%, 

recall 66%, dan f-measure 66%. 

 

 
Kata Kunci : Analisis Sentimen, Twitter, Long Short-Term Memory 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Pendahuluan 

 

Bab pendahuluan membahas mengenai latar belakang penelitian judul skripsi 

“Analisis Sentimen Terhadap Persepsi Masyarakat Mengenai SEA Games 

2023 Menggunakan Metode Long Short-Term Memory (LSTM)”, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metode penelitian, dan sistematika 

penulisan skripsi. 

1.2 Latar Belakang 

 

Salah satu informasi yang sedang banyak dibicarakan dikalangan media 

sosial belakangan ini yaitu pelaksanaan SEA Games 2023.  SEA Games adalah 

singkatan dari Southeast Asian Games yang berarti "Permainan Asia Tenggara". 

SEA Games merupakan sebuah ajang olahraga regional yang diadakan setiap dua 

tahun di kawasan Asia Tenggara yang dapat memberikan kesempatan bagi atlet dari 

negara-negara tersebut untuk bersaing dalam berbagai cabang olahraga (Isna, Y., 

2015). SEA Games juga memiliki upacara pembukaan dan penutupan, serta 

berbagai acara pendukung seperti konser dan pameran budaya. Akan tetapi, 

perspektif masyarakat mengenai SEA Games 2023 bervariasi. Sebagian 

masyarakat sangat antusias dan mengapresiasi adanya kegiatan ini, sementara 

sebagian lainnya mengkritik dan merendahkan kegiatan SEA Games 2023 di 

Kamboja.  
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Dalam upaya untuk lebih memahami pandangan masyarakat mengenai SEA 

Games 2023, analisis sentimen muncul sebagai pendekatan yang relevan. Analisis 

sentimen juga dapat disebut juga dengan opinion mining yang merupakan bagian 

dari text mining. Tujuannya untuk memahami pandangan masyarakat terkait dengan 

suatu hal (Samad et al., 2013). Analisis sentimen ini tergolong ke dalam klasifikasi 

dan telah dibahas pada banyak literatur dapat menggunakan metode-metode yang 

bervariasi seperti Naive Bayes Classifier, Convolutional Neural Network (CNN), 

Long Short-Term Memory (LSTM) dan bidirectional Long Short-Term Memory (bi-

LSTM).  

 Metode LSTM (Long Short-Term Memory) adalah algoritma dalam bidang 

pemrosesan bahasa alami yang terkenal karena kemampuannya dalam memahami 

konteks dan urutan kata-kata dalam teks. Dalam konteks analisis sentimen, LSTM 

dapat membantu mengidentifikasi dan mengklasifikasikan pendapat masyarakat 

sebagai positif, negatif, atau netral. LSTM mempunyai keunggulan dibandingkan 

metode lainnya, hal ini dikarenakan metode LSTM dirancang dengan kemampuan 

menyimpan informasi dengan jangka panjang, serta mampu membaca, dan 

memperbaharui informasi yang telah tersedia sebelumnya (Nurrohmat et al., 2019) 

Isnain et al (2022) dalam penelitiannya, melakukan perbandingan kinerja 

antara metode Long Short Term Memory dengan Naive Bayes dalam analisis 

sentimen terhadap kebijakan New Normal. Hasil penelitiannya menunjukkan 

kinerja LSTM yang lebih unggul daripada  Naive Bayes. Metode LSTM mencapai 

tingkat akurasi 83.33%. sementara metode Naive Bayes mendapatkan tingkat 

akurasi sebesar 82%. 
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Seperti yang diketahui, analisis sentimen memiliki peran penting dalam 

mengekstraksi polaritas komentar, penulis menggunakan salah satu metode 

klasifikasi yaitu Long Short-Term Memory (LSTM). Harapannya, penggunaan 

algoritma Long Short-Term Memory (LSTM) pada penelitian ini mampu 

memberikan model klasifikasi yang efektif, sehingga informasi yang sudah 

diekstraksi dari hasil model klasifikasi tersebut dapat digunakan dan dimanfaatkan 

dalam proses analisis sentimen untuk mengetahui positif, negatif, dan netral dalam 

suatu komentar pada Twitter.  

1.3 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, yang merupakan masalah dari 

penelitian ini yaitu : 

1. Bagaimana menerapkan metode LSTM dalam analisis sentimen untuk 

mengklasifikasikan tweet mengenai kegiatan SEA Games 2023 menjadi 

kategori positif, negatif, atau netral? 

2. Bagaimana kinerja LSTM dalam menganalisis sentimen Twitter terkait 

SEA Games 2023? 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian ini : 

 

1. Menghasilkan perangkat lunak untuk melakukan analisis sentimen 

mengenai kegiatan SEA Games 2023 menggunakan metode LSTM. 

2. Mengetahui kinerja metode LSTM dalam analisis sentimen untuk 

mengklasifikasikan tweet menjadi kategori sentimen positif, negatif, atau 

netral.  
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1.5 Manfaat Penelitian 

Berikut manfaat dari penelitian ini: 

1.   Hasil penelitian dapat menjadi referensi bagi penelitian bidang terkait. 

2.   Dapat mengetahui polaritas sentimen terkait SEA Games 2023. 

1.6 Batasan Masalah 

Berikut batasan masalah pada penelitian ini: 

1. Penelitian ini melakukan pengumpulan data melalui tweet di platform 

twitter terkait dengan SEA Games 2023. 

2. Data komentar yang digunakan pada penelitian ini yaitu 1445 komentar 

twitter. 

3. Klasifikasi sentimen terbagi menjadi tiga kelas, yaitu positif, negatif dan 

netral. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini mengacu pada pedoman 

penulisan skripsi dari Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yaitu sebagai 

berikut : 

BAB I. PENDAHULUAN 

 

Dalam bab ini membahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian yang akan menjadi fokus pokok 

dari penelitian ini. 
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BAB II. KAJIAN LITERATUR 

 

Pada bab ini menjelaskan mengenai dasar teori yang diterapkan pada 

penelitian, misalnya pengertian dari analisis sentimen dan beberapa kajian literatur 

penelitian sebelumnya. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

 

Bab ini menjelaskan metodologi dan prosedur yang dilakukan dalam 

penelitian, termasuk pengumpulan data, analisis data dan perancangan perangkat 

lunak. Setiap tahapan akan dijelaskan sesuai kerangka kerja yang telah dirancang. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

 

Pada bab ini akan dijelaskan analisis dan perancangan perangkat lunak yang 

akan dikembangkan. Dimulai dengan analisis kebutuhan, perancangan dan 

konstruksi perangkat lunak, setelah itu pengujian untuk memverifikasi bahwa sistem 

yang dikembangkan sudah sesuai dengan rancangan dan kebutuhan penelitian. 

BAB V. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Dalam bab ini, hasil pengujian akan dipresentasikan sesuai dengan prosedur 

yang telah dirancang sebelumnya. Analisis yang telah dilakukan akan menjadi 

landasan untuk menyusun kesimpulan dalam penelitian ini. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Dalam bab ini, telah diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penelitian yang 

akan dijadikan ide pokok penelitian ini.  
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1.8 Kesimpulan 

Berdasarkan pada latar belakang penelitian yang telah diuraikan, maka 

penelitian ini akan membahas mengenai analisis sentimen twitter terhadap persepsi 

masyarakat mengenai SEA Games 2023 menggunakan metode LSTM.
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