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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada umumnya keputusan pembelian yang dilakukan seorang konsumen 

didasarkan pada keinginan atau kebutuhan dan faktor lainnya (Pradana et al., 2018). 

Keputusan pembelian adalah tindakan individu yang memilih satu dari sekian 

banyak pilihan yang ada dan sesuai dengan keinginan maupun kebutuhan dari 

individu tersebut (Puspitasari et al., 2018). Setelah melihat dua pengertian di atas, 

dapat disimpulkan bahwa jika seorang konsumen atau individu dihadapi banyak 

pilihan mereka akan mencoba untuk membeli suatu produk yang menurut mereka 

sesuai dengan kebutuhan dan keinginan yang mereka kehendaki. 

Terdapat duaafaktormmemengaruhiKkonsumenDdalam suatu ppembelian, 

keduaLfaktor tersebut adalah faktorVtidak0dapatKdikendalikan dan faktor dapat 

dikendalikan (N. A. R. Putri & Iriani, 2019). Faktor tidak dapat dikendalikan yaitu 

lingkungan, penjual, perantara dan konsumen (Wati et al., 2021). Untuk faktor 

dapat dikendalikan yaituOproduk/layananbdanJsistemke-commercekyangkdi 

dalamnyakmencakupkfaktorkmotivasi,Ofiturkwebsite,EdanaslayananYkonsumen 

(Ariansyah et al., 2020). Jika dihubungkan dengan aplikasi maka akan masuk ke 

dalam kategori faktor yang dapat dikendalikan (N. A. R. Putri & Iriani, 2019). 

Setelah individu atau konsumen melakukan keputusan pembelian ada 

beberapa aspek yang mempengaruhi dalam penerimaan seseorang terhadap 

keputusan pembelian, terutama keputusan pembelian di dalam suatu aplikasi salah 

satunya adalah persepsi manfaat dan persepsi kemudahan (Hafni, 2020). Persepsi 
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manfaat adalah sebagai suatu tingkat dimana seseorang percaya bahwa pengguna 

sistem secara khusus akan meningkatkan cara kerja dan persepsi kemudahan adalah 

persepsi manusia bahwa sebuah sistem informasi mudah untuk digunakan 

(Oktapiani et al., 2020). Keduanya mempunyai pengaruh pada keputusan 

pembelian karena persepsi seseorang akan merasa mudah untuk menggunakan 

sistem tersebut dan yakin bahwa sistem tersebut tidak sulit untuk digunakan (N. I. 

Putri, 2021). 

Perkembangan teknologi juga mempengaruhi aktifitas masyarakat dalam 

meningkatkan kebutuhan akan barang dan jasa (Harminingtyas & Th. Susetyarsi, 

2022). Kebutuhan yang banyak atas barang dan jasa tersebut bisa dijadikan peluang 

oleh pebisnis untuk mendapatkan keuntungan menggunakan media online. 

Kebanyakan pebisnis memanfaatkan penggunaan e-commerce dan website sebagai 

platform jual beli mereka (Nanda & Maharani, 2018). Selain media e-commerce 

dan website, ada opsi lain yang bisa digunakan oleh pebisnis untuk melakukan 

penjualan yaitu dengan menggunakan mobile application/aplikasi seluler. Aplikasi 

menjadi hal yang wajib dimiliki oleh pebisnis di zaman teknologi sekarang 

(Nurussofiah et al., 2022). Jika seorang pebisnis tidak mengikuti perkembangan 

teknologi maka usaha yang dimiliki tidak akan maju dan akan tertinggal jika 

dibandingkan dengan kompetitor lain. Penggunaan aplikasi akan lebih 

memudahkan konsumen dalam melakukan transaksi atau pembelian suatu produk. 

Level kepercayaan publik pada transaksi online terbilang cukup tinggi. Berdasarkan 

laporan survei APJII tahun 2018 sebanyak 62.8% pengguna internet merasa aman 

jika menggunakan transaksi online (Iisnawati, Welly Nailis, 2020). Terutama 
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pebisnis pada sektor kuliner banyak yang sudah menggunakan basis jual beli online 

menggunakan aplikasi (Paraya & Tanone, 2018). 

Minuman kopi merupakan bagian dari bisnis sektor kuliner, minuman kopi 

adalah minuman yang sering dijumpai dalam kehidupan sehari-hari. Saat ini sudah 

terjadi perubahan pola konsumsi kopi karena tujuan konsumsi kopi telah berubah. 

Sejak dahulu tujuan orang dalam mengonsumsi kopi cuma untuk dinikmati dan 

bersantai berbanding terbalik dengan yang terjadi sekarang, Pergeseran budaya 

menyebabkan perubahan kebutuhan pada individu dan juga berkembangnya gaya 

hidup yang mementingkan persaingan individu atau kelompok dari kebutuhan 

sesungguhnya (Selvi & Ningrum, 2020). Akibat dari pergeseran budaya tersebut 

membuat orang-orang melakukan keputusan pembelian terhadap kopi menjadi 

suatu hal yang wajib dilakukan (Rahayu, 2019). Konsumsi kopi di Indonesia terus 

mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, bisa di lihat dari data tabel dan grafik 

di bawah ini: 

Tabel 1. 1 Konsumsi Kopi Indonesia 6 Tahun Terakhir 

 

Tahun 
Konsumsi kopi kapasitas  

60 Kg 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

4417 

4550 

4650 

4750 

4800 

 

 

 

Sumber: Annur, 2020 
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Gambar 1. 1 Grafik Konsumsi Kopi Indonesia 6 Tahun Terakhir  

Berdasarkan tabel 1.1 di atas dapat dilihat bahwa konsumen kopi mengalami 

peningkatan dari tahun 2014-2019. Peningkatan konsumen kopi ini menjadikan 

kopi sebagai trend yang banyak diikuti oleh semua lapisan masyarakat. Terutama 

di saat dampak dari pandemik Covid-19 tiga tahun yang lalu lebih tepatnya pada 

tahun 2019 membuat banyak perusahaan yang bergerak di sektor kuliner harus 

membuat inovasi baru supaya mereka tetap bertahan di tengah kondisi pandemik 

(Masturi et al., 2021). Kebijakan PPKM yang ditetapkan pemerintah menyebabkan 

keterbatasan transaksi dan terjadinya penurunan pendapatan perusahaan maupun 

UMKM. Sejumlah ribuan UMKM mendapatkan dampak yang serius terhadap 

pandemi yang terjadi. Mereka dilaporkan mengalami penurunan sebanyak 56% 

(Lubis et al., 2022). Inovasi yang dapat dilakukan dalam mengatasi masalah ini 

yaitu berupa media toko online. Pada toko online telah terjadi persaingan sengit 

disebabkan karena media online sudah menjadi tempat efektif yang banyak 

digunakan konsumen sejak isolasi mandiri diterapkan (Iisnawati et al., 2021).  

Sumber: Annur, 2020  
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Salah satu contoh perusahaan yang menggunakan aplikasi mobile adalah kopi 

kenangan yang juga merupakan satu dari sekian banyak unicorn di Indonesia. Kopi 

kenangan memanfaatkan momentum ini dengan mengimplementasikan media 

online dan berfokus dalam pengembangan sistem basis online seperti perusahaan-

perusahaan unicorn lainnya (Priskila Angelin & Dwi Astono, 2022). Kopi 

kenangan sekarang 100% anggarannya dialokasikan untuk marketing online mulai 

dari penggunaan Facebook ads, Grab ads, dan  di berbagai  platform online (Ashari 

& Sitorus, 2023). Kopi Kenangan akhirnya mulai meluncurkan aplikasi sendiri 

setelah sebelumnya hanya menggunakan platform mitra Gojek, Grab dan Maxim 

(Kurnia & Setyowati, 2019). Meskipun sudah memiliki aplikasi sendiri tetapi kopi 

kenangan tetap membutuhkan jasa mitra pesan antar. Kopi kenangan hanya 

menyediakan tiga metode dalam pemesanan diaplikasinya pickup, dine in, delivery 

(Kopi Kenangan, 2023). Selain Kopi Kenangan ada beberapa brand kopi kekinian 

yang dikenal oleh masyarakat dan sudah memiliki banyak pengguna seperti yang 

tampilkan data tabel di bawah ini:  

 

Tabel 1. 2 Pengguna Aplikasi Kopi Kekinian 

Nama Brand Pengguna 

Kenangan 

Fore 

Janji Jiwa 

Kulo 

1 Juta+ 

1 Juta + 

100 Ribu+ 

10 Ribu+ 

 

 

Sumber: www.play.google.com 
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Berdasarkan Tabel 1.2 di atas dapat diambil kesimpulan Kopi Kenangan 

memiliki pengguna terbanyak bersaing dengan Fore dengan 1 juta lebih pengguna 

aplikasi mobile. Sedangkan Janji Jiwa berada di urutan ke tiga dengan jumlah 

pengguna 100 Ribu lebih pengguna, Jauh berada di bawah Kopi Kenangan dan 

Fore. Sama halnya dengan Kulo berada berada sangat jauh jika dibandingkan 

dengan pengguna Kopi Kenangan, Fore maupun Janji Jiwa. Hasil dari website Top 

Brand Award terutama dalam kategori makanan dan minuman kopi kenangan 

menempati posisi pertama dibandingkan dengan brand lainnya, seperti yang 

ditampilkan data tabel di bawah ini: 

 

Tabel 1. 3 Top Brand Kategori Makanan dan Minuman 

Nama Brand TBI 

Kenangan 

Janji Jiwa 

Fore 

Kulo 

39.70% 

39.50% 

7.50% 

6.30% 

 

 

Berdasarkan tabel 1.3 di atas dapat kita lihat Kopi Kenangan menjadi brand 

pertama yang banyak diminati oleh masyarakat. Pesaing berat dari Kopi Kenangan 

yaitu Kopi Janji Jiwa yang hanya memiliki selisih 0.20%. Persentase Fore dan Kulo 

berada jauh di bawah Kopi Kenangan dan Janji Jiwa. Kedua merek ini belum bisa 

dikatakan sebagai pesaing berat baik untuk Kopi Janji Jiwa maupun Kopi 

Kenangan. 

Sumber: Top Brand Award, 2023 
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Salah satu faktor yang membuat banyak konsumen memilih aplikasi Kopi 

Kenangan dibandingkan brand lain yang masuk TOP Brand Awards adalah 

promosi dan jumlah pengguna (Rachmawati et al., 2020). Promosi yang dilakukan 

Kopi Kenangan dalam memperkenalkan aplikasi pada para penggemar kopi melalui 

media sosial merupakan strategi yang tepat karena memang target pasar mereka 

untuk milenial (Ibrahim et al., 2020). PadaFsaatLiniZaplikasiSKopiHKenangan 

sudah mendapatkanGlebihRdariIsatuKjutaApelangganFdan tercatat memiliki 

(MAU)MMonthlyZActiveKUserKterbanyakSdiLIndonesia sejumlah 600.000 

MonthlyZActiveKUser, dikategorikanKnomorKduaKterbesarKdalam bisnis F&B 

di Indonesia. KopiKKenanganKjugaKmerupakanKaplikasiKF&BKnomorKtiga 

terbanyakKdiunduhKdiKIndonesiaKpadaKSeptemberK2020KberdasarkanKdataK

AppKAnnie (www.kopikenangan.com, 2021). Penerimaan seseorang dalam 

menggunakan sebuah teknologi terutama aplikasi Kopi Kenangan memiliki 

persepsi manfaat dan persepsi kemudahan yang ada pada aplikasi sehingga menjadi 

faktor utama dalam menentukan berpengaruh tidaknya terhadap keputusan 

pembelian (Salsabila, 2021).  

Berdasarkan hasil beberapa penelitian terdahulu menunjukan kesimpulan 

yang sama dalam penelitianya mengenai pengaruh variabel persepsi manfaat dan 

persepsi kemudahan terhadap keputusan pembelian. Dalam penelitian 

denganKjudulKPengaruhKPersepsiKManfaat, PersepsiKKemudahan Penggunaan 

danKFiturKLayananKTerhadapKKeputusanKPembeliank(StudisPadaKMahasiwa

FISIPKULMKdiKKotaKBanjarmasin) (Humaidi et al., 2022) menjelaskan bahwa 

ada pengaruh antara variabel persepsi manfaat dan persepsi kemudahan terhadap 
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keputusan pembelian dengan objek penelitian dompet digital Dana, pada penelitian 

denganKjudulKPengaruhKPersepsi Risiko, Manfaat dan Kemudahan Penggunaan 

Terhadap Keputusan Pembelian Online Pada Aplikasi Shopee (Salsabila, 2021) 

menunjukan hal yang sama adanya pengaruh persepsi manfaat dan persepsi 

kemudahan terhadap variabel keputusan pembelian dengan objek aplikasi Shoope 

dan terakhir pada penelitian dengan judul Tinjauan Technology Acceptance Model 

(TAM) Pada Keputusan Pembelian Tiket Kereta Api Pada Aplikasi Online 

(Mahayu et al., 2020) menunjukan juga adanya pengaruh antara variabel persepsi 

kemudahan terhadap keputusan pembelian dengan objek Aplikasi KAI Acces. 

Penelitian ini akan lebih difokuskan untuk menguji kembali variabel persepsi 

manfaat dan persepsi kemudahan terhadap keputusan pembelian dengan objek 

penelitian aplikasi Kopi Kenangan. Berdasarkan latar belakang masalah dan tiga 

penelitian penelitian terdahulu sebelumya, maka perlu dilakukan kembali penelitian 

“Pengaruh Persepsi Manfaat dan Persepsi Kemudahan Terhadap Keputusan 

Pembelian dengan Aplikasi Kopi Kenangan di Kota Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh persepsi manfaat terhadap keputusan pembelian 

pada aplikasi kopi kenangan? 

2. Apakah ada pengaruh persepsi kemudahan terhadap keputusan pembelian 

pada aplikasi kopi kenangan? 
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3. Apakah ada pengaruh persepsiKmanfaatKdanKpersepsiKkemudahan 

secara simultan terhadapKkeputusanKpembelianKpadaKaplikasiKkopi 

kenangan?  

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui pengaruh persepsi manfaat terhadap keputusan pembelian 

pada aplikasi kopi kenangan. 

2. Mengetahui pengaruh persepsi kemudahan terhadap keputusan pembelian 

pada aplikasi kopi kenangan. 

3. Mengetahui pengaruh persepsi manfaat dan persepsi kemudahan secara 

simultan terhadap keputusan pembelian pada aplikasi kopi kenangan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang dapat didapatkan dari penelitian ini: 

1. Manfaat Praktis 

Sebagai bahan pembelajaran dan meningkatkan wawasan pengetahuan dan 

bahan pertimbangan untuk para peneliti selanjutnya. 

2. Manfaat Teoritis 

Melalui penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber literatur pada 

perpustakaan Universitas atau bisa dijadikan referensi bagi mahasiswa 

lain. 
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