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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan komunikasi matematis 

siswa dalam menyelesaikan masalah melalui diskusi kelompok. Subjek penelitian 

ini adalah siswa kelas VII.A SMP Srijaya Negara Palembang. Jenis penelitian ini 

ialah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data yang digunakan berupa 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data berpedoman pada indikator 

semiotik komunikasi matematis. Berdasarkan hasil penelitian, indikator yang 

paling dominan muncul adalah indikator symbols, lalu diikuti indikator gesture 

yakni writing gesture dan pointing gesture, dan indikator word dalam bentuk 

ucapan. Sedangkan indikator word dalam bentuk tulisan kurang dominan muncul 

dan indikator gesture yakni representational gesture tidak muncul sama sekali.   

Kata Kunci : Komunikasi Matematis, Semiotik, Pemecahan Masalah.
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ABSTRACT 

This research aims to describe students' mathematical communication in 

solving problems through group discussions. The subjects of this research were 

seventh A grade students of Srijaya Negara Junior High School Palembang. This 

type of research is descriptive qualitative with data collection techniques used in 

the form of observation, interviews, and documentation. Data analysis was guided 

by semiotic indicators of mathematical communication. Based on the results of the 

study, the most dominant indicator that appeared was the symbols indicator, 

followed by gesture indicators, namely writing gesture and pointing gesture, and 

word indicators in the form of speech. While the word indicator in the form of 

writing is less dominant and the gesture indicator, namely the representational 

gesture, does not appear at all. 

Keywords: Mathematical Communication, Semiotics, Problem Solving 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Matematika merupakan salah satu ruang lingkup kajian keilmuan yang memuat 

sekumpulan konsep dan operasi hitung (Muah, 2022). Melalui matematika secara 

tidak langsung melatih individu untuk memecahkan masalah, menggunakan nalar, 

dan berkomunikasi (Savriliana dkk, 2020). Pentingnya matematika sejalan dengan 

salah satu tujuan pembelajaran matematika pada peraturan Menteri Pendidikan 

Republik Indonesia yakni siswa mampu mengkomunikasikan gagasan dengan 

simbol dan media lainnya (Permendikbud RI, 2013). Tujuan tersebut selaras dengan 

pendapat yang dikemukakan oleh National Council of Teachers of Mathematics 

(NCTM) terkait pentingnya matematika, karena siswa akan belajar berkomunikasi, 

bernalar dan mengaitkan ide untuk memecahkan masalah (NCTM, 2000). 

Berbagai alasan yang menjadi penyebab pentingnya matematika dan tujuan 

yang hendak dicapai, tidak menutup fakta di lapangan bahwa masih banyak siswa 

yang kesulitan memahami isi yang terkandung dalam matematika (Fatiqoh dkk, 

2021). Sebagian besar siswa menganggap matematika itu membingungkan karena 

menggunakan berbagai macam simbol dan operasi yang tidak mudah (Utari dkk, 

2019). Siswa berpandangan bahwa matematika adalah ilmu yang kering, abstrak, 

teoritis, dan penuh akan lambang, simbol, serta rumus yang terasa asing (Mulyana 

dkk, 2022). Anggapan yang menetap dalam pikiran siswa ini memberikan efek yang 

cukup serius dalam proses pembelajaran dan hasil pembelajaran (Hikmah dkk, 

2023). Hal ini terlihat dari hasil terakhir PISA Indonesia pada tahun 2018 dimana 

skor kompetensi matematika hanya sebesar 379 dan Indonesia berada pada 

peringkat ke 74 dari 79 negara yang mengikuti (Muhtadin dkk, 2023).  

Rendahnya kompetensi matematika ini tidak terlepas dari pengaruh berbagai 

hal, salah satunya kurangnya pemahaman siswa terhadap simbol maupun tanda 

sehingga kemampuan dalam menggunakan dan menghubungkan antar konsep 

masih kurang (Setyowati dkk, 2023). Diungkapkan juga bahwa siswa kurang 
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memahami arti simbol-simbol matematika dan berujung terjadinya kesalahan 

penggunaan simbol (Haykal dkk, 2023). Hal ini sejalan dengan hasil penelitian 

Atiyah dkk (2023) dimana dalam proses menyelesaikan soal, banyak siswa yang 

salah dalam menggunakan simbol dan tanda. Selain itu kebanyakan siswa tidak tahu 

makna dari simbol yang digunakannya, mereka menggunakan simbol hanya sebatas 

mengikuti prosedur matematis belaka (Rhamdania & Basuki, 2021). 

Penggunaan simbol matematika merupakan salah satu bentuk dari komunikasi 

matematis, karena melihat pengertian komunikasi matematis yang dinyatakan 

sebagai kemampuan menyatakan ide menggunakan bahasa matematika berupa 

simbol, tanda, diagram, dan grafik (Hakiki & Sundayana, 2022). Komunikasi 

matematis penting untuk dimiliki dalam proses penyampaian ide dan pengetahuan 

matematika secara lisan maupun tertulis kepada individu lain dalam suatu 

kelompok ataupun personal (Syafina & Pujiastuti, 2020). Komunikasi matematis 

merujuk pada proses penyampaian informasi dalam pembelajaran oleh guru kepada 

siswa maupun antar siswa baik dalam pembelajaran biasa ataupun diskusi dengan 

menggunakan salah satu perantara yaitu simbol-simbol matematika (Fitria & 

Pujiastuti, 2023). Digunakannya simbol matematika mengingat matematika 

merupakan suatu ilmu yang abstrak dimana harus dikomunikasikan secara lebih 

sederhana dengan tetap mengedepankan nilai matematisnya (Suhenda & Munandar, 

2023). 

Penelitian terkait komunikasi matematis telah banyak dilakukan, diantaranya 

penelitian yang dilakukan oleh Syafina & Pujiastuti (2020) yang menghasilkan 

bahwa kemampuan komunikasi matematis siswa berbanding lurus dengan tingkat 

kemampuan matematis siswa itu sendiri, dimana siswa berkemampuan tinggi 

memiliki komunikasi matematis yang baik dan begitu pula sebaliknya. Penelitian 

lain oleh Rhamdania & Basuki (2021) menunjukkan bahwa komunikasi matematis 

siswa dengan menyatakan menggunakan simbol matematika tergolong baik untuk 

beberapa permasalahan tertentu atau jenis soal rutin tetapi ketika diberikan soal 

dalam bentuk lain hanya satu siswa yang bisa menjawab dan memiliki komunikasi 

matematis yang baik.  
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Untuk melihat komunikasi matematis siswa bisa dilakukan dengan membentuk 

diskusi kelompok dalam pembelajaran (Lubis & Dewi, 2023). Melalui diskusi 

kelompok siswa akan saling berkomunikasi dengan teman sekelompoknya untuk 

mencapai suatu tujuan (Hannania, 2022). Diskusi kelompok dinilai efektif untuk 

melatih komunikasi matematis siswa (Gunur dkk, 2019). Hal ini dikarenakan dalam 

diskusi kelompok akan ada kegiatan memecahkan masalah yang harus didiskusikan 

bersama, dimana secara tidak langsung membuat siswa harus menggunakan 

komunikasi matematisnya (Lubis & Dewi, 2023). Siregar dkk (2023) juga 

mengatakan melalui diskusi kelompok siswa akan saling mengemukakan 

gagasannya menggunakan bahasa matematika seperti istilah, simbol matematika 

dan sebagainya untuk menyelesaikan sebuah masalah.  

Selain itu untuk mengetahui komunikasi matematis siswa dalam penggunaan 

simbol matematika diperlukan suatu analisis. Salah satu analisis yang banyak 

digunakan adalah analisis semiotik. Semiotik dalam matematika didefinisikan 

sebagai penggunaan tanda atau simbol matematika untuk membantu siswa dalam 

representasi, proses berpikir, dan mengkomunikasikan ide (Suryaningrum dkk, 

2023). Analisis semiotik mengkaji terkait segala sesuatu yang berkaitan dengan 

tanda atau simbol matematika dan hubungan antara simbol-simbol matematika 

tersebut (Setyowati dkk, 2023). Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Komunikasi Matematis Siswa dalam 

Menyelesaikan Masalah Melalui Diskusi Kelompok”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah bagaimana komunikasi matematis siswa dalam 

menyelesaikan masalah melalui diskusi kelompok ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan komunikasi matematis 

siswa dalam menyelesaikan masalah melalui diskusi kelompok. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Siswa 

Melatih dan mengembangkan komunikasi matematis siswa dalam diskusi 

kelompok pada pembelajaran matematika. 

1.4.2 Bagi Guru 

Sebagai bahan pertimbangan untuk memperkuat pengetahuan siswa terhadap 

penggunaan simbol-simbol dalam melakukan komunikasi matematis. 

1.4.3 Bagi Peneliti 

Sebagai referensi untuk melakukan penelitian lanjutan dan mengembangkan 

lebih banyak penelitian terkait komunikasi matematis siswa. 
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