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ABSTRAK 

Penelitian ini berfokus pada pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki karyawan 

yang tidak terdokumentasi karena perubahan karyawan yang terjadi dalam struktur 

organisasi atau bahkan program yang sedang berjalan. Oleh karena itu diperlukan 

suatu knowledge management system dalam rangka transfer dan pendokumentasian 

knowledge yang ada di PT. Waskita Karya Tol KAPB IV Seksi 2A Divisi QHSE. 

Penelitian ini menggunakan model Choo-Sense Making, yaitu model manajemen 

pengetahuan yang berfokus pada tiga proses pengembangan knowledge 

management: sense making, knowledge creation, dan decision making. Pendekatan 

ini digunakan karena dapat mengidentifikasi kesenjangan pengetahuan yang ada 

dan menghasilkan pengetahuan baru dalam format yang dapat digunakan untuk 

mengidentifikasi sendiri pengetahuan yang sudah ada. Penelitian ini menghasilkan 

suatu sistem yang berguna untuk mendokumentasikan pengetahuan karyawan 

secara tepat dan efisien. Sistem ini mempunyai kemampuan untuk 

mendokumentasikan secara sistematis pengetahuan implisit dan eksplisit yang 

belum terdokumentasikan. Knowledge Management System ini dapat ditingkatkan 

lebih lanjut dengan menambahkan lebih banyak fitur yang berkaitan dengan berbagi 

informasi, dan diharapkan ketika lebih banyak pilihan dibuat untuk kategori 

pengetahuan, kebutuhan pengguna akan dipertimbangkan. 

 

Kata Kunci: Unit Kerja PT. Waskita Karya Tol KAPB IV Seksi 2A Divisi QHSE, 

Knowledge, Knowledge Management System, Choo-Sense Making. 
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ABSTRACT 

This study focuses on the knowledge and experience that the employees have that 

is not documented because of employee changes that occur in the organization's 

structure or even the current program. Due to this, a knowledge management system 

is required in order to transfer and document knowledge in the PT. Waskita Karya 

Tol KAPB IV Seksi 2A Divisi QHSE work unit. This study uses the Choo-Sense 

Making model, a knowledge management model that focuses on the three processes 

of knowledge management development: sense making, knowledge creation, and 

decision making. This approach is used because it can identify existing knowledge 

gaps and generate new knowledge in a format that can be used to identify existing 

knowledge on its own. This study yielded a system that is useful for documenting 

employee knowledge in a proper and efficient manner. This system has the ability 

to systematically document both implicit and explicit knowledge that has not yet 

been documented. This knowledge management system can be improved further by 

adding more features related to information sharing, and it is anticipated that when 

more choices are made for knowledge categories, users' needs will be taken into 

consideration 

 

Keywords: PT. Waskita Karya Tol KAPB IV Seksi 2A QHSE division Work Units, 

Knowledge, Knowledge Management System, Choo-Sense Making. 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas merupakan 

suatu hal yang sangat penting. Salah satu aspek penting dalam pengembangan SDM 

yang perlu diperhatikan adalah pengetahuan karyawan terhadap pekerjaan yang 

dilakukan. Knowledge Management atau sistem manajemen pengetahuan berbasis 

teknologi informasi (TI) berpotensi meningkatkan produktivitas SDM. Manajemen 

pengetahuan yang efektif dan benar dapat memperkuat strategi, menyelesaikan 

masalah dengan lebih cepat, dan menerapkan praktik komunitas dan praktik terbaik 

(Tarigan & Widjaja, 2017). Untuk itu organisasi atau perusahaan perlu menerapkan 

knowledge management dan juga melakukan feedback mengenai beberapa dampak 

positif penerapan knowledge management, khususnya terhadap lingkungan kerja. 

Selama dekade terakhir, knowledge management telah muncul sebagai cara 

untuk meningkatkan produktivitas organisasi, perusahaan, dan lembaga. Hal ini 

dapat dimaklumi, karena persaingan tidak lagi bertumpu pada sumber daya alam, 

namun berfokus pada pemanfaatan sumber daya manusia secara optimal. 

Memanfaatkan bakat dan meningkatkan produktivitas organisasi melalui potensi 

kreativitas dan inovasi (Elvina, ND). 

Pengetahuan telah menjadi suatu konsep yang penting sehingga penerapan 

dan perolehannya harus dikelola secara hati-hati dengan tujuan untuk meningkatkan 

produktivitas organisasi. Salah satu cara perusahaan dapat meningkatkan 

pengetahuan mereka adalah dengan menggunakan teknologi manajemen 

pengetahuan, yang semakin populer di kalangan bisnis. Teknologi manajemen 
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pengetahuan membantu menyimpan, mengelola, dan memberikan pengetahuan 

kepada stake holder, yang pada akhirnya akan digunakan untuk membangun suatu 

database. 

PT. Waskita Karya adalah sebuah badan usaha milik negara Indonesia yang 

bergerak di bidang konstruksi. Dalam menjalankan bisnisnya, perusahaan ini 

memiliki lima divisi, yakni Gedung, Infrastruktur I, Infrastruktur II, EPC, dan Luar 

Negeri. Banyak aset penting di dalam perusahaan yang berguna untuk mendukung 

kegiatan perusahaan, salah satunya adalah pengetahuan atau knowledge, selain itu 

kegiatan berbagi pengetahuan di kalangan karyawan juga menjadi hal yang sangat 

penting guna meningkatkan kemampuan untuk menghasilkan inovasi baru. PT. 

Waskita Karya Tol KAPB IV Seksi 2A Divisi QHSE belum menerapkan knowledge 

management di perusahaannya, sehingga knowledge yang ada sering kali hilang 

begitu saja tanpa dapat dimanfaatkan secara maksimal oleh karyawan lain.  

Salah satu penyebabnya yaitu belum adanya proses pendokumentasian atau 

penyimpanan pengetahuan yang menyebabkan pengetahuan itu hilang begitu saja 

dan proses pencarian knowledge yang memakan waktu lama kerena mayoritas data 

bersifat paper-based dan tidak disimpan di tempat yang sama serta kurangnya 

sarana dan minimnya budaya sharing knowledge di dalam perusahaan 

mengakibatkan pengetahuan tidak dimanfaatkan secara optimal. 

Oleh karena itu, PT. Waskita Karya Tol KAPB IV Seksi 2A Divisi QHSE 

harus menerapkan sistem Knowledge Management. Kami mengembangkan sistem 

manajemen pengetahuan berdasarkan model Choo Sense Making untuk 

meningkatkan kualitas operasional divisi QHSE saat melakukan berbagi 

pengetahuan. 
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Choo Sense Making adalah model yang berguna untuk menghasilkan 

pengetahuan baru berdasarkan subset yang digunakan untuk menghasilkan 

pengambilan keputusan yang optimal. Model ini berasal dari persepsi lingkungan 

eksternal dan pencarian informasi, dan berfokus pada elemen informasi. Pada tahap 

identifikasi, penyaringan akan digunakan pada tingkat individu. Informasi yang 

dikumpulkan dan digabungkan dengan pengetahuan sebelumnya umumnya akan 

membentuk komunikasi (Hermansyah et al., 2021). Dengan memilih model Choo 

Sense Making, kita dapat mengelola elemen pengetahuan PT. Waskita Karya Tol 

KAPB IV Bagian 2A Divisi QHSE. Ini memungkinkan pembuatan pengetahuan 

dalam format baru yang dapat digunakan untuk mengelola pengetahuan sendiri PT. 

Waskita Karya Tol KAPB IV Bagian 2A Divisi QHSE. 

Choo Sensemaking merupakan model manajemen pengetahuan yang 

berfokus pada tiga proses yaitu sensemaking, penciptaan pengetahuan, dan 

pengambilan keputusan dalam pengembangan manajemen pengetahuan (Utari dan 

Handoko 2019). Upaya untuk memahami informasi dari lingkungan luar dikenal 

sebagai sensemaking. Penciptaan pengetahuan adalah fase di mana pengetahuan 

yang diperlukan diciptakan tidak hanya secara eksplisit tetapi juga secara implisit. 

Proses penciptaan pengetahuan berlangsung melalui berbagai kegiatan seperti 

diskusi dan dialog. Terakhir, fase terakhir dari model Choo Sense Making adalah 

pengambilan keputusan. Tujuannya adalah agar organisasi dapat membuat 

keputusan yang optimal berdasarkan hasil yang dikumpulkan dan dievaluasi saat 

membuat pilihan. 

Sistem ini nantinya akan berbentuk web, karena selain mudah diakses, 

sumber daya manusia perusahaan juga dapat dengan mudah memahami 
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pengetahuan yang terkandung dalam sistem tersebut. Berdasarkan uraian di atas, 

penulis memberi judul penelitian yaitu : 

“(PENERAPAN KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM (KMS) 

MENGGUNAKAN MODEL CHOO SENSE MAKING (STUDI KASUS : 

DIVISI QHSE PADA PT. WASKITA KARYA TOL KAPB IV SEKSI 2A)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berikut rumusan masalah yang akan di bahas dalam penelitian ini adalah: 

Bagaimana cara mengelola pengetahuan yang ada di unit kerja KAPB IV Seksi 2A 

Divisi QHSE PT Waskita Karya Tol? 

Bagaimana cara mencatat pengetahuan yang ada di unit kerja PT Waskita Karya 

Tol KAPB IV Seksi 2A Divisi QHSE? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berikut ini adalah tujuan yang diharapkan dari penelitian ini: 

1. Menggunakan model Choo Sense Making untuk menerapkan sistem 

manajemen informasi (KMS) di PT Waskita Karya Tol KAPB IV Seksi 2A 

Divisi QHSE. 

2. Menjaga pengetahuan tentang unit kerja PT Waskita Karya Tol KAPB IV Seksi 

2A Divisi QHSE. 

3. Mendokumentasikan knowledge pada unit kerja PT. Waskita Karya Tol KAPB 

IV Seksi 2A Divisi QHSE. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Berikut adalah manfaat yang diharapkan dari penelitian ini: 

1. Sistem Manajemen Pengetahuan (KMS) akan meningkatkan komunikasi 

pengetahuan antara karyawan di PT. Waskita Karya Tol KAPB IV Seksi 2A 

Divisi QHSE. 

2. Sistem Manajemen Pengetahuan dapat digunakan untuk membantu karyawan 

PT. Waskita Karya Tol KAPB IV Seksi 2A Divisi QHSE bertukar pengetahuan. 

3. Menerapkan Knowledge Management System memungkinkan dapat 

mendokumentasikan pengetahuan karyawan Anda dan membuatnya tersedia 

serta berguna bagi karyawan lain. 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk memastikan bahwa penelitian tidak menyimpang dari rumusan 

masalah, penulis membatasi ruang lingkup masalah penelitian menjadi berikut : 

1. Penelitian ini dilaksanakan pada unit kerja PT. Waskita Karya Tol KAPB 

IV Seksi 2A Divisi QHSE. 

2. Pembuatan Knowledge Management System menggunakan model Choo 

Sense Making. 

3. 10-Step Knowledge Management Roadmap (Tiwana, 1999) digunakan 

sebagai metodelogi untuk merancang sistem. 

4. Knowledge Management System menggunakan Bahasa pemrograman PHP 

dan berbasis website. 
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