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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan aset utama bagi organisasi yang menjadi 

perencana dan pelaku aktif berbagai aktivitas dalam organisasi. Sumber daya 

manusia mempunyai pikiran, perasaan, keinginan, status dan latar pendidikan yang 

pola pikirnya dapat dibawa ke dalam suatu lingkungan organisasi. Jadi keberhasilan 

suatu organisasi ditunjang dengan adanya kompensasi dan lingkungan kerja yang 

kondusif yang diberikan kepada para anggota organisasi. Dalam mengembangkan 

perusahaan pada saat ini dituntut untuk menerapkan manajemen sumber daya 

manusia yang baik untuk menghasilkan karyawan yang berkualitas tinggi. 

Manajemen sumber daya manusia adalah pengembangan dan pemanfaatan pegawai 

dalam rangka tercapainya tujuan dan sasaran individu, organisasi, masyarakat, 

bangsa dan internasional yang selektif (Panggabean, 2021). 

Kinerja merupakan suatu hasil yang dicapai oleh pegawai dalam 

pekerjaannya menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan 

(Robbins, 2016). Kinerja merupakan suatu hasil dari tindakan seorang pekerja yang 

sesuai dengan pekerjaannya dan diawasi oleh orang-orang tertentu yaitu seorang 

atasan atau pimpinan dan dukungan dari organisasi. Upaya perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan terdapat beberapa faktor yang mempengaruhinya, 

seperti pemberian kompensasi dan lingkungan kerja. Kinerja suatu organisasi dapat 

maksimal apabila didukung oleh pegawai yang memiliki kinerja yang tinggi. 
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Seiring dengan hal tersebut maka faktor pemberian kompensasi dan lingkungan 

kerja menjadi hal yang sangat penting pula untuk mendapat perhatian, pengaruhnya 

dapat langsung dirasakan dalam hal keberlangsungan proses bisnis. Proses bisnis 

akan berjalan dengan maksimal apabila ada sinergitas antar bagian, tentunya 

didukung oleh kompetensi masing-masing pegawai pada bidang tersebut. 

PT PLN Unit Pelaksana Pembangkitan Bukit Asam Unit Induk 

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan (UIKSBS) melakukan penilaian kinerja 

kepada seluruh pegawai. Penilaian tersebut didasarkan pada kontrak kerja antara 

staf dan atasannya, dimana Key Performance Indicator (KPI) yang disepakati 

adalah turunan (cascade) dari KPI pada kontrak manajemen yang ditetapkan oleh 

PLN Pusat. Nilai kinerja total yang didapatkan seorang Pegawai merupakan 

akumulasi dari hasil penilaian kompetensi individu dan hasil penilaian sasaran 

individu. Meskipun perusahaan sudah melakukan upaya terbaik dalam peningkatan 

kualitas SDM, namun tetap saja rata-rata kinerja Pegawai belum melampaui 

harapan untuk memenuhi keinginan perusahaan.  

Tabel 1.1. Data Realisasi Rata-Rata Kinerja Pegawai pada PT PLN (Persero) 

Unit  Pelaksanaa Pembangkitan Bukit Asam Tahun 2019-2022 

 

No Tahun Rata-Rata Kinerja Kriteria 

1 2018 282,00 Memenuhi Persyaratan 

2 2019 286,65 Memenuhi persyaratan 

3 2020 295,48 Memenuhi Persyaratan 

4 

5 

2021 

2022 

295,75 

292,71 

Memenuhi Persyaratan 

Memenuhi Persyaratan 

 Keterangan:  

401-500 : Pencapaian Luar Biasa 

301-400 : Melampaui Harapan 

201-300 : Memenuhi Harapan 

101-200 : Perlu Pengembangan 

0-100     : Pencapaian Minimum 

Sumber: PT PLN (Persero) UPK Bukit Asam, 2022 
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Berdasarkan data pada Tabel 1.1 di atas, terlihat bahwa realisasi rata-rata 

kinerja PLN (Persero) UPK Bukit Asam pada tahun 2018-2022 menunjukkan hasil 

fluktuatif dan belum bisa melampaui harapan. Hal ini bisa terjadi karena 

permasalahan yang berkembang saat ini merupakan fenomena di lapangan yang 

mengindikasikan bahwa Pegawai pada PT PLN (Persero) UPK Bukit Asam belum 

memiliki tingkat kinerja yang optimal, hal ini ditunjukkan dengan rata-rata kinerja 

Pegawai belum bisa melampaui harapan.  

Tabel 1.2. Realisasi Produksi Listrik pada PT PLN (Persero) Unit Pelaksana 

      Pembangkitan Bukit Asam Tahun 2018-2022 

 

No Tahun Realisasi Bruto (Kwh) Realisasi Netto (Kwh) 

1 2018 625.070.000 542.974.858 

2 2019 1.005.578.100 884.526.788 

3 

4 

5 

2020 

2021 

2022 

780.253.100 

1.326.138.900 

1.486.659.600 

683.360.320 

1.188.032.322 

1.320.364.581 

Sumber: PT PLN (Persero) UPK Bukit Asam, 2022 

Berdasarkan data pada Tabel 1.2 di atas, PT PLN (Persero) Unit Pelaksana 

Pembangkitan Bukit Asam bergerak dalam bidang produksi kelistrikan yang 

disalurkan ke wilayah Sumatera Bagian Selatan. Didapatkan jumlah produksi listrik 

mengalami fluktuatif dan itu dapat dipengaruhi oleh kinerja pegawai di lingkungan 

PT PLN (Persero) UPK Bukit Asam. Kinerja pegawai merupakan salah satu 

masalah penting yang harus diperhatikan oleh perusahaan dan tidak lupa untuk 

meningkatkan kinerja pegawai selain menjaga kualitas SDM yang ada Perusahaan 

juga harus memperhatikan kesejahteraan pegawai salah satunya yaitu pemberian 

kompensasi. 

Kompensasi adalah semua bentuk pembayaran atau hadiah yang diberikan 

kepada karyawan dan muncul dari pekerjaan mereka (Dessler, 2010). Terkait 
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dengan persoalan kompensasi, saat ini juga dapat dipandang sebagai persoalan 

Perusahaan yang layak diagendakan sebagai suatu policy issue dan menuntut 

secepatnya dilakukan evaluasi. Adapun faktor-faktor yang mendasarinya yaitu: 

Pertama, kompensasi memiliki implikasi yang berdimensi luas terhadap 

perusahaan. Kondisi kompensasi saat ini masih perlu dilakukan evaluasi mengingat 

kompensasi dapat berpengaruh terhadap rendahnya kinerja. Sebagai dampaknya, 

kinerja perusahaan tidak tercapai serta performance kinerja pegawai tidak terlalu 

baik,  baik itu dari sisi kuantitas maupun kualitas. Ini berarti secara tidak langsung 

kompensasi mempengaruhi kepentingan yang sangat luas, yaitu kepentingan 

perusahaan dan pegawai. Jika kinerja pegawai secara terus menerus semakin buruk, 

maka tentunya akan menganggu kinerja perusahaan. 

Tabel 1.3.  Realisasi Pembayaran Tagihan RS Rekanan PT PLN (Persero) Unit  

                  Pelaksana Pembangkitan Bukit Asam 

 

No Invoice Tanggal Tanggal Terbayar Keterangan 

1 12 Januari 2021 05 Oktober 2022 Tagihan RS 

2 16 Juli 2021 13 September 2022 Tagihan RS 

3 

4 

5 

20 Januari 2022 

11 April 2022 

15 Juni 2022 

14 September 2022 

15 September 2022 

23 Desember 2022 

Tagihan RS 

Tagihan RS 

Tagihan RS 

Sumber: RS Rekanan, 2022 

 

 Kompensasi yang diterima oleh pegawai PT PLN (Persero) Unit Pelaksana 

Pembangkitan Bukit Asam bukan hanya kompensasi langsung saja, tetapi pegawai 

juga menerima kompensasi tidak langsung berupa fasilitas pemeliharaan kesehatan 

yang di dapat dalam bentuk asuransi kesehatan dan diperuntukkan untuk pegawai 

dan keluarga yang ditanggung oleh pegawai sesuai dengan aturan yang ada 

Perseroan. Berdasarkan data pada Tabel 1.3 di atas terdapat contoh keterlambatan 

pembayaran Tagihan RS yang mana sesuai dengan SLA (service level agreement) 
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pada kontrak pelayanan kesehatan dengan RS Rekanan batas akhir pembayaran 

tagihan rumah sakit adalah 30 hari kalender dari sejak dokumen invoice tagihan 

yang diterima sudah lengkap. Keterlambatan pembayaran tagihan RS rekanan ini 

mengakibatkan RS rekanan secara sepihak menutup akses pelayanan kesehatan 

kepada seluruh pegawai serta keluarga yang ditanggung sampai dengan tagihan RS 

tersebut terbayarkan. Hal ini membuat pegawai serta keluarga yang ditanggung jika 

ingin berobat ke RS rekanan tersebut harus menggunakan biaya pribadi terlebih 

dahulu sampai dengan RS rekanan tersebut dilanggan kembali. Adapun penyebab 

keterlambatan pembayaran ini terjadi karena adanya masa transisi perubahan 

kebijakan pengelolaan pelayanan kesehatan atau asuransi kesehatan pegawai dan 

keluarga yang ditanggung, dimana sebelumnya pengelolaannya ada di Unit 

Pelaksana berubah menjadi tersentralisasi secara terpusat.  

Selain faktor pemberian kompensasi, lingkungan kerja tempat karyawan 

tersebut bekerja juga tidak kalah pentingnya di dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Dimana Lingkungan kerja adalah kehidupan sosial, psikologi, dan fisik 

dalam perusahaan yang berpengaruh terhadap pekerja dalam melaksanakan 

tugasnya (Saputra, 2021). Maka dari itu organisasi harus menyediakan lingkungan 

kerja yang memadai seperti lingkungan fisik (tata ruang kantor yang nyaman, 

sirkulasi udara yang baik, penerangan yang baik, tidak adanya kebisingan yang 

dapat menggangu konsentrasi pegawai dalam bekerja, dan suhu udara yang baik), 

serta lingkungan kerja non fisik (struktur kerja dan organisasi yang baik, tanggung 

jawab pegawai terhadap pekerjaanya, kerjasama antar kelompok, dan komunikasi 

yang baik antar pegawai dan atasan).  
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Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan perlu diperhatikan, hal ini 

disebabkan karena lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap para 

karyawan. Lingkungan kerja yang kondusif dapat meningkatkan kinerja karyawan, 

dan jika sebaliknya lingkungan kerja tidak memadai akan dapat menurunkan 

kinerja karyawan. Lingkungan merupakan lembaga-lembaga atau kekuatan-

kekuatan diluar yang berpotensi mempengaruhi kinerja organisasi (Robbins & 

Coulter, 2018). Lingkungan kerja merupakan sebagai suatu kondisi yang berkaitan 

dengan ciri-ciri tempat bekerja terhadap perilaku dan sikap pegawai dimana hal 

tersebut berhubungan dengan terjadinya perubahan-perubahan psikologis karena 

hal-hal yang dialami dalam pekerjaannya atau dalam keadaan tertentu yang harus 

terus diperhatikan oleh organisasi yang mencakup kebosanan kerja, pekerjaan yang 

monoton dan kelelahan (Schultz & Schultz, 2006).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: PT PLN (Persero) UPK Bukit Asam, 2022 

Gambar 1.1. 

Bagan Organisasi Unit Pelaksana Pembangkitan Bukit Asam 

UNIT 

PELAKSANA 

PEMBANGKITAN 

Bagian Enjiniring Bagian Operasi Bagian  Pemeliharaan 
Bagian Coal and 

Ash Handling 

Bagian Keuangan 

dan Umum 

Bagian Pengelola Sistem 

Bagian Pemeliharaan 

Prediktif 

Seksi Perencanaan dan 

Pengendalian Operasi 

Seksi Operasi A/B/C/D 

Seksi Analisa Kimia 

Seksi Perencanaan dan 

Pengendalian 

Pemeliharaan 

Seksi Pemeliharaan 

Turbin 

Seksi Pemeliharaan 

Boiler 

Seksi Pemeliharaan 

Listrik 

Seksi Perencanaan 

Kontrol dan Instrumen 

Seksi Logistik 

Seksi Operasi Coal 

and Ash Handling 

Seksi Pemeliharaan Coal 

and Ash Handling 

Seksi Energi Primer 

Urusan Pelaksana 

Pengadaan 

Seksi Pelaksana 

Keselamatan, kesehatan 

Kerja dan keamanan 

Urusan Pelaksana 

Lingkungan 
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Lingkungan kerja yang baik akan membuat pegawai merasa nyaman, aman 

dan bahagia sehingga kinerja pegawai dapat meningkat. Lingkungan kerja disini 

bukan hanya lingkungan kerja fisik saja, tetapi lingkungan kerja non fisik seperti 

struktur kerja dan organisasi yang baik. Berdasarkan Gambar 1.1 didapatkan bahwa 

struktur kerja dan Organisasi pada PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pembangkitan 

Bukit Asam tidak memiliki Fungsi Sumber Daya Manusia (SDM). Tidak adanya 

fungsi SDM pada stuktur kerja dan organisasi PT PLN (Persero) Unit Pelaksana 

Pembangkitan Bukit Asam ini disebabkan adanya perubahan kebijakan sentralisasi 

fungsi SDM dan keuangan yang dilakukan oleh PT PLN (Persero) pada tahun 2021. 

Berdasarkan pengamatan di lapangan, secara pekerjaan posisi administrasi 

umum sebagian masih melakukan fungsi SDM seperti rekapitulasi dan pengiriman 

kwitansi kesehatan, monitoring pelatihan bahkan masih menjadi jembatan 

konsultasi terkait aturan kepegawaian serta pengelolaan manajemen SDM yang ada 

di PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pembangkitan Bukit Asam. Kondisi seperti ini 

terkadang dapat mengganggu produktifitas pegawai dalam melaksanakan rutinitas 

pekerjaan Administrasi Umum.  

Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman dan 

memungkinkan para pegawai untuk bekerja optimal. Lingkungan kerja dapat 

mempengaruhi emosi pegawai. Jika pegawai menyenangi lingkungan kerja dimana 

dia bekerja, maka pegawai tersebut akan betah di tempat kerjanya untuk melakukan 

aktivitas sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif dan optimis dan prestasi 

kerja pegawai juga tinggi. Lingkungan kerja tersebut mencakup hubungan kerja 

yang terbentuk antara sesama pegawai dan hubungan kerja yang terbentuk antara 
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sesama pegawai, hubungan kerja antar bawahan dan atasan serta lingkungan fisik 

tempat pegawai bekerja (Panggabean, 2021). 

Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh kompensasi 

terhadap kinerja karyawan yang dilakukan oleh Touma (2022); Ybnu & Nasirin 

(2021); Arismunandar & Khair (2020); Manik (2019) menunjukkan hasil bahwa 

kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

yang berbeda ditunjukkan hasil penelitian dari Sultan (2021); Aromega (2019) 

menunjukkan hasil bahwa kompensasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Sedangkan hasil penelitian dari Rianda & Winarno (2022) 

menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

Pengaruh faktor lingkungan kerja juga mempengaruhi kinerja karyawan. 

Penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan yang dilakukan oleh Marcelia (2022); Rasool (2021); Taiwo 

(2020); Hidayati, Badia, & Marlina (2019); Mathews & Khann (2018); Al-Omari 

& Okasheh (2017) menunjukkan hasil bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda ditunjukkan hasil 

penelitian dari Febbyani & Masman (2020) menunjukkan hasil bahwa lingkungan 

kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan hasil penelitian dari Arianindita (2021); Sabilalo (2020) menunjukkan 

bahwa lingkungan kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan.  
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Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, 

didapat rumusan masalah penelitian yaitu kompensasi dan lingkungan kerja serta 

adanya hasil atau kesimpulan dari beberapa penelitian yang berbeda-beda tentang 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan (research gap). Hal ini 

ditunjukkan dari temuan-temuan yang belum seragam mengenai adanya perbedaan 

pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 

Pada penelitian ini dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap  

temuan-temuan empiris mengenai sebagai variabel independen kompensasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan latar belakang diatas, 

mendorong peneliti melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi 

dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada PT PLN (Persero) 

Unit Pelaksana Pembangkitan Bukit Asam Unit Induk Pembangkitan 

Sumatera Bagian Selatan”. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan research gap yang ada di latar belakang, 

maka masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut: Bagaimana Pengaruh 

Kompensasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada PT PLN 

(Persero) Unit Pelaksana Pembangkitan Bukit Asam Unit Induk Pembangkitan 

Sumatera Bagian Selatan? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapat bukti empirik dengan cara 

menganalisis sebagai berikut: Untuk mencari bukti empiris dengan cara 

menganalisis pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

pada PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pembangkitan Bukit Asam Unit Induk 

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1.  Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi 

pimpinan dan para karyawan PT PLN Persero Unit Pelaksana Pembangkitan Bukit 

Asam Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan dan untuk peningkatan 

kinerja yang lebih baik, sehingga dapat diarahkan dalam evaluasi kompensasi dan 

kenyamanan lingkungan kerja. 

 

1.4.2. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

memberikan sumbangan berupa pengetahuan yang berkaitan dengan bidang 

manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai kompensasi, lingkungan 

kerja dan kinerja pegawai. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat 

bermanfaat sebagai sumber referensi tambahan untuk penelitian lainnya yang 

berkaitan dengan konteks tersebut. 
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