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ABSTRAK

Syahfitri, Fadhila” Mal Pelayanan Publik Kota Tangerang”

Landasan Konseptual, SI, Program Studi Arsitektur Universitas Sriwijaya, 2019.

Mal Pelayanan Publik merupakan suatu tempat yang mewadahi segala aktifitas yang 

berkaitan dengan pelayanan publik. Dimana pelayanan publik yang dimaksud adalah 

pelayanan atas barang, jasa dan administrasi yang merupakan perluasan fungsi pelayanan 

terpadu. Penyedia pelayanan publik ini adalah pemerintah pusat maupun daerah serta 

BUMN/BUMD/swasta. Pembangunan Mal Pelayanan Publik ini bertujuan untuk menyediakan 

sarana dan prasarana yang lebih layak sehingga pelayanan dapat dilakukan secara lebih cepat, 

mudah, teijangkau, aman dan nyaman. Pembangunan Mal Pelayanan Publik Kota Tangerang 

terletak di Jalan Satria-Sudirman, Kota Tangerang yang juga berada tepat di kawasan Pusat 

Pemerintahan Kota Tangerang yang berlokasi di tengah kota. Prinsip yang diterapkan pada 

perencanaan dan perancangan MPP ini adalah mengutamakan fungsional dengan 

memperhatikan kesederhanaan, kenyamanan dan keamanan serta sirkulasi. Berdasarkan 

prinsip tersebut, maka konsep yang digunakan pada perencanaan dan perancangan Mal 

Pelayanan Publik Kota Tangerang ini adalah konsep Arsitektur Modem.

Kata Kunci: Mal Pelayanan Publik, Arsitektur Modem.
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ABSTRACT

Syahfitri, Fadhila” Tangerang City Public Services Mali ” 
Architecture Study Program at Sriwijaya University, 2019.

Public Servises Mali is a place that accommodates all kind of activities related to public 

Services. Public Services that were meant are Service of goods, Services and administrations 

which is a functional expansion of integrated Service. Those public Service providers are 

Central and regional government and also state-owned enterprise or regionally-owned 

enterprise or private-owned enterprise. The development of Public Services Mali are meant 

to provide greater facilities and infrastructure that could lead to faster, easier, safer, more 

comfortable and more affordable public Services. This Public Services Mali is located on 

Satria-Sudirman Street which is placed inside of Central Government of Tangerang City area 

in the middle of the city. The principles that were applied to the planning and design of this 

Public Services Mali is prioritizing functional with regard to simplicity, comfort, safety, and 

circulation. Based on principles that are mentioned, the concept that were used in the 

planning and design on this Tangerang City Public Services Mali is Modern Architecture.

Keywords: Public Services MaliModern Architecture.
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BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan negara dengan populasi hampir mencapai 270 juta jiwa pada 

tahun 2018. Setiap harinya masyarakat Indonesia melakukan kegiatan pelayanan 

untuk memenuhi kebutuhan maupun melaksanakan ketentuan peraturan 

perundang-undangan. Pelayanan yang dimaksud berupa pelayanan atas barang atau 

jasa maupun administratif.

Menurut hasil survei Lembaga Ombudsman pada tahun 2017 kualitas pelayanan 

publik Indonesia masih tergolong rendah. Maka dari itu untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan publik, pemerintah merencanakan pembangunan Mal Pelayanan 

Publik di berbagai wilayah di Indonesia. Mal Pelayanan Publik atau yang disingkat 

MPP ini dilaksanakan dengan menerapkan prinsip keterpaduan, mengutamakan 

aksesibilitas dan kenyamanan serta menerapkan pola pelayanan satu atap. Pada 

tahun 2018 berdasarkan Surat Keputusan Menteri PANRB, Kota Tangerang terpilih 

menjadi salah satu lokasi pembangunan Mal Pelayanan Publik dari 11 lokasi yang 

terpilih. Mal Pelayanan Publik diselenggarakan oleh DPMPTSP setempat. Oleh 

karena itu, pada MPP ini ditambah fungsi utama lainnya berupa kantor DPMPTSP 

Kota Tangerang itu sendiri.

Bangunan MPP merupakan fasilitas pemerintah untuk kegiatan pelayanan publik. 

Kegiatan pelayanan publik tersebut berlangsung setiap hari kerja dengan tingkat 

intensitas jumlah pengunjung yang tidak menentu. Nsmun sayangnya, pelayanan 

publik yang ada masih dinilai kurang dari kriteria yang dikeluarkan oleh 

KEPMenpan No. 25 Tahun 2004. Salah satu penyebabnya sirkulasi bangunan yang 

masih merumitkan masyarakat dalam mendapatkan pelayanan, yang berdampak 

terhadap kesederhanaan dan kemudahan akses. Selain itu, di zaman yang modem 

ini, kesibukan sehari-hari menuntut masyarakat untuk mendapatkan pelayanan 

yang lebih mudah, dengan pengurusan pelayanan yang terpisah-pisah tentunya 

mengurangi kepastian dan ketepatan waktu dalam pelayanan publik. Minimnya 

ketersediaan fasilitas menyebabkan masyarakat merasakan kurangnya keamanan 

dan kenyamanan. Kemudian, seluruh hal tersebut menciptakan perspektif tersendiri 

terhadap pelayanan publik. Maka dari itu, salah satu solusi terhadap permasalahan-
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permasalahan tersebut adalah dibangunnya Mal Pelayanan Publik ini. Dengan 

adanya bangunan diharapkan dapat mememenuhi kriteria penyelenggaran 

pelayanan publik. Dengan menggunakan konsep Arsitektur Modem.

Konsep yang diangkat pada perancangan ini memperhatikan pengaturan perletakan 

ruang dan sirkulasi untuk meningkatkan kenyamanan pengguna serta mampu 

merespon dan menjaga lingkungan sekitar. Perencanaan perletakan ruang diatur 

dengan pengelompokan mang berdasarkan kegiatan yang bertujuan untuk 

mempermudah pengarahan pengguna ke mang yang dituju serta perencanaan 

sirkulasi atau aksesibilitas bertujuan untuk meminimalisir penumpukan pada satu 

area sehingga pergerakaan dalam bangunan menjadi lebih teratur dan dapat 

meningkatkan kenyamanan pengguna.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam proses 

perencanaan dan perancangan ini adalah:

a. Bagaimana mendesain Mal Pelayanan Publik yang mampu mewadahi aktifitas 

pelayanan publik secara terpadu untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik 

di Kota Tangerang ?

b. Bagaimana mendesain Mal Pelayanan Publik yang memenuhi kriteria 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik ?

1.3 Tujuan dan Sasaran 

1.1.1 Tujuan

Tujuan dalam perencanaan dan perancangan Mal Pelayanan Publik Kota 

Palembang adalah:

a. Merencanakan dan merancang Mal Pelayanan Publik yang mampu mewadahi 

aktifitas pelayanan dengan mengutamakan kenyamanan pengguna untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan publik di Kota Tangerang.
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b. Merencanakan dan merancang Mal Pelayanan Publik yang memenuhi kriteria 

Penyelcnggaaan Pelayanan Publik.

1.1.2 Sasaran

Sasaran dari perencanaan dan perancangan Mal Pelayanan Publik Kota Tangerang, 

yaitu:

Agar terwujudnya tempat yang mewadahi aktifllas pelayanan publik yang mampu 

memberikan kemudahan, kenyamanan, kecepatan dan keamanan sehingga mampu 

meningkatkan kualitas pelayanan publik di Kota Tangerang.

1.4 Ruang Lingkup

Ruang lingkup yang dibahas mencangkup perencanaan dan perancangan Mal 

Pelayanan Publik Kota Tangerang sebagai fasilitas pelayanan publik berskala 

pelayanan kota. Penyelesaian permasalahan dibatasi pada:

a. Perwujudan fungsi bangunan sebagai fasilitas pelayanan publik yang 

memenuhi kriteria Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

b. Menyediakan fasilitas pelayanan publik berskala pelayanan kota.

1.5 Sistematika Pembahasan

Adapun dalam penulisan laporan ini menggunakan sistematika sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang perancangan, rumusan permasalahan 

yang diangkat, tujuan, sasaran, dan ruang lingkup perancangan serta sistematika 

pembahasan dalam penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisikan tinjauan literature mengenai Mal Pelayanan Publik dan gambaran 

umum mengenai Kota Tangerang.
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BAB III METODE PERANCANGAN

Bab ini berisikan tentang tahapan proses perancangan dan pendekatan yang 

digunakan pada perancangan Mal Pelayanan Publik.

BAB IV ANALISA PERANCANGAN

Bab ini berisikan tentang proses analisa pada perancangan Mal Pelayanan Publik 

yaitu analisa fungsional, analisa spasial, analisa kontekstrual, analisa geometri dan 

analisa enclosure.

BAB V SINTESA DAN KONSEP PERANCANGAN

Bab ini berisikan tentang hasil analisa yang dilakukan pada bab analisa 

perancangan yang terdiri atas sintesa dan konsep perancangan tapak, arsitektural, 
struktur dan utilitas.
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