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ABSTRAK

PT. Konverta Mitra Abadi Lampung adalah perusahaan manufaktur yang
memproduksi carton box and packing. Perusahaan tersebut berusaha menjadi
perusahaan yang baik dengan sumber daya manusia yang berpengetahuan luas dan
alami. Perusahaan yang berhasil adalah perusahaan yang mampu meningkatkan
kapasitasnya melalui inovasi dan ide-ide baru serta meningkatkan kinerja karyawannya
untuk mencapai tujuan perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mempelajari
bagaimana knowledge sharing, lingkungan kerja, dan kompetensi kerja mempengaruhi
kinerja pekerja. Penelitian ini melibatkan 60 responden yang merupakan karyawan
tetap PT. Konverta Mitra Abadi Lampung. Data untuk penelitian ini dikumpulkan
melalui metode penyebaran kuesioner, dan kemudian dianalisis menggunakan metode
PLS-SEM (Partial Least Squares-Structural Equation Modeling) yang digunakan
dengan SmartPLS. Bisnis dapat menggunakan temuan penelitian ini untuk
meningkatkan kinerja karyawan agar mereka dapat mencapai tujuan mereka. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa knowledge sharing tidak berdampak signifikan pada
kinerja karyawan PT. Konverta Mitra Abadi Lampung. Ini karena perusahaan kurang
memperhatikan kegiatan berbagi pengetahuan antar karyawan. Lain halnya,
lingkungan kerja yang baik dan nyaman serta kompetensi yang tinggi sangat
memengaruhi kinerja karyawan.

Kata Kunci : Knowledge Sharing; Lingkungan Kerja; Kompetensi Kerja; Kinerja
Karyawan; PLS-SEM.
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ABSTRACT

PT Konverta Mitra Abadi Lampung is a manufacturing company that produces carton
boxes and packing. The company strives to be a good company with knowledgeable
and natural human resources. A successful company is one that is able to increase its
capacity through innovation and new ideas and improve the performance of its
employees to achieve company goals. The purpose of this research is to study how
knowledge sharing, work environment, and work competence affect worker
performance. This study involved 60 respondents who were permanent employees of
PT Konverta Mitra Abadi Lampung. The data for this study were collected through the
questionnaire distribution method, and then analyzed using the PLS-SEM (Partial Least
Squares-Structural Equation Modeling) method used with SmartPLS. Businesses can
use the findings of this study to improve employee performance so that they can
achieve their goals. The results showed that knowledge sharing did not have a
significant impact on the performance of employees of PT Konverta Mitra Abadi
Lampung. This is because the company pays less attention to knowledge sharing
activities between employees. On the other hand, a good and comfortable work
environment and high competence greatly affect employee performance.

Keywords : Knowledge Sharing; Work Environment; Work Competency;
Employee Performance; SEM-PLS.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perusahaan dapat meningkatkan kinerja karyawan melalui pengetahuan, yang
merupakan aset sangat penting bagi mereka. Semua orang tahu dari pengalaman kerja
mereka sendiri, selama waktu yang lama mereka bekerja, mereka pasti belajar banyak
tentang apa yang mereka lakukan dan apa yang mereka ketahui. Organisasi tidak dapat
memiliki pengetahuan ini, tetapi itu akan bermanfaat bagi mereka sendiri, (Praningrum
and Febrianto 2019). Perusahaan harus memiliki karyawan yang memahami dan
memiliki keahlian yang diperlukan untuk menjalankan operasi manajemen dengan
baik. Selain itu, upaya untuk melakukan pengelolaan organisasi perusahaan harus
dilakukan dengan maksimal untuk meningkatkan kinerja karyawan, (Azhari and
Priyono 2022). Kinerja didefinisikan sebagai hasil yang dapat dicapai oleh individu
atau kelompok dalam sebuah organisasi. Kinerja ini dapat dicapai dengan cara yang
sah. Setiap individu bertanggung jawab untuk mencapai tujuan organisasi tersebut
dengan cara yang sah, tidak melanggar hukum, dan mengikuti standar moral dan etika
yang berlaku, (Suryanto, Hadi, and Subiyanto 2023). Perusahaan menggunakan
informasi untuk bekerja dengan lebih baik dan lebih efisien. Semua orang memiliki
pengetahuan dari pengalaman kerja mereka. Organisasi harus memiliki karyawan yang
berpengetahuan luas untuk memastikan kegiatan manajemen yang baik dan
penggunaan sumber daya yang optimal untuk meningkatkan kinerja karyawan.

Pengetahuan sangat penting untuk kesuksesan bisnis.



Karyawan adalah kunci keberhasilan perusahaan karena pengelolaan
perusahaan menjalankan kegiatan dengan lancar, jadi karyawan harus diandalkan
dengan keterampilan dan pengetahuan yang tinggi yang berusaha semaksimal mungkin
untuk mengelola perusahaan agar kinerjanya terus meningkat, (Wahyuni and Budiono
2022). Aktivitas knowledge sharing (KS) harus dilakukan oleh perusahaan untuk
mengantisipasi dan mengatasi masalah sumber daya manusia dan pegawai. Knowledge
sharing mampu meningkatkan kreativitas dan pola pikir kritis karyawan untuk
menghasilkan inovasi baru, (Azhari and Priyono 2022). Karyawan bertanggung jawab
atas keberhasilan perusahaan. Sumber daya manusia dan karyawan yang bekerja dalam
organisasi perusahaan dapat mengatasi masalah langsung dengan kegiatan knowledge
sharing (KS).

Salah satu faktor yang mungkin memengaruhi tingkat produktivitas kinerja
karyawan adalah knowledge sharing. Menurut (Arfan and Trisninawati 2023),
Knowledge sharing dapat digunakan untuk memberikan peluang kepada karyawan di
organisasi, lembaga, atau perusahaan untuk membagikan wawasan, pengalaman, dan
keterampilan mereka. Pegawai yang hebat dalam inovasi akan memiliki keterampilan
yang lebih baik. (Suryanto et al. 2023), Knowledge sharing adalah budaya sosial di
mana orang berbagi pengetahuan, pengalaman, dan keahlian organisasi secara
keseluruhan, serta menciptakan landasan kerja sama. Salah satu tahapan penting dalam
manajemen pengetahuan adalah pembagian pengetahuan. Tujuan dari knowledge
sharing ini adalah untuk meningkatkan pemahaman karyawan dengan memberikan
kritik yang diperlukan kepada mereka. Ketika pengetahuan dibagikan dengan lebih

baik dan pada tingkat yang lebih tinggi, tentunya berdampak pada kinerja karyawan



dengan sikap meningkatkan. Jika pengetahuan dibagikan dengan buruk, Kkinerja
karyawan akan menurun, dan jika pengetahuan dibagikan dengan kualitas terbaik,
tentunya kinerja karyawan akan meningkat. Kegiatan knowledge sharing yang
diberikan kepada karyawan sebuah organisasi, institusi, atau perusahaan adalah metode
atau cabang dari knowledge management yang digunakan untuk memberikan masukan
tentang berbagai pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan. Knowledge sharing
yang baik dan efektif dapat meningkatkan Kinerja, sementara knowledge sharing yang
buruk dapat mengurangi kepuasan kerja.

Menurut (Mahmudah, Rahayu, and Zuhriatusobah 2022), Kinerja karyawan
adalah penilaian dari jumlah pekerjaan yang dilakukan oleh setiap pegawai pada suatu
perusahaan selama periode waktu tertentu untuk mencapai tujuan organisasi. Kinerja
karyawan dapat sangat membantu Kkinerja perusahaan jika sudah optimal. Faktor
lingkungan kerja dan kompetensi kerja juga sangat penting untuk meningkatkan kinerja
karyawan.

Kemampuan seseorang untuk melakukan tugas atau pekerjaan yang didasarkan
pada keahlian dan penalaran dan didukung dan dibutuhkan oleh penyikapan pekerjaan
yang terkait dengan pekerjaan tersebut disebut kompetensi. Memiliki kompetensi
sangat penting karena kompetensi secara garis besar akan menyangkut keahlian dasar
seseorang yang diperlukan untuk melakukan aktivutas pekerjaan. Kompetensi sangat
penting untuk mendukung kinerja karyawan agar hasil pekerjaan dapat dicapai dengan
maksimal dan sesuai dengan harapan, (Arfan and Trisninawati 2023). Kompetensi

adalah kemampuan seseorang untuk melakukan tugas yang didasarkan pada keahlian



dan penalaran mereka, yang didukung dan dibutuhkan oleh penyikapan pekerjaan.
Secara garis besar, kompetensi akan berkaitan dengan keahlian individu.

Jika lingkungan kerja suatu perusahaan tidak konsisten, hal itu dapat
menyebabkan karyawan merasa tidak nyaman atau tidak mampu melakukan aktivitas
pekerjaan mereka dengan baik. Yang didefinisikan sebagai "lingkungan kerja" ialah
sekumpulan keadaan atau keadaan di mana pegawai bekerja di suatu perusahaan, yang
secara langsung mempengaruhi bagaimana mereka melakukan pekerjaan mereka,
(Rahayu and Rushadiyati 2021). Lingkungan kerja seseorang adalah tempat di mana
hal-hal terjadi yang mempengaruhi cara mereka bekerja untuk perusahaan.

Untuk meningkatkan kinerja karyawan PT. Konverta Mitra Abadi Lampung,
perlu dilakukan analisis tentang pengaruh knowledge sharing, lingkungan kerja, dan
kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan. Kinerja karyawan dianggap sebagai
variabel dependen atau yang dipengaruhi dalam penelitian ini. Selain itu kompetensi
kerja, lingkungan kerja, dan knowledge sharing adalah variabel independen atau yang
mempengaruhi.

Berdasarkan uraian di atas, maka Penulis bermaksud mengangkat masalah
tersebut menjadi Skripsi yang berjudul “Peran Knowledge Sharing, Lingkungan
Kerja, dan Kompetensi Kerja Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi
Kasus: Karyawan PT. Konverta Mitra Abadi Lampung)”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan di latar belakang, maka penulis

membuat rumusan masalah sebagai berikut : “Apakah Knowledge Sharing,



Lingkungan Kerja, dan Kompetensi Kerja berpengaruh serta dapat meningkatkan

Kinerja Karyawan PT. Konverta Mitra Abadi Lampung?”

1.3

Tujuan Penelitian

Tujuan yang diharapkan melalui penelitian Tugas Akhir ini yaitu untuk

menganalisis dan mengetahui apakah knowledge sharing, lingkungan kerja, dan

kompetensi kerja memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Konverta

Mitra Abadi Lampung.
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1.5

Manfaat Penelitian

Bagi Organisasi

Memberikan suatu rekomendasi yang dipakai sebagai acuan dalam menilai
kinerja karyawan dengan menggunakan knowledge sharing, lingkungan kerja,
dan kompetensi kerja.

Bagi Peneliti

Peneliti dapat menambah pengalaman dan wawasan serta dapat

mengembangkan ilmu pengetahuan selama melakukan penelitian ini.

Batasan Masalah

Agar penelitian ini tidak menyimpang dari masalah dan tujuan, maka penulis

membatasi ruang lingkup penelitian permasalahan ini yaitu :

1. Tempat penelitian ini adalah PT. Konverta Mitra Abadi Lampung.

2. Survey yang dilakukan secara online, peneliti penginformasikan kepada para

surpervisor, kemudian supervisor akan menginformasikan kepada karyawan

untuk mengisi survey tersebut.



. Responden pada penelitian ini adalah karyawan tetap PT. Konverta Mitra Abadi
Lampung.
Pengumpulan data dilakukan melalui metode random sampling dengan
menyebarkan kuesioner kepada karyawan tetap PT. Konverta Mitra Abadi
Lampung.

. Skala ukur penyebaran kuesioner yang dilakukan menggunakan skala liker.
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