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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

 Ekonomi suatu negara sangat dipengaruhi oleh industri pariwisata. Di era globalisasi 

dan persaingan yang semakin ketat saat ini, banyak negara berusaha memanfaatkan potensi 

pariwisata untuk meningkatkan nama dan daya tarik mereka di mata dunia. Pariwisata 

sangat penting bagi ekonomi Thailand. Bangkok terbukti menjadi kota yang paling banyak 

dikunjungi di antara banyak destinasi wisata Asia Tenggara. Dalam beberapa tahun terakhir, 

minat dalam pariwisata halal telah meningkat secara signifikan. Para pelancong Muslim 

menjadi kelompok pasar yang semakin besar dan semakin menuntut layanan serta fasilitas 

yang memenuhi persyaratan halal. Dengan setengah dari populasi Muslim saat ini berusia 

di bawah 25 tahun, komunitas Muslim kini membentuk seperempat dari populasi global, 

dengan generasi milenial menjadi kelompok mayoritas di antaranya (Salaam, 2021).  

 

 Jika melihat perbandingan dengan wisatawan Muslim yang tergolong dalam kelompok 

usia lanjut, generasi Muslim milenial dan generasi Z memiliki peran sentral dalam 

menggerakkan perkembangan industri pariwisata halal. Mereka menonjol karena 

pendekatan berwisata yang unik, yakni aktif berbagi pengalaman perjalanan melalui media 

sosial, yang mempercepat penyebaran informasi mengenai destinasi pariwisata. Fenomena 

ini juga didukung oleh peningkatan pendapatan dan kondisi kesehatan yang lebih baik. Tiga 

ciri generasi ini memengaruhi kemajuan wisata halal misalnya, akses yang selalu terhubung 

ke internet untuk berbagi pengalaman, preferensi untuk transportasi dan akomodasi yang 

murah, dan kecenderungan untuk mencari pengalaman perjalanan unik. Generasi Muslim 

milenial memainkan peran penting dalam menggerakkan industri pariwisata halal dan hal 

ini telah menjadi salah satu faktor utama yang mendorong pertumbuhan besar industri ini 

(Supaijo, 2023). Dinamika generasi ini memegang peran kunci dalam menggerakkan 

industri wisata halal dan menjadi salah satu faktor utama yang mendukung pertumbuhan 

signifikan dalam sektor pariwisata. 
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Gambar 1. 1 Proyeksi Pertumbuhan Populasi berdasarkan Agama 2015-2060 

 

Sumber: (Pew Research Center, 2017) 

 

 Wisatawan Muslim menjadi segmen pasar yang semakin besar dan tentu dalam hal ini 

suatu destinasi harus mengakomodir pelayanan dan fasilitas yang sesuai dengan prinsip-

prinsip halal. Menurut sebuah penelitian yang dilakukan (Kim, 2015), wisatawan Muslim 

menunjukkan preferensi yang kuat terhadap destinasi wisata yang ramah halal. Destinasi 

ini biasanya memiliki atribut dan lingkungan yang memungkinkan mereka untuk dengan 

mudah memenuhi kebutuhan dan norma agama mereka sembari menikmati perjalanan 

pariwisata sesuai dengan agama mereka. 

 

 Mengingat potensi pertumbuhan wisatawan Muslim yang signifikan, beberapa negara 

seperti  Thailand, telah mulai mengadopsi gagasan "Muslim Friendly Tourism" untuk 

menarik lebih banyak wisatawan Muslim dan memperkuat citra mereka sebagai destinasi 

yang bersahabat dengan kebutuhan Muslim. Berdasarkan laporan Global Islamic Economy 

2019-2020, pengeluaran perjalanan wisata oleh Muslim mencapai $189 miliar pada tahun 

2018, dengan proyeksi pertumbuhan hingga $274 miliar pada tahun 2024. Negara-negara 

yang paling sering dikunjungi oleh wisatawan Muslim termasuk Turki dengan 6,4 juta 

kunjungan, Uni Emirat Arab dengan 6,2 juta kunjungan, Rusia dengan 5,6 juta kunjungan, 

Prancis dengan 5 juta kunjungan, dan Malaysia dengan 4,8 juta kunjungan. Sementara itu, 

pengeluaran wisata tertinggi dilakukan oleh Arab Saudi dengan jumlah mencapai $22 

miliar.disusul oleh Uni Emirat Arab dengan USD 17 miliar, Qatar dengan USD 15 miliar, 

Kuwait dengan USD 12 miliar, dan Indonesia dengan USD 11 miliar (Reuters, T. 

DinarStandard, 2019). Data tersebut menunjukkan hal menarik bahwa ada negara-negara 

yang mayoritas non-Muslim, seperti Rusia dan Prancis, yang menjadi tujuan wisata paling 
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populer bagi wisatawan Muslim. Ini mengindikasikan bahwa industri halal dapat 

dikembangkan oleh negara mana pun yang tertarik untuk melakukannya (Purnama, 2021). 

 

 Negara-negara non-OKI seperti Thailand, Singapura, Inggris, Jerman, Prancis, Spanyol, 

Kroasia, Jepang, Korea, Australia, dan Selandia Baru berupaya dengan giat menarik 

wisatawan Muslim. Karakteristik unik dan kebutuhan khusus wisatawan Muslim 

menimbulkan tantangan yang belum pernah terjadi sebelumnya bagi penyedia layanan dan 

pemasar destinasi, mengharuskan mereka untuk memastikan penawaran yang sesuai sambil 

menyeimbangkan kebutuhan pelanggan Muslim dan non-Muslim (Eddahar, 2018). 

Thailand masih dianggap sebagai salah satu tempat terbaik untuk turis Muslim di Asia 

Tenggara, menurut Global Islamic Economy Indicator pada tahun 2019 dan 2020 (Reuters, 

T. DinarStandard, 2019). Selain itu, menurut Global Muslim Travel Index 2019 

menempatkan Thailand di posisi kedua, dengan Singapura berada di puncak negara-negara 

di yang bukan anggota Non-OKI. Faktor-faktor seperti lingkungan, aksesibilitas, pelayanan, 

dan komunikasi menjadi penentu utama dalam memberikan kenyamanan kepada 

wisatawan Muslim yang berkunjung ke negara-negara ini. Proyeksi pertumbuhan pemeluk 

agama Islam di Thailand juga semakin positif. Hal ni sejalan dengan fakta bahwa jumlah 

kunjungan wisatawan Muslim telah mencapai 3,6 juta per tahun (Times 2018). 

 

 Global Muslim Travel Index (GMTI) telah memainkan peran penting dalam 

mendorong negara-negara non-OKI seperti Thailand untuk meningkatkan fasilitas dan 

layanan mereka bagi para pelancong Muslim. GMTI adalah peringkat komprehensif dari 

destinasi yang melayani wisatawan Muslim, berdasarkan kriteria seperti aksesibilitas, 

komunikasi, lingkungan, dan layanan. GMTI telah membantu meningkatkan kesadaran 

akan pasar wisata Muslim dan kebutuhannya yang unik, serta mendorong destinasi untuk 

mengembangkan strategi untuk menarik wisatawan Muslim. Sebagai contoh, Thailand 

telah dinobatkan sebagai negara yang ramah bagi wisatawan Muslim di GMTI, dan telah 

mengambil langkah-langkah untuk meningkatkan pilihan bersantap halal dan 

mempromosikan atraksi budayanya kepada para pengunjung Muslim. GMTI juga telah 

membantu mendorong pertumbuhan pasar wisata Muslim, yang diproyeksikan akan 

mencapai 230 juta kedatangan dan pengeluaran sebesar USD 225 miliar pada tahun 2028. 

 

 Sejak tahun 2015 Tourism Authority of Thailand (TAT) telah memulai implementasi 

MFT penulis menemukan beberapa kepentingan Thailand dalam mengimplementasikan 
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MFT. Pertama, potensi pasar Muslim yang besar, Thailand berusaha menjadi tujuan wisata 

Muslim yang menarik karena segmen pasar wisatawan Muslim sangat besar dan 

berkembang pesat untuk meningkatkan ekonomi, karena lebih banyak wisatawan Muslim 

ke Thailand, sektor pariwisata dapat meningkatkan ekonomi negara (Bangkok post, 2023). 

Kedua yaitu Thailand ingin meningkatkan citra, dengan menjadi tempat wisata Muslim 

yang ramah, Thailand dapat meningkatkan reputasinya di mata wisatawan Muslim dan 

dunia secara keseluruhan (Britsh Muslim Magazine, 2023). Ketiga, yaitu meningkatkan 

kerjasama internasional, dengan mendorong pariwisata Muslim Thailand dapat 

meningkatkan kerjasama internasional dengan negara-negara Muslim (Sudrajat, 2022). 

Keempat, meningkatkan kualitas layanan, dengan mempertimbangkan kebutuhan 

wisatawan Muslim, Thailand dapat meningkatkan kualitas layanan pariwisata dan 

meningkatkan kepuasan wisatawan (Thaothampitak and Wongsuwatt 2023). 

Gambar 1. 2 Top 10 Non-OKI Destinations 2017 

 

Sumber: (Crescencrating, 2017) 

Gambar 1. 3 Thailand peringkat ke-2 dalam GMTI tahun 2018 

 

 Thailand menduduki peringkat kedua dalam GMTI pada tahun 2017 dan 2018. Hal ini 

menunjukkan bahwa Thailand merupakan salah satu destinasi populer bagi wisatawan 

Muslim pada tahun-tahun tersebut. Namun, pada tahun-tahun berikutnya hingga saat ini, 

Thailand mengalami penurunan peringkat dalam GMTI namun tetap konsisten berada pada 

peringkat 5 besar sebagai negara non-OKI. 



19 
 

Gambar 1. 4 Ranking Thailand pada GMTI tahun 2019-2022 

  

Sumber: (Crescentrating 2021-2022) 

 Sebelum pandemi COVID-19 melanda pada tahun 2019, Thailand menduduki 

peringkat ke-4 dalam GMTI berada di bawah United Kingdom. Namun, berdasarkan 

laporan peringkat GMTI tahun 2022 yang diterbitkan selama masa pandemi COVID-19, 

Thailand berhasil naik ke peringkat ke-3, bahkan melampaui United Kingdom sebagai 

negara non-OKI. Meskipun prestasi ini menunjukkan peningkatan dalam upaya Thailand 

untuk menyambut pelancong Muslim, namun sayangnya dampak pandemi COVID-19 

secara signifikan menghentikan pertumbuhan industri pariwisata Muslim secara global. 

Sehingga pada 2023 peringkat Thailand kembali mengalami penurunan, sedangkan United 

Kingdom berhasil meraih peringkat ke-2.  

Gambar 1. 5 Thailand Peringkat 4 dalam GMTI tahun 2023 

 

Sumber: (Crescentrating, 2023) 
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 Penurunan peringkat Thailand dalam GMTI dari tahun 2017 hingga 2023 

mengindikasikan adanya perubahan signifikan dalam preferensi dan tuntutan wisatawan 

Muslim, serta beberapa masalah yang mungkin dihadapi Thailand dalam upaya 

mempertahankan daya tariknya. Kemudian muncul pertanyaan bagaimana tantangan yang 

dihadapi Thailand dalam pengembangan MFT ini, untuk menjawab pertanyaan ini penulis 

akan mengadopsi konsep national branding Simon Anholt dan Global Muslim Travel Index 

dalam mengidentifikasi tantangan-tantangan utama yang dihadapi Thailand dalam 

pengembangan pariwisata Muslim. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, masalah penelitian ini dirumuskan 

sebagai berikut, "Bagaimana Tantangan dalam pengembangan Muslim Friendly Tourism 

di Thailand?" 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Dalam penelitian ini, akan melihat bagaimana tantangan Thailand dalam 

mengembangkan Muslim Friendly Tourism (MFT). 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Beberapa manfaat dari penelitian ini, di antaranya:  

a. Manfaat Akademis  

 

 Penelitian ini dapat meningkatkan pengetahuan mahasiswa tentang hubungan 

internasional, khususnya tentang tantangan Thailand dalam pengembangan Muslim 

Friendly Tourism (MFT).  

 

b. Manfaat Penelitian Praktis 

 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang signifikan bagi 

mahasiswa hubungan internasional, terutama bagi mereka yang terlibat dalam 

mempelajari tantangan Thailand dalam pengembangan Muslim Friendly Tourism 

(MFT).  
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