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HUBUNGAN DUKUNGAN SOSIAL DENGAN KECEMASAN DALAM  

MENYUSUN SKRIPSI PADA MAHASISWA JURUSAN ILMU 
PENDIDIKAN ANGKATAN 2019 FKIP  

UNIVERSITAS SRIWIJAYA  
 
 

ABSTRAK 

 
Kecemasan merupakan bentuk dari emosional yang negatif yang dialami oleh 
individu saat individu merasa tidak nyaman, tegang, gelisah dan takut dalam 
kondisi tertentu. Dukungan sosial menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi 
tingkat kecemasan, baik mempengaruhi secara positif maupun negatif. Tujuan 
penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya hubungan antara dukungan sosial 
dengan kecemasan dalam menyusun skripsi pada Mahasiswa Jurusan Ilmu 
Pendidikan Angkatan 2019 FKIP Universitas Sriwijaya. Jenis penelitian ini adalah 
kuantitaif dengan menggunakan metode korelasional. Sampel pada penelitian ini 
adalah Mahasiswa Jurusan Ilmu Pendidikan Angkatan 2019 FKIP Universitas 
Sriwijaya yang sedang menyusun skripsi yang berjumlah 86 mahasiswa, teknik 
pengambilan sampel menggunakan total sampling. Metode pengumpulan data 
dalam penelitian menggunakan skala likert, instrumen dibagikan menggunakan 
link google form. Analisis data menggunakan metode pearson product moment 
dengan bantuan aplikasi microsoft excel 2010 dan SPSS (statistical product and 
service solutions). Hasil analisis data menunjukkan tingkat kecemasan pada 
mahasiswa dalam menyusun skripsi berada dikategori sedang yaitu berjumlah 68 
mahasiswa dengan persentase 79% dan tingkat dukungan sosial orang tua berada 
pada kategori sedang dengan jumlah 56 mahasiswa dengan persentase 65% . hasil 
dari nilai koefisien korelasi yang didapat yaitu  rxy =  -541 dengan nilai rtabel = 
0.321, yang dapat diartikan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima dan dapat ditarik 
kesimpulan bahwa terdapat hubungan yang negatif dan signifikan antara 
dukungan sosial dengan kecemasan dalam menyusun skripsi pada Mahasiswa 
Jurusan Ilmu Pendidikan Angkatan 2019 FKIP Universitas Sriwijaya. 
 
Kata kunci: dukungan sosial orang tua, kecemasan, mahasiswa, skripsi 
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THE RELATIONSHIP OF SOCIAL SUPPORT WITH ANXIETY IN 
PREPARING THESIS IN EDUCATIONAL SCIENCE STUDENTS, 

FORCE OF 2019 FKIPSRIWIJAYA UNIVERSITY 
 

SKRIPSI 
Oleh: 

Sekar Viana Rosa 
NIM. 06071281924071  

Program Studi Bimbingan dan Konseling 
 

ABSTRACT 
 

Anxiety is a form of negative emotion experienced by individuals when individuals feel 
uncomfortable, tense, restless and afraid in certain conditions. Social support is one of the 
factors that influences anxiety levels, both positively and negatively.The aim of this 
research is to determine the relationship between social support and anxiety in writing a 
thesis among students majoring in Education Class of 2019 Faculty of Teacher Training 
and Education, Sriwijaya University. This type of research is quantitative using 
correlational methods. The sample in this research were 86 students from the Department 
of Education Class of 2019 Faculty of Teacher Training and Education Sriwijaya 
University.who were currently writing their thesis, the sampling technique used total 
sampling. The data collection method in the research used a Likert scale, instruments 
were distributed using a Google form link. Data analysis used the Pearson product 
moment method with the help of the Microsoft Axcel 2010 application and SPSS 
(statistical product and service solutions). The results of data analysis showed that the 
level of anxiety among students in writing their thesis was in the medium category, 
namely 68 students with a percentage of 79% and the level of parental social support. is 
in the medium category with 56 students with a percentage of 65%. The result of the 
correlation coefficient value obtained is rxy = -541 with a value of rtable = 0.321, which 
can be interpreted that Ho is rejected and Ha is accepted and it can be concluded that 
there is a negative relationship and there is a significant relationship between social 
support and anxiety in preparing a thesis for students from the 2019 Faculty of Education, 
FKIP, Sriwijaya University. 

 
Key words: parental social support, anxiety, students, thesis 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pendidikan nasional berdasarkan undang-undang dasar negara Republik 

Indonesia tahun 1945 dan pancasila adalah pendidikan berakar terhadap nilai-nilai 

agama, kebudayaan nasional Indonesia dan juga harus tanggap terhadap tuntutan 

zaman (UU Republik Indonesia,  2003). Salah satu tujuan utama pendidikan 

nasional adalah kecerdasan individu dan pengembangan potensi yang lebih baik. 

Tujuan dari tujuan tersebut adalah mempunyai harapan agar pendidikan dapat 

mempunyai kreativitas, pengetahuan, kepribadian mandiri dan tanggung jawab 

(Rini & Tari, 2013). 

Di Indonesia pembahasan tentang jenjang pendidikan telah tertulis dalam 

undang-undang  No. 20 tahun 2003 bab IV pasal 13 ayat 1. Selain itu, ada pula 

tambahan penjelasan pada UU No. 20 tahun 2003 bab 1 pasal 1 ayat 8 yang mana 

berisi jenjang pendidikan merupakan tingkat pendidikan yang dikukuhkan 

berlandaskan level perkembangan siswa dengan tujuan pengembangan 

keterampilan. Pendidikan di Indonesia memiliki beberapa jenjang pendidikan 

formal yang dibagai menjadi 4 jenjang, diantaranya pendidikan anak usia dini 

(PAUD), pendidikan dasar (SD/MI), pendidikan menengah (SMP/MTS-

SMA/MA) dan pendidikan tinggi (Karyono, 2018). Untuk melanjutkan ke tingkat 

perguruan tinggi, seorang siswa diwajibkan untuk menyelesaikan pendidikan dari 

jenjang pendidikan anak usia dini, sekolah dasar sampai sekolah menengah. 

Perguruan tinggi merupakan tempat dimana seorang pelajar ingin 

melanjutkan pendidikan setelah menyelesaikan pendidikan dari sekolah dasar 

sampai sekolah menengah. Di Indonesia sendiri perguruan tinggi memiliki 

beberapa jenis, jika berdasarkan rumpun ilmu dan sistem pendidikan perguruan 

tinggi terdiri atas: Universitas, Institut, Sekolah Tinggi, Politeknik dan Akademi. 

Jika berdasarkan pengelolanya perguruan tinggi terdiri dari: perguruan tinggi 

negeri (PTN), perguruan tinggi swasta (PTS) dan perguruan tinggi kedinasan 

(PTK) (Rahmawati, 2022).  
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Mahasiswa adalah suatu kelompok individu yang sudah menyelesaikan 

pendidikan SMA/SMK dan memasuki pendidikan di perguruan tinggi. Mahasiswa 

merupakan sekelompok orang yang statusnya selalu terikat pada perguruan tinggi 

(Nugraha dalam Permatasari,2014). Mahasiswa merupakan sebutan bagi 

seseorang yang sedang menempuh pendidikan di suatu perguruan tinggi baik 

negeri maupun swasta. Kebanyakan kalangan dari mahasiswa merupakan remaja 

akhir 18-21 tahun dan dewasa awal yaitu kisaran usia 21-24 tahun. Menurut 

Sarwono (Panjaitan, dkk, 2018) Mahasiswa adalah setiap orang yang terdaftar 

secara resmi untuk mengambil perkuliahan pada suatu universitas dengan batasan 

usia sekitar 18-30 tahun. 

Berbeda dengan di sekolah, di perguruan tinggi ada beberapa penilaian 

yang dijadikan sebagai syarat lulus mengikuti perkuliahan diantaranya ujian 

tengah semester (UTS), ujian akhir semester (UAS), praktik ke lapangan dan 

tugas akhir atau biasa disebut skripsi. Skripsi merupakan syarat utama seorang 

mahasiswa untuk menyelesaikan pendidikan di perguruan tinggi baik negeri 

maupun swasta. Menurut Widigda & Setyaningrum (2018) Skripsi merupakan 

karya ilmiah yang mengikuti suatu prosedur penelitian ilmiah yang dibuat oleh 

mahasiswa strata 1 (S1) sebagai syarat sarjana. Mansur (Wakhyudin& putri, 2020) 

mendefinisikan bahwa skripsi adalah suatu karya ilmiah yang ditulis oleh 

mahasiswa S1 yang membahas suatu topik atau bidang tertentu berdasarkan hasil 

tinjauan pustaka yang ditulis oleh para ahli, hasil penelitian lapangan, atau hasil 

pengembangan (percobaan). 

Kedudukan penyusunan skripsi sebagai salah satu sistem evaluasi akhir di 

perguruan tinggi telah di tetapkan dalam Peraturan Pemerintah No. 30 tahun 1990 

tentang pendidikan tinggi pasal 15 ayat (2) yaitu: ujian dapat diselenggarakan 

melalui ujian semester, ujian akhir program studi, ujian skripsi, ujian tesis dan 

ujian disertasi. Juga dalam pasal 16 ayat (1) yaitu: ujian akhir skripsi diadakan 

dalam rangka penilaian hasil belajar pada akhir studi untuk memperoleh gelar 

sarjana (PP Republik Indonesia No. 30 Tahun 1990).  

Menjadi seorang mahasiswa tidak lepas dari kehidupan perkuliahan yang 

pada akhirnya membuat mereka berada di fase penyusunan tugas akhir yang 
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menjadi syarat untuk mendapatkan gelar yang diinginkan. Tak jarang seorang 

mahasiswa merasa cemas ketika memasuki semester akhir karena di semester 

akhir inilah kemampuan mahasiswa akan dikerahkan seluruhnya untuk 

mendapatkan gelar yang selama ini mahasiswa perjuangkan dan 

bertanggungjawab terhadap apa yang sudah mahasiswa dapatkan saat di 

perguruan tinggi.  

Penyusunan tugas akhir merupakan fase yang sangat menegangkan bagi 

seorang mahasiswa dibanding dengan ujian tengah dan akhir semester. Hal ini 

bukan hanya karena menyusun tugas akhir itu sulit tetapi juga karena proses 

dalam penyusunan tugas akhir yang sangat panjang dan tidak semudah saat UAS 

dan UTS belum lagi hambatan-hambatan yang ditemui saat penyusunan tugas 

akhir dan penelitian, mencari referensi, bimbingan dengan dosen pembimbing, 

bahkan tekanan dari orang tua yang menuntut untuk segera wisuda. Hal ini juga 

didukung oleh penelitian yang sudah dilakukan Wangid & Sugiyanto (2013) 

dengan hasil penelitian menujukkan bahwa permasalahan yang dihadapi 

mahasiswa dalam mengerjakan skripsi yaitu : kurang pengetahuan tentang 

metodelogi penulisan skripsi, kebingungan dalam mengembangkan teori 

pendukung skripsi, kurang memiliki kemampuan dalam tulis menulis karya 

ilmiah, kesulitan dalam penyusunan pembahasan hasil penelitian, kurangnya 

buku-buku/ referensi/ literatur yang terkait permasalahan penelitian, kesulitan 

dalam analisis data penelitian dan menginterpestasikannya, kurang memiliki 

motivasi dalam menyusun skirpsi, kesulitan mencari hasil penelitian yang relevan, 

kesulitan menemukan permasalahan yang ada, dosen terlalu sibuk dengan 

aktivitas Tri Darma , kesulitan dalam menyusun/memahami kajian pustaka dan 

membantu orang tua dirumah. 

Herdian (Widigda & Setyaningrum, 2018) menyebutkan bahwa kendala 

yang menghadang dalam penyusunan skripsi membuat proses pengerjaan skripsi 

menjadi terhambat. Keterlambatan tersebut dapat menimbulkan dampak seperti 

kecemasan, stres, perubahan perilaku bahkan depresi. Banyak juga ditemukan 

kasus mahasiswa yang stres saat menyusun tugas akhir bahkan ada beberapa kasus 

mahasiswa yang melakukan bunuh diri karena tidak mampu menghadapi fase 
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tugas akhir. Maddox (Lestari & wulandari, 2021) mengatakan kecemasan yang 

berlebihan akan berpengaruh secara negatif karena mahasiswa mengalami tekanan 

psikologis, penurunan perhatian dan konsentrasi sehingga mendapatkan hasil 

belajar yang kurang baik. 

Pada penelitian Susilo & Eldawaty 

Kecemasan Mahasiswa Dalam Penyusunan Skripsi Di Prodi Penjaskesrek 

mengungkapkan bahwa tingkat kecemasan mahasiswa dalam penyusunan skripsi 

dilihat dari keseluruhan sub-variabel yang ada, yaitu dari 53 sampel terdapat 3 

(5,7%) mahasiswa yang berada pada kriteria berat sekali, 32 (60,4%) mahasiswa 

berada pada kriteria berat serta 18 (33,9%) mahasiswa berada pada kriteria 

sedang. Artinya tingkat kecemasan pada mahasiswa yang sedang menyusun 

skripsi berada pada kategori berat, yang dimana hal ini disebabkan oleh 

hambatan-hambatan baik dari dalam diri individu maupun dari luar individu itu 

sendiri. 

Sebagai mahasiswa yang sedang berada di fase penyusunan tugas akhir 

tentu saja membuat mahasiswa merasa cemas memikirkan banyak kendala yang 

sudah terjadi kepada kebanyakkan mahasiswa tingkat akhir. Rasa cemas yang di 

alami oleh mahasiswa dalam menyusun  tugas akhir merupakan keadaan yang 

normal dan sudah pasti semua mahasiswa merasakannya. Kecemasan merupakan 

perasaan yang wajar terjadi pada manusia, karena ketika mereka merasa cemas, 

orang akan menyadari dan mengingatkan mereka akan situasi yang berbahaya 

(Sugiharno dkk, 2022). Namun kecemasan yang berlebihan juga dapat 

memberikan efek negatif kepada mahasiswa itu sendiri seperti stres dan depresi. 

Hal tersebut sejalan dengan penjelasan dari Canadian Mental Health Association 

(Akhnaf dkk., 2022) yang menyatakan bahwa kecemasan sebagai reaksi normal 

terhadap berbagai peristiwa yang dialami dalam kehidupan sehari-hari, namun 

kecemasan yang berlebihan dan tidak dapat dikendalikan akan mengakibatkan 

gangguan kecemasan (anxiety disorder). Untuk meminimalisir kecemasan 

tersebut mahasiswa biasanya mencari alternatif untuk mengurangi rasa cemas 

seperti pergi bersama keluarga ke suatu tempat yang menenangkan, mencari 
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suasana baru, mengerjakan skripsi bersama teman di cafe atau tempat nongkrong, 

sjalan-jalan bersama orang tua. 

Tidak semua mahasiswa mampu menghadapi tantangan, hambatan dan 

kendala seorang diri, tantangan yang tidak mampu dihadapi mahasiswa bisa saja 

mempengaruhi kesehatan mental mereka, itulah mengapa orang terdekat seperti 

orang tua dan teman sebaya sangat mempengaruhi kesehatan mental mereka 

dengan memberikan dukungan sosial yang berguna untuk memberikan pengaruh 

yang positif terutama pada mahasiswa akhir yang yang sedang menghadapi tahap 

penyusunan tugas akhir. Pada penelitian yang dilakukan oleh Widigda & 

Setyaningrum (2018) 

menyebutkan 

hal-hal yang mempengaruhi kecemasan yang terjadi pada mahasiswa tingkat akhir 

yang mengerjakan skripsi adalah karena adanya faktor psikologik yang berupa 

frustasi, tekanan dan tuntutan dan dukungan sosial yang diperoleh mahasiswa 

dalam mengerjakan skripsi berasal dari orang tua, keluarga, teman dan juga dosen 

pembimbing yang berupa doa, dukungan moril dan pemberian informasi 

mengenai tugas akhir. 

Taylor (Santo & Alfian, 2021) menemukan bahwa dukungan sosial dapat 

mengurangi kecemasan. Dukungan sosial juga berpengaruh terhadap depresi pada 

masa-masa stres yang dapat diperoleh dari berbagai aspek yaitu keluarga, 

pasangan, orang tua, teman sebaya dan komunitas (Sarafino, dalam Santo & 

Alfian, 2021).  

Dukungan sosial dapat melindungi perasaan seseorang akibat tekanan dan 

cemas, terutama dukungan dari orang tua dengan kata lain dukungan sosial dapat 

menurunkan hal-hal yang dapat memicu timbulnya kecemasan. Hal tersebut dapat 

bermanfaat ketika seseorang mengalami atau merasakan tekanan, ketakutan 

kemudian mereka menceritakan  kepada orang tua mereka mengenai masalah 

yang sedang ia alami. Hal ini dapat mengurangi perasaan negatif juga dapat 

mengurangi timbulnya masalah kesehatan baik masalah kesehatan fisik dan psikis. 

(2018) mengatakan bahwa Dukungan sosial orang tua sangat penting bagi 

siswa yang sedang mengalami kecemasan, karena dukungan sosial menjadi sangat 
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berharga ketika seseorang menghadapi suatu permasalahan, sehingga individu 

yang bersangkutan membutuhkan orang terdekat yang dapat dipercaya untuk 

membantu menyelesaikan permasalahan tersebut. 

Taylor (Haryati, 2020) menjelaskan bahwa peran lingkungan antara lain 

dapat dilihat dalam bentuk dukungan sosial, yaitu bantuan berupa dukungan 

instrumental, informasional, apresiasi dan emosional yang diberikan kepada 

individu dengan tujuan membantu individu menghadapi sumber stres. seperti 

mahasiswa yang sedang menulis skripsi, tekanan mental, masalah keluarga, 

hubungan sosial dan seterusnya. Dukungan sosial sangat penting untuk dipahami 

karena dukungan sosial menjadi sangat berharga ketika seorang individu 

mengalami suatu permasalahan, oleh karena itu individu yang bersangkutan 

membutuhkan orang-orang terdekat yang dapat dipercaya untuk membantu dalam 

mengatasi permasalahan tersebut ( Lestari, 2021). 

sosial dengan kecemasan mahasiswa dalam menghadapi dunia kerja di fakultas 

didapatkan hasil korelasi sebesar 0,472 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 

(p<0,05) dengan hasil pearson correlation > r tabel sebesar 0,472 >0,195. hasil 

penelitian menujukan adanya hubungan antara dukungan sosial dengan 

kecemasan mahasiswa dalam menghadapi dunia kerja yang cukup kuat.  

Berdasarkan hasil wawancara yang sudah peneliti lakukan pada tanggal 16 

dan 23 November tahun 2022 terhadap lima orang mahasiswa bimbingan dan 

konseling universitas sriwijaya angkatan 2019 yang sedang menyusun tugas akhir. 

Hasil yang didapatkan adalah kelima dari mahasiswa yang saya wawancarai  

merasakan kecemasan dalam proses penyusunan tugas akhir atau skripsi, dampak 

dari rasa cemas yang dialami oleh mahasiswa tersebut ialah susah tidur, selalu 

gelisah, jantung berdebar kencang dan menangis. kecemasan yang dirasakan oleh 

masing-masing mahasiswa juga beraneka ragam, diantaranya mahasiswa cemas 

disebabkan oleh Permintaan orang tua untuk cepat selesai sebanyak 16%, cemas 

tertinggal teman sebanyak 21%, takut terlambat wisudah sebanyak 21%, tidak 

mengerti tentang penyususnan skripsi sebanyak 21%, takut mengulang skripsi 
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sebanyak 21%. Menurut mahasiswa tersebut dukungan sosial yang mereka 

dapatkan terutama dari orang tua berpengaruh untuk mengurangi kecemasan yang  

mereka rasakan saat menyusun skripsi.  

Berdasarkan permasalahan dari hasil studi pendahuluan di atas maka 

peneliti ingin mengetahui lebih dalam mengenai hubungan dukungan sosial 

dengan kecemasan dengan melakukan penelitian yang 

Dukungan Sosial dengan Kecemasan dalam Menyusun Skripsi Mahasiswa 

Jurusan Ilmu Pendidikan Angkatan 2019 FKIP . 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah dari penelitian 

Bagaimana Hubungan Dukungan Sosial dengan Kecemasan dalam 

Menyusun Skripsi Mahasiswa Jurusan Ilmu Pendidikan Angkatan 2019 FKIP 

Universitas Sriwijaya  

1.3  Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka batasan 

masalah pada penelitian ini berfokus terhadap Hubungan Dukungan Sosial dengan 

Kecemasan dalam Menyusun Skripsi Mahasiswa Jurusan Ilmu Pendidikan 

Angkatan 2019 FKIP Universitas Sriwijaya. 

1.4  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas maka tujuan dari 

penelitian ini adalah : untuk mengetahui Hubungan Dukungan Sosial dengan 

Kecemasan dalam Menyusun Skripsi Mahasiswa Jurusan Ilmu Pendidikan 

Angkatan 2019 FKIP Universitas Sriwijaya. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi, maka manfaat dari penelitian ini 

adalah: 
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1.5.1 Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menambah pengetahuan mengenai 

hubungan dukungan sosial dengan kecemasan pada mahasiswa yang sedang 

menyusun tugas akhir. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi mahasiswa, agar dapat menambah ilmu pengetahuan mengenai 

hubungan dukungan sosial dengan kecemasan terutama pada 

mahasiswa yang sedang menyusun skripsi. 

2. Bagi dosen, dapat digunakan sebagai informasi ataupun acuan 

pelajaran perkuliahan, menjadi data dukung yang membantu dosen 

untuk memahami hubungan antara dukungan sosial dengan 

kecemasan mahasiswa dalam menyusun skripsi. 

3. Bagi program studi, dapat digunakan sebagai data pendukung yang 

membantu untuk memahami hubungan dukungan sosial dengan 

kecemasan mahasiswa dalam menyusun skripsi 

4. Bagi peneliti selanjutnya, sebagai referensi dan dapat dikembangkang 

lebih lanjut bagi peneliti selanjuttnya mengenai hubungan dukungan 

sosial dengan kecemasan pada mahasiswa dalam menyusun skripsi. 
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