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EVALUASI USABILITY PADA APLIKASI DIGIROOM BY AUTO 2000
DENGAN MENGGUNAKAN METODE USABILITY TESTING
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ABSTRAK

Digiroom by Auto 2000 adalah aplikasi yang disediakan oleh Auto 2000 untuk
mempermudah konsumen mengakses layanan servis di Auto 2000. Meski aplikasi
tersebut memiliki rating 4,5 di Playstore, namun aplikasi tersebut memiliki keluhan
usability pada kolom komentar, sehingga perlunya pengujian usability pada aplikasi
tersebut dengan menggunakan metode usability testing. Pada usability testing
dilakukan untuk mengukur aspek learnability, efficiency, errors dengan melakukakan
task scenario. Wawancara dilakukan untuk mengetahui permasalahan usability dan
kuesioner digunakan untuk mengetahui kepuasan pengguna terhadap aplikasi tersebut.
Berdasarkan pengujian usability testing menghasilkan aspek learnability 80%, aspek
efficiency 0,0082 goals/sec dan aspek error 12,5 % dengan tingkat kepuasan pengguna
pada aplikasi adalah 70%-80%. Terdapat 3 permasalahan usability dialami pengguna
yaitu pada saat pembayaran hasil service berbeda yang ada di kuitansi dan di aplikasi,
peserta mengalami kesulitan saat ingin melihat hasil riwayat service kendaraan, dan

peserta pernah penggalami error pada aplikasi saat menggunakan aplikasi.

Kata Kunci : Evaluasi, usability, usability testing, Digiroom by Auto 2000, system
usability scale (SUS)



EVALUATION OF USABILITY IN THE DIGIROOM BY AUTO 2000
APPLICATION BY USING USABILITY TESTING METHOD

By

Rinda Fransisca Sihombing
09031282025086

ABSTRACT

Digiroom by Auto 2000 is an application provided by Auto 2000 to make it easier for
consumers to access service services at Auto 2000. Even though the application has a
rating of 4.5 on Playstore, the application has usability complaints in the comments
column, so it is necessary to test the usability of the application by using the usability
testing method. Usability testing is carried out to measure aspects of learnability,
efficiency, errors by carrying out task scenarios. Interviews were conducted to
determine usability problems and questionnaires were used to determine user
satisfaction with the application. Based on usability testing, the learnability aspect was
80%, the efficiency aspect was 0.0082 goals/sec and the error aspect was 12.5% with
the level of user satisfaction with the application being 70% -80%. There were 3
usability problems experienced by users, namely when paying for different service
results on the receipt and in the application, participants experienced difficulties when
they wanted to see the vehicle service history results, and participants experienced

errors in the application when using the application.

Keyword :Evaluation, usability, usability testing, Digiroom by Auto 2000, system
usability scale (SUS)
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

AUTO 2000 ini adalah dealer resmi kendaraan Toyota .PT ini memiliki cabang
sebanyak 174 yang mewakili penjualan di seluruh Indonesia, tentu saja PT sebesar ini
memiliki aplikasi yang membantu para konsumen untuk melakukan perawatan mobil
Toyota, dilengkapi dengan berbagai fitur seperti tracking order, cubain, informasi
produk mobil, test drive dan lainnya. Aplikasi tersebut adalah Digiroom by Auto 2000.
Aplikasi ini sangat terkenal oleh pengguna Toyota sehingga aplikasi tersebut diunduh
mencapai 100 ribu kali dengan rating 4,3 di Play Store

Meski ratingnya tinggi, namun masih terdapat keluhan dari beberapa pengguna
aplikasi Digiroom by Auto 2000. Beberapa pengguna merasa aplikasi membutuhkan
waktu lama untuk merespons, sering mengalami kesalahan, atau bahkan berhenti
sendiri. Pengguna lain juga kesulitan dalam memesan layanan dan tidak dapat melihat
riwayat layanan kendaraannya (Google Playstore, 2021).

Permasalahan tersebut termasuk dalam bagian masalah usability yang ada pada
aplikasi Digiroom by Auto 2000. Fokus utama usability adalah pada kemampuan
pengguna dalam menyelesaikan tugas dengan cepat dan tanpa kesulitan menggunakan
produk. Berdasarkan beberapa evaluasi dari pengguna aplikasi Digiroom by Auto 2000,
masih terdapat beberapa masalah atau kendala yang dihadapi oleh pengguna. Oleh
karena itu, untuk memahami permasalahan yang umum terjadi pada pengguna aplikasi
Digiroom by Auto 2000, perlu diperhatikan permasalahan yang lebih serius.. Aplikasi
yang mempunyai usability baik tentu akan meningkatkan kepuasan penggunanya.

Kendala yang terjadi pada bagian usability pada aplikasi Digiroom by Auto 2000
maka perlu diketahui juga sejauh mana tingkat usability pada aplikasi Digiroom by
Auto 2000. Pentingnya mengetahui tingkat usability pada aplikasi Digiroom by Auto
2000 untuk mengambarkan tingkat usability dari sudut konsumen sudah seberapa baik.
Tingkat usability akan diketahui dengan melakukan pengukuran sejauh mana tingkat
user friendly, tingkat kecepatan, dan tingkat kesalahan Pengukuran tersebut dapat
diketahui dengan melakukan evaluasi.

Proses desain/perancangan dan harus dilakukan selama siklus proses perancangan

disebut bagian dari intergral yaitu evaluasi. Tujuan dilakukan evaluasi untuk menguiji



fungsi kegunaan desain, fungsional, mengidentifikasi, serta memperbaiki masalah.
Evaluasi seringkali dilaksanakan di tempat kerja pengguna atau laboratorium khusus,
dan mungkin melibatkan partisipasi aktif dari tim desain pengguna. Salah satu cara
untuk mengatasi permasalahan tersebut adalah dengan menerapkan metode pengujian
usability(Usability Testing)

Usability testing merupakan metode evaluasi usability yang melibatkan observasi
pengguna terhadap suatu desain, pengumpulan data, dan analisis data. Saat pengujian
berlangsung, peserta berusaha menyelesaikan tugas, sedangkan pengamat mengamati,
mendengarkan, dan mencatat. Tujuan utamanya adalah untuk mengumpulkan data baik
secara kualitatif maupun kuantitatif, serta mengidentifikasi masalah yang mungkin
muncul. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui permasalahan usability yang terjadi
pada aplikasi Digiroom by Auto 2000 dan mengevaluasi tingkat usability pada aplikasi
Digiroom by Auto 20000 yang termasuk mengukur sejauh mana tingkat kemudahan,
tingkat kecepatan, dan tingkat kesalahan pada aplikasi Tersebut.

Berdasarkan penjelasan di atas, penulis tertarik untuk mengangkat judul
“ EVALUASI USABILITY PADA APLIKASI DIGIROOM BY AUTO 2000
DENGAN MENGGUNAKAN METODE PENGUJIAN USABILITY” sebagai Tugas
Akhir.

1.2. Rumusan Masalah

Berapakah tingkat kesuksesan, kecepatan, dan error pada aplikasi Digiroom by
Auto 2000 ?

1.3. Tujuan
Tujuan dilaksanakannya evaluasi usability diantaranya sebagai berikut:
1. Untuk Mengetahui masalah usability yang terjadi oleh para Pengguna aplikasi
Digiroom by Auto 2000
2. Mengukur Kesuksesan, kecepatan, dan error pada aplikasi digiroom by Auto
2000
3. Memberikan rekomendasi saran pada pihak Auto 2000 sebagai sarana

perbaikan aplikasi Digiroom by Auto 2000 pada masa yang akan datang



1.4. Manfaat

Manfaat dari penelitian ini sebagai berikut :

1. Memberikan pengetahuan kepada Auto 2000 sudah sebaik apa aplikasi
Digiroom by Auto 2000 sudah berjalan

2. Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan Auto 2000 untuk
Meningkatkan Aplikasi Digiroom by Auto 2000

1.5. Batasan Masalah

Untuk menghindari terjadinya penyimpangan dalam penyusunan Tugas Akhir ini
serta agar pembahasan lebih terstruktur dan mudah dipahami, maka penulis telah
membuat batasan masalah. Laporan ini hanya akan membahas tentang Evaluasi
Usability Pada aplikasi Digiroom by Auto 2000.
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