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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Imasita menyatakan bahwa suatu instansi yang baik harusnya mempunyai
aplikasi yang bermanfaat dan dapat digunakan sebagai penunjang kinerja instansi
tersebut (Imasita & Hirman, 2022). Manfaat yang dapat diperoleh dari perkembangan
teknologi adalah pengelolaan data dapat dilakukan dengan presisi, cepat, dan akurat.
Penggunaan sistem informasi dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam
proses bisnis suatu organisasi (Setiawan dkk., 2022). Berdasarkan Peraturan Presiden
Nomor 95 tahun 2018 menghimbau kepada seluruh instansi pemerintah untuk
memanfaatkan perkembangan teknologi secara optimal. Sebagaimana yang tertuang
pada Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 6 tahun 2011 menghimbau bahwa seluruh lembaga negara,
pemerintah pusat dan daerah, perguruan tinggi negeri, serta BUMNID menyusun
Petunjuk Pelaksanaan Tata Naskah Dinas Elektronik di instansi masing-masing dengan
mengacu pada pedoman. Namun, saat ini diketahui bahwa perkembangan teknologi
informasi belum dimanfaatkan semaksimal mungkin untuk menunjang pelaksanaan

administrasi tata naskah dinas.

Web service merupakan komponen dari perangkat lunak berbasis standar terbuka yang
tidak terbatas oleh perangkat keras, platform, bahasa pengembangan, ataupun sistem
operasi (Bahlool & Zeki, 2019). Dapat juga dikatakan bahwa web service adalah
penghubung antara database dan aplikasi client dalam melakukan operasi CRUD
(Fiodinggo Tanaem dkk., 2020). Salah satu jenis web service yang sering digunakan
adalah RESTful web service. RESTful web service dapat diintegrasikan dengan
aplikasi dari berbagai platform dan dapat digunakan oleh banyak aplikasi sebagai

pemakai layanan tanpa harus mengubah kode sama sekali. RESTful web service



digunakan sebagai back-end yang harus dapat diakses dengan jaringan internet, dapat
memproses request yang dilakukan oleh client, dan mengembalikan response ke client
(Fiodinggo Tanaem dkk., 2020). Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan
merupakan lembaga pemerintahan daerah provinsi Sumatera Selatan dengan tugas
pokok sebagai pembantu Gubernur dalam bidang pembinaan dan pengawasan
pelaksanaan urusan pemerintah daerah oleh perangkat daerah provinsi. Berdasarkan
hasil wawancara dengan pihak Inspektorat menyatakan bahwa pengelolaan surat
masuk dan keluar belum menggunakan teknologi secara optimal. Pada proses
manajemen disposisi surat yang terjadi di Inspektorat masih menggunakan bukti fisik
seperti kertas dan buku agenda. Hal ini mengindikasikan bahwa penggunaan teknologi
informasi di inspektorat daerah belum dilakukan secara optimal. Kendala dari
pengarsipan surat dengan menggunakan media kertas rentan terjadi kehilangan berkas
serta kerusakan kertas. Pimpinan yang kadang diharuskan untuk dinas keluar kantor
juga dapat menghambat alur manajemen surat dikarenakan kehadiran pimpinan
diperlukan saat proses disposisi surat. Sehingga diperlukan suatu sistem yang dapat
diakses di mana pun baik di kantor ataupun di luar kantor menggunakan berbagai

platform.

Berdasarkan uraian di atas, penulis bertujuan merancang sistem informasi
pengelolaan surat sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan tugas akhir dengan
judul “Penerapan RESTful Web Service dalam Pengembangan Sistem Informasi

Manajemen Surat di Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan”



1.2

Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang ada di dalam penelitian ini adalah “Bagaimana

penerapan RESTful web service dalam aplikasi Pengelolaan Manajemen Surat?”

1.3

1.4

1.5

Tujuan Penelitian

. Menerapkan RESTful Web Service pada sistem informasi manajemen surat di

Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan.

. Mengembangkan sistem informasi manajemen surat berbasis multi platform.

Manfaat Penelitian

. Penerapan RESTful Web Service dapat membantu dalam pengintegrasian data

surat yang terdapat di Inspektorat Daerah Provinsi sehingga mampu
meningkatkan efisiensi dan kinerja.
Sistem yang dikembangkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam

proses pengelolaan surat.

Batasan Masalah

. Penelitian hanya dilakukan di lingkup Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera

Selatan pada Sub Bagian Umum dan Kepegawaian.

. Pada sistem manajemen surat yang akan dikembangkan menerapkan RESTful

Web Service dengan menggunakan metode Rapid Application Development

(RAD).

. Pengembangan sistem berbasis website dan mobile dengan menggunakan

Bahasa pemrograman JavaScri
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