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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi telah membawa 

dampak besar dan cepat. Teknologi dapat menunjang kesejahteraan masyarakat. 

Masyarakat menggunakan Teknologi Komunikasi dan Informasi untuk bekerja, 

mengakses berbagai platform, belajar, dan bersosialisasi. Penggunaan teknologi 

informasi dan komunikasi bertumbuh dengan pesat. Mulai dari game onlie, 

streaming, dan e-commerce. 

 Secara umum, terlihat dampak positif dari perkembangan Teknologi 

Komunikasi dan Informasi di Indonesia. Teknologi Komunikasi dan Informasi di 

Indonesia selama 2017-2021 mengalami perkembangan secara pesat dan cepat, 

disajikan pada Gambar 1.1  menjelaskan bahwa penggunaan telepon menurun sejak 

tahun 2019, hanya terdapat tiga sampai empat pelanggan telepon tetap per 100 

penduduk. Sedangkan pengguna telepon seluler meningkat, 134,18 pelanggan per 

100 penduduk pada tahun 2021.  

 Petunjuk teknologi komunikasi dan informasi yang cenderung positif adalah 

internet. Penggunan internet individu terus meningkat selama 2017-2021 hingga 

62,10 persen. Pandemi Covid-19 menjadi salah satu penyebab peningkatan 

penggunaan internet, sehingga mengubah aktivitas sehari-hari.  
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Sumber : BPS dan Kementrian Komunikasi dan Informatika. 

 

 

 Penggunaan internet tak lepas dari media onlie. Media adalah alat untuk 

berkomunikasi guna untuk menyampaikan pesan maupun informasi kepada 

komunikan. Menurut Musfiqon (2012) dalam “Instructional Media and 

Tecnologies for Leaning” mengartikan bahwa media adalah saluran yang 

menghubungkan antara sumber informasi dan penerima informasi.  

 Media onlie atau New Media adalah proses penyampaian pesan dan 

informasi yang berbeda dengan media konvensional (media cetak dan media 

elektronik). Media onlie membutuhkan koneksi internet untuk mendapatkan 

informasi. Berikut karakteristik yang bisa dijadikan perbedaan dengan media 

konvensional, yaitu: 

1. Kecepatan Informasi  

Pada zaman dahulu, masyarakat harus menunggu hingga esok hari untuk 

mendapatkan informasi. Dikarenakan media onlie yang mudah diakses, 

sehingga penyampaian informasi sampai dengan cepat.  

 

Grafik 1. 1 Perkembangan TIK Indonesia, 2017-2021 
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2. Pembaruan Informasi (Updating) 

Internet memiliki sifat tak terbatas dan dapat diakses kapan saja, maka dari 

itu media onlie bisa memperbarui informasinya kapan saja. Pembaruan 

suatu informasi tidak memiliki batas waktu, selama masih relevan dengan 

informasi tersebut, maka tidak ada masalah.  

3. Timbal Balik (Interactivity) 

Media onlie memiliki umpan balik dengan waktu yang singkat. Media onlie 

menggunakan forum sebagai tempat untuk mendiskusikan suatu topik yang 

ingin dibahas.  

4. Personalisasi (Audience Control) 

Di Media Onlie kita bisa memilih atau menyaring berbagai macam 

informasi yang dianggap penting dan menarik. Berbeda dengan media 

cetak, masyarakat tidak ada kendali untuk menyaring informasi yang 

didapatkan.  

5. Kapasitas Tidak Terbatas (Strorage and Retrieval) 

Media Onlie tidak ada batasan untuk memproduksi dan menyampaikan 

sebuah informasi, sehingga dapat menapung berbagai macam informasi 

dalam jumlah yang massif.  

6. Paranala (Hyperlink) 

Informasi yang diproduksi melalui media onlie bisa terkoneksi dengan 

informasi yang sama atau berbeda sekalipun. 
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7. Multimedia Capability 

Media Onlie dapat menyertakan teks, suara, gambar, maupun video yang 

ingin disajikan 

 Kegunaan media onlie adalah berdasarakan buku sosiologi komunikasi 

karya (Mahyuddin, 2019), yaitu: 

1. Fungsi Pengawasan 

Sarana untuk melkaukan pengawasan terhadap aktivitas masyarakat. 

Misalnya pemberitaan mengenai melanggar peraturan lalu lintas. Maka 

tindakan preventif agar masyarakat tidak melanggar lalu lintas 

2. Fungsi Social Learning 

Media onlie adalah tempat yang paling efektif untuk membimbing 

mengenai pendidikan sosial kepada masyarakat. Misalnya menyebarkan 

informasi mengenai politik, sehingga masyarakat dapat memehai mengenai 

politik. 

3. Fungsi Transformasi budaya 

Media onlie dijadikan alat untuk mengenalkan budaya, politik, agama, 

hukum, perdagangan, militer, serta memperkenalkan kebudayaan suatu 

daerah ke seluruh Indonesia. 

4.  Fungsi Hiburan 

Penggunaan media onlie untuk mengakses Youtube, Facebook, Instagram, 

dan lainnya untuk sarana hiburan. Seperti menonton film, musik, dan konten 

hiburan lainnya.  

 Pada saat internet muncul di pengujung abad 21, masyarakat masih tidak 

menganggap internet itu ada. Mereka berkomunikasi secara tradisional, yaitu 
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berkirim surat. Media Onlie atau Media Sosial, memiliki peran penting dalam 

penyampaian pesan.  

 Beberapa Media Sosial di Indonesia, yaitu Instagram, Youtube, Podcast, 

Twitter, Streaming Live, dan lain lain. Media Sosial menjadi batu loncatan untuk 

memenuhi kebutuhan informasi. Data yang dirilis oleh We Are Social dan Hootsuite 

per Januari 2019, pengguna internet mencapai 4,4 miliar dengan penetrasi 57% dari 

total populasi di dunia.  

 Berdasarkan APJII dan Poling Indonesia lokasi pengguna internet berbeda 

di setiap wilayah. Masyarakat Jawa 55,7%, masyarakat Sumatra 21,6%, 

Kalimantan (6,6%), Sulawesi, Maluku, dan Papua (10,9%) dan Bali, Nusa 

Tenggara (5,2%). 

 Media sosial juga digunakan masyarakat sebagai sarana hiburan. Media 

sosial merupakan salah satu perubahan yang ada di New Media atau era media baru. 

Berdasarkan data yang bersumber dari We Are Social, beberapa media sosial yang 

sering digunakan oleh masyarakat, yaitu Whatsapp, Instagram, Facebook, Twitter, 

dan media sosial lainnya.  

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: We Are Social 

 
Grafik 1. 2 Grafik Media Sosial Terfavorit di Indonesia 
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  Pada Grafik 1.2 menjelaskan bahwa Whatsapp dan Intagram menjadi dua 

aplikasi yang diminati teratas oleh masyarakat di Indonesia, dengan persentase 

masing-masing 92,1% dan 86,5%.  Media sosial merupakan alat media komunikasi 

yang sering digunakan oleh masyarakat tanpa ada batasan umur. Platfrom ini juga 

menjadi wadah untuk masyarakat bercerita, berkeluh kesah, serta menyebarkan 

informasi dengan masyarakat secara luas.  

 Dari berbagai macam media sosial yang telah tersaji pada grafik diatas, 

salah satu media sosial yang diminati oleh masyarakat adalah Instagram. Instagram 

adalah aplikasi microblogging yang memiliki fungsi untuk mengupload foto secara 

instan. Instagram mengalami eksistensi yang tinggi dikarenakan digemari oleh 

generasi milenial karena dapat menghasilkan informasi (Qorib 2020).  Instagram 

berasal dari kata “insta” yang berasal dari kata instan yang artinya seperti kamera 

polaroid, serta “gram” yang merujuk pada alat yang digunakan untuk mengirimkan 

informasi secara cepat dan tepat. Alasan masyarakat memiliki Instagram adalah 

mengikuti tren yang ada di kalangan masyarakat, mempromosikan barang atau jasa 

yang dimiliki, berkomunikasi dengan orang lain, membagikan cerita sehari hari, 

mengunggah foto atau video yang dimiliki dan lain lain.  

 Instagram didirikan pada tahun 2010 oleh Kevin Systrom dan Mike Krieger. 

Dahulu, pengguna Instagram hanya iOS (sistem operasi apple), namun zaman 

semakin maju, sehingga mengalamai banyak perubahan dan penambahan fitur. 

Data yang diambil dari Napoleon Cat menjelaskan bahwa, pengguna Instagram 

mencapai 109,33 juta pada April 2023. Jumlah ini meningkat 3,45% dibandingkan 

bulan maret sebanyak 105,68 juta pengguna. Sedangkan pada tahun 2022, jumlah 

pengguna instgram mencapai 3,15%.  Namun, pengguna Instagram sempat 
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mengalami penurunan pada Juni 2022- Januari 2023. Kemudian mengalami 

kenaikan sejak Februari 2023. Instagram didominasi oleh pengguna perempuan 

sebanyak 53,1% sengkan laki-laki sebesar 46,9%. Pengguna Instagram berasal dari 

berbagai macam golongan dan umur. Mulai dari umur 18-24 sebanyak 38%, usia 

25-36 tahun sebanyak 30,1 %, usia 35-44 sebanyak 12,7%, dan usia 13-17 sebanyak 

11,3%. 

 Berdasarkan data di atas, pengguna Instagram di dominasi oleh mahasiswa 

berusia 18-24 tahun. Hal ini dapat terjadi dikarenakan mahasiswa lebih sering 

menggunakan media sosial untuk bertukar informasi bahkan mengerjakan tugas 

kuliah, alasan lainnya yaitu: 

1. Bersosialisasi: Instagram menjadi sarana untuk beronteraksi dengan 

orang lain, berbagi momen bersama teman, bahkan menjalin hubungan 

dengan orang lain.  

2. Self-Expression: Instgaram di gunakan mahasiswa untuk berekspresi 

diri menggunakan foto, video, dan teks.  

3. Mengikuti Tren: Mahasiswa yang menggunakan instagram, biasanya 

mengikuti akun selebriti. Sehingga tren yang diciptakan selebriti 

tersebut, dapat ditiru oleh mahasiswa. 

4. Mengembangkan bakat fotografi dan videografi: Beberapa mahasiswa 

menggunakan Instagram sebagai sarana belajar fotografi dan videografi. 

Mereka bisa mengambil foto yang kreatif serta belajar untuk 

mengeditnya.  
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5. Potensi bisnis: Mahasiswa yang menciptakan bisnis di media sosial 

Instagram, dapat menghasilkan uang melalui endorse produk atau 

menjadi influencer.  

 Representasi diri adalah perilaku atau tindakan yang dilakukan setiap orang 

yang menampilkan dirinya guna untuk mencapai citra diri yang diinginkan. 

Kepuasan dalam harga diri menimbulkan rasa percaya diri, perasaan berguna bagi 

orang lain, dan merasa diri berharga. Sehingga, manusia memiliki sikap ingin 

diakui.  Maka dari itu, citra yang dimiliki oleh setiap pengguna media sosial tidak 

selalu menggambarkan pribadi tersebut, pengguna Instagram melakukan 

manajemen impresi untuk memanipulasi dirinya. Manajamen impresi ditemukan 

dan dikembangkan oleh Erving Goffman.  

 Manajemen impresi menurut Goffman (1959, dalam Mclane, 2021) adalah 

seseorang yang menampilkan citra diri atau impresi sesuai dengan harapan orang 

lain kedepannya agar bisa diakui dan diterima orang lain.  Masyarakat ingin 

memiliki kehidupan sosialnya berjalan lancar tanpa gangguan. Interaksi didasarkan 

pada tindakan dan kata-kata dengan melakukan manajemen impresi, seseorang 

akan beradaptasi dengan mempresentasikan dirinya guna untuk menghasilkan citra 

diri yang diinginkan. Memilih kata-kata ketika berbicara adalah salah satu strategi 

manajemen impresi.  

 Manajemen impresi tidak hanya dilakukan dalam konteks interaksi sosial 

secara langsung (face to face), tetapi bisa juga dilakukan di media sosial. Instagram 

menjadi media sosial yang digemari mahasiswa.  Instagram menjadi platform yang 

digemari oleh tokoh dan para pesohor yang sekaligus menjadi seorang influencer.    

Manusia yang memiliki jabatan atau peran penting dalam suatu organisasi, maka 



9 
 

akan merepresentasikan dirinya dengan hati-hati. Duta Budaya Palembang 

merupakan salah satu icon dari Sumatera Selatan. Maka dari itu, ia akan memiliki 

manajemen impresi yang berbeda di setiap media sosial yang dimilikinya 

dikarenakan ia adalah seorang influencer yang akan ditiru oleh masyarakat lainnya.  

 Melalui di Instagram, yang ada di kalangan masyarakat apa saja yang telah 

terjadi dan dialami oleh subjek penelitian, seperti persepsi, motivasi, tindakan, dan 

lain lain. Membuat peneliti tertarik untuk meneliti tentang “Analisis Manajemen 

Impresi Duta Budaya Palembang Angkatan 2023 di Instagram Sebagai 

Representasi Diri”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka permasalahan yang 

dibahas dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana manajemen impresi pada pengguna Instagram dalam 

pengelolaan representasi diri pada Duta Budaya Palembang Angkatan 

2023. 

2. Apa saja strategi yang digunakan oleh Duta Budaya Palembang 

Angakatan 2023 dalam membangun citra positif melalui platform 

instagram? 

1.3 Tujuan Penelitian.  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis, mendeskripsikan dan menjelaskan mengenai 

manajemen impresi pada pengguna instagram untuk pengelolaan 

representasi diri pada Duta Budaya Palembang Angkatan 2023 
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2. Menganalisis hasil dari strategi yang digunakan oleh Duta Budaya 

Palembang Angkatan 2023 di Instagram sebagai Representasi Diri. 

1.4 Manfaat Penelitian.  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

1. Hasil penelitian ini dapat dijadikan refrensi kajian ilmu komunikasi, 

terkhusus mengkaji pendekatan manajemen impresi yaitu pada 

Instagram. 

2. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai refrensi untuk penelitian-

penelitian selanjutnya dalam meneliti objek yang sama.  

1.4.2. Manfaat Praktis  

1. Penelitian ini diharapkan dapat mengetahui manajemen impresi melalui 

konten konten yang ada di Instagram yang dibagikan oleh Duta Budaya 

Palembang Angkatan 2023 sebagai representasi diri.  

2. Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan keterampilan 

komunikasi melalui manajemen impresi yang ada di media sosial dan 

belajar menghadapi opini dan tanggapan orang lain secara lebih efektif.  
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