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RINGKASAN 

Revolusi industri 4.0 menuntun seluruh bidang industri tak terkecuali industri 

bidang pertambangan. PT Berau Coal merupakan salah satu perusahaan tambang 

terbesar di Indonesia. Budget plan overburden PT Berau Coal pada tahun 2022 

mengalami kenaikan sebesar 347.581.617 bcm. Dengan kenaikan budget plan 

overburden tersebut diperlukan pengontrolan dan evaluasi kinerja dari excavator.  

Evaluasi dari kinerja excavator sering dilakukan dengan cara manual yaitu tanpa 

menggunakan alat bantuan seperti aplikasi atau software yang dapat 

menghabiskan waktu yang lebih lama untuk melakukan evaluasi. Maka dari itu, 

untuk evaluasi kinerja excavator melakukan implementasi dari business 

intelligence. Business Intelligence (BI) merupakan solusi yang memenuhi 

kebutuhan untuk menganalisis permasalahan yang ada dan hasil analisis tersebut 

dapat digunakan dalam proses pengambilan keputusan. Dalam 

mengimplementasikan business intelligence untuk evaluasi kinerja excavator 

menggunakan metode business intelligence roadmap yang terdiri dari 5 tahapan 

yaitu justification, planning, business analysis, design, dan construction dengan 

hasil akhir dashboard. Berdasarkan hasil dashboard didapatkan hasil evaluasi 

kinerja excavator dengan nilai PA, UA, MA, EU dan produktivitas berturut-turut 

sebesar 97%, 57%, 95%, 55% dan 411 bcm/jam. Dengan total produksi sebesar 

1.668.442 bcm. Dengan total pengaruh parameter produksi (PA, UA, 

produktivitas) terhadap produksi berturut-turut sebesar 98.713 bcm, 18.258 bcm, 

dan 113.721 bcm. Total waktu kerja aktif sebesar 4.055 jam, waktu standby 3.112 

jam dan waktu repair sebesar 225 jam. Tiga hambatan waktu kerja terbesar yaitu 

no job plan, wait support, dan wait operator dengan waktu aktual berturut-turut 

sebesar 145,32 jam, 139,45 jam, dan 124,35 jam. Dengan total pengaruh 

hambatan waktu kerja tersebut terhadap produksi berturut-turut sebesar -17.075 

bcm, -16.385 bcm, dan -14.611 bcm 

 

Kata Kunci  : Business Intelligence, Evaluasi Kinerja Excavator, Dashboard, 

Business Intelligence Roadmap. 

Kepustakaan : 
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SUMMARY 

 

The industrial revolution 4.0 is guiding all industrial fields, including the mining 

industry. PT Berau Coal is one of the largest mining companies in Indonesia. PT 

Berau Coal's overburden budget plan in 2022 will increase by 347,581,617 bcm. 

With the increase in the overburden budget plan, it is necessary to control and 

evaluate the performance of the excavator. Evaluation of excavator performance is 

often carried out manually, that is, without using tools such as applications or 

software which can take longer to carry out the evaluation. Therefore, to evaluate 

excavator performance, implement business intelligence. Business Intelligence 

(BI) is a solution that meets the need to analyze existing problems and the results 

of this analysis can be used in the decision making process. In implementing 

Business Intelligence to evaluate excavator performance using the Business 

Intelligence Roadmap method which consists of 5 stages, namely justification, 

planning, business analysis, design and construction with the final result being a 

dashboard. Based on the dashboard results, the excavator performance evaluation 

results were obtained with PA, UA, MA, EU and Productivity values of 97%, 

57%, 95%, 55% and 411 bcm/hour respectively. With total production of 

1,668,442 bcm. With the total influence of Production Parameters (PA, UA, 

Productivity) on production respectively amounting to 98,713 bcm, 18,258 bcm, 

and 113,721 bcm. Total active working time is 4,055 hours, standby time is 3,112 

hours and repair time is 225 hours. The three biggest working time constraints are 

No Job Plan, Wait Support, and Wait Operator with actual time of 145.32 hours, 

139.45 hours, and 124.35 hours respectively. With the total effect of working time 

constraints on production respectively amounting to -17,075 bcm, -16,385 bcm, 

and -14,611 bcm. 

 

Keywords  : Business Intelligence, Excavator Performance Evaluation, 

Dashboard, Business Intelligence Roadmap. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Perubahan dalam bisnis proses yang sangat pesat pada era revolusi industri 

4.0 memberikan dampak positif bagi para pelaku bisnis. Salah satu dampak positif 

yang dapat dirasakan para pelaku bisnis ialah kemudahan dalam mengakses 

informasi. Istilah dari revolusi industri 4.0 itu sendiri lahir di Jerman pada tahun 

2011 dalam kegiatan Hannover Fair Kagermann 2011. Revolusi industri 4.0 

menekankan pada kecepatan suatu penyampaian informasi dimana semua entitas 

dapat terhubung dan dapat saling berbagi informasi bersama (Schlechtendahl et al, 

2015). Revolusi industri 4.0 menuntun seluruh bidang industri tak terkecuali 

industri bidang pertambangan agar ekosistem pada industri pertambangan dapat 

inovatif dan berkembang melalui digitalisasi. 

PT Berau Coal merupakan salah satu perusahaan tambang terbesar di 

Indonesia yang bergerak di bidang industri tambang batubara. PT Berau Coal 

berlokasi di Kecamatan Tanjung Redeb, Kabupaten Berau, Kalimantan Timur. PT 

Berau Coal memiliki luas wilayah konsesi sebesar 108.900 Ha dengan berbagai 

mitra kerja yang bekerja untuk kegiatan operasional pertambanganya. Budget plan 

overburden PT Berau Coal pada tahun 2022 mengalami kenaikan dari tahun 

sebelumnya menjadi 347.581.617 bcm. Dengan kenaikan budget plan overburden 

dan 4 area kerja aktif serta berbagai mitra kerja yang membantu operasional 

produksi, maka diperlukan adanya pengontrolan dan evaluasi kinerja dari alat 

gali-muat untuk mengontrol alat gali-muat sudah tercapai atau belum sesuai 

dengan plan. 

Evaluasi dari kinerja alat gali-muat sering dilakukan dengan cara manual 

yaitu tanpa menggunakan alat bantuan seperti aplikasi ataupun software. Dengan 

cara manual tersebut dapat menghabiskan waktu yang lebih lama untuk 

melakukan evaluasi ditambah dengan PT Berau Coal memiliki 4 area kerja aktif 

serta berbagai mitra kerja. Maka dari itu, untuk evaluasi kinerja alat-gali muat 

melakukan implementasi dari business intelligence. Hal ini selaras dengan 
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revolusi industri 4.0 dalam kemudahan dalam akses informasi. Business 

Intelligence (BI) merupakan solusi yang memenuhi kebutuhan untuk menganalisis 

permasalahan yang ada dan hasil analisis tersebut dapat digunakan  dalam proses 

pengambilan keputusan (Zikri et al, 2017). Business Intelligence adalah sebuah 

suatu konsep atau metodologi yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas dari 

pengambilan keputusan bisnis berdasarkan data (Tuban et al, 2007). Dengan 

bantuan Business Intelligence (BI) dapat membantu kebutuhan untuk evaluasi dan 

kontrol kinerja alat gali-muat dengan cepat. Berdasarkan uraian masalah diatas, 

maka penulis melakukan penelitian yang berjudul “Implementasi Business 

Intelligence untuk Evaluasi Kinerja Excavator Overburden Pada Kuartal 3 Tahun 

2022 di Blok Parapatan Utara PT Berau Coal, Kalimantan Timur”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana implementasi business intelligence untuk evaluasi kinerja 

excavator overburden pada kuartal 3 tahun 2022 di Blok Parapatan Utara PT 

Berau Coal, Kalimantan Timur? 

2. Bagaimana hasil evaluasi kinerja excavator overburden pada kuartal 3 tahun 

2022 di Blok Parapatan Utara PT Berau Coal, Kalimantan Timur dengan 

business intelligence? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan-batasan masalah dari penenlitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Evaluasi kinerja excavator overburden hanya di Blok Parapatan Utara PT 

Berau Coal. 

2. Software business intelligence untuk evaluasi kinerja excavator overburden 

yang digunakan adalah software Microsoft Power BI. 

3. Evaluasi kinerja excavator overburden hanya pada Kuartal 3 tahun 2022 yaitu 

Bulan Juli, Agustus, dan September. 

4. Evaluasi kinerja excavator overburden hanya mengevaluasi parameter 

produksi rencana dan aktual; PA (Physical Availability), UA (Used of 
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Availability), Produktivitas (Productivity), waktu hambatan-hambatan dan 

produksi. 

5. Alat yang di evaluasi adalah Alat Gali-Muat (Excavator). 

6. Metode pengembangan business intelligence menggunakan metode Business 

Intelligence Roadmap yang terdiri dari 5 tahapan yaitu Justification, 

Planning, Business Analysis, Design, dan Construction 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini sesuai dengan rumusan masalah yang ada, tujuan 

dari penelitian sebagai berikut : 

1. Membuat business intelligence untuk evaluasi kinerja excavator overburden 

pada kuartal 3 tahun 2022 di Blok Parapatan Utara PT Berau Coal, 

Kalimantan Timur. 

2. Mengevaluasi kinerja excavator overburden pada kuartal 3 tahun 2022 di 

Blok Parapatan Utara PT Berau Coal, Kalimantan Timur dengan business 

intelligence. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran dan menjadi bahan 

pertimbangan untuk perusahaan tambang dalam implementasi suatu business 

intelligence untuk evaluasi kinerja excavator overburden. 

2. Sebagai pembelajaran ilmu dalam bidang pertambangan batubara dan 

memberi wawasan mengenai alternatif terkait evaluasi kinerja excavator 

overburden dengan metode business intelligence. 
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