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ABSTRAK 

PENGARUH PENERAPAN E-FILING SYSTEM DAN RELAWAN PAJAK 

DALAM PELAPORAN SPT TAHUNAN TERHADAP KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK (STUDI EMPIRIS PADA WAJIB PAJAK ORANG 

PRIBADI KARYAWAN FAKULTAS EKONOMI                            

UNIVERSITAS SRIWIJAYA) 

Oleh: 

Aliyah Oktarika 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh penerapan e-

filing system dan relawan pajak dalam pelaporan SPT Tahunan terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Penelitian menggunakan metode kuantitatif yaitu data primer yang 

diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner kepada wajib pajak orang pribadi 

karyawan fakultas ekonomi Universitas Sriwijaya. Data yang telah dikumpulkan 

didapat sebanyak 60 sampel dari 110 populasi yang telah dipilih dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan 

yaitu analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS 29. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penerapan e-filing system dan relawan pajak 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Penerapan E-Filing System, Relawan 

Pajak. 
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ABSTRACK 

THE EFFECT APPLICATION OF THE E-FILING SYSTEM AND TAX  

VOLUNTEERS IN REPORTING ANNUAL SPT ON TAXPAYER COMPLIANCE  

(EMPIRICAL STUDY ON INDIVIDUAL TAXPAYERS EMPLOYEES  

FACULTY OF ECONOMICS SRIWIJAYA UNIVERSITY) 

By: 

Aliyah Oktarika 

This study aims to test and analyze the effect application of the e-filing system and 

tax volunteers in reporting annual tax returns on taxpayer compliance. The research 

uses quantitative methods, namely primary data obtained from the results of 

distributing questionnaires to individual taxpayers employees Faculty of 

Economics, Sriwijaya University. Data that has been collected is obtained as many 

as 60 samples from 110 populations that have been selected using purposive 

sampling technique. Data analysis technique used is multiple linear regression 

analysis and use SPSS 29 program. The results showed that the application of the 

e-filing system and tax volunteers had a positive effect on taxpayer compliance. 

Keywords : Taxpayer Compliance, Application of E-Filing System, Tax 

Volunteers 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Jika membahas penerimaan sebuah negara maka erat kaitannya dengan pajak, sebab 

dalam melaksanakan pembangunan nasional berkelanjutan dan menjalankan 

kegiatan pemerintahan, pemerintah memerlukan dana yang besar. Dana untuk 

melaksanakan kepentingan tersebut, dikumpulkan dari berbagai potensi sumber 

daya yang dimiliki, baik berupa kekayaan alam maupun dari penerimaan negara 

(Setiawan, 2021). Salah satu sumber penerimaan terbesar negara adalah pajak. 

Berdasarkan UU KUP Nomor 28 Tahun 2007, pasal 1 ayat 1 tentang Ketentuan 

Umum dan Tata Cara Perpajakan menyebutkan bahwa pajak adalah kontribusi 

wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat 

memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara 

langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya 

kemakmuran rakyat. Pajak penghasilan adalah pajak yang dikenakan kepada subjek 

pajak atas penghasilan yang diterima dalam satu tahun pajak. Subjek pajak yang 

dimaksud adalah baik orang pribadi maupun wajib pajak badan (Waluyo, 2011). 

Berdasarkan data Direktorat Jenderal Pajak (DJP), Pajak Penghasilan (PPh) 

merupakan penyumbang terbesar realisasi penerimaan pajak dari tahun ke tahun. 

Besarnya pengaruh PPh pada realisasi penerimaan pajak merupakan salah satu 

alasan adanya perubahan aturan lapisan dan tarif PPh Pasal 21 dalam Undang-

Undang Harmonisasi Peraturan Perpajakan (UU HPP). Detail lebih lanjut mengenai 

penerimaan pajak di Indonesia tahun 2018-2022 dijelaskan pada tabel berikut: 
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Tabel 1.1. Penerimaan Pajak di Indonesia (dalam Milyar Rupiah) 

 2018 2019 2020 2021 2022 
Penerimaan 

Pajak 
1,518,789.80 1,546,141.90 1,285,136.32 1,547,841.10 1,924,937.50 

Pajak 

Penghasilan 
749,977.00 772,265.70 594,033.33 696,676.00 895,101.00 

Sumber: Kementerian Keuangan, Badan Pusat Statistik 

 

Berdasarkan tabel 1.1 menunjukkan bahwa pajak merupakan salah satu 

sumber penerimaan terbesar yang dimiliki negara. Dapat dilihat dari tahun 2018-

2019 penerimaan pajak mengalami peningkatan. Pada tahun 2020 pajak mengalami 

penurunan signifikan akibat dampak pandemi Covid-19. Setelah pandemi sumber 

penerimaan negara kembali menguat, hal ini terjadi karena sinergi kebijakan yang 

diambil pemerintah untuk memulihkan ekonomi nasional cukup berhasil 

memitigasi dampak Covid-19 dan kasus Covid-19 di wilayah Indonesia sudah 

mereda. Terbukti ditahun 2021-2022 penerimaan pajak kembali mengalami 

peningkatan yang cukup signifikan. Hal tersebut membuktikan bahwa pajak 

mempunyai peranan penting dalam penerimaan negara untuk meningkatkan 

pembangunan dan pemulihan ekonomi nasional serta menjaga kelangsungan hidup 

Negara Kesatuan Republik Indonesia (Setiawan, 2021). Pentingnya penerimaan 

pajak salah satunya digunakan untuk pembangunan nasional. Bentuk nyata dari 

pemungutan pajak yang dapat kita rasakan adalah banyaknya fasilitas umum yang 

dibangun dan infrastruktu yang semakin memadai. Oleh karena itu, diperlukan 

partisipasi wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Menurut 

Resmi, Pahlevi, & Sayekti (2021) salah satu aspek yang sangat berpengaruh 

terhadap penerimaan dari sektor pajak adalah kepatuhan wajib pajak yang disiplin 

dalam melaksanakan kewajiban pajaknya. 
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Kewajiban wajib pajak berdasarkan Undang-Undang No.16 Tahun 2009 

mengenai Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan, antara lain sebagai berikut: 

a. Mendaftarkan diri di Direktorat Jenderal Pajak sesuai dengan tempat 

kedudukan atau wilayah kerja wajib pajak 

b. Menyampaikan dan mengisi Surat Pemberitahuan (SPT) di Direktorat 

Jenderal Pajak tempat terdaftarnya wajib pajak 

c. Menyetor atau membayar pajak 

d. Melakukan pencatatan dan pembukuan 

e. Taat pada pemeriksaan pajak. 

Tak jarang masih ada wajib pajak yang tidak patuh untuk melaksanakan 

kewajiban pajaknya. Ketidakpatuhan membayar pajak dianggap sebagai tantangan 

serius yang dapat melemahkan administrasi perpajakan dan kinerja penerimaan 

pajak. Ketidakpatuhan muncul karena wajib pajak tidak sadar dengan kewajiban 

perpajakannya, tak jarang menimbulkan keinginan untuk melakukan penghidaran, 

pengelakan, dan pelalaian pajak. Menurut Yasa et al. (2021) kewajiban perpajakan 

diartikan sebagai kewajiban yang melekat pada setiap warga negara yang telah 

memenuhi kualifikasi untuk berhak membayar pajak dan turut serta membantu 

pemerintah membangun negara dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Pada 

hakikatnya wajib pajak diharapkan dapat memenuhi kewajiban perpajakannya 

seperti mendaftarkan diri, menghitung, membayar dan melaporkan pajak. 

Sebagai upaya untuk memaksimalkan pemenuhan kewajiban perpajakan, 

maka perlu adanya kesadaran dari wajib pajak itu sendiri. Menurut Robiansyah et 

al. (2020) kesadaran wajib pajak dapat diartikan sebagai keyakinan yang timbul 
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dalam diri wajib pajak secara sukarela dan didorong oleh niat untuk menuntaskan 

semua kewajiban perpajakannya mulai dari perhitungan sampai pelaporan. 

Semakin tinggi tingkat kesadaran wajib pajak, maka pemahaman dan pelaksanaan 

kewajiban perpajakan semakin baik sehingga dapat meningkatkan kepatuhan. Hal 

ini sejalan dengan pernyataan Rahayu (2017), yang menyatakan bahwa kemauan 

dan kesadaran wajib pajak tinggi akan memberikan dampak kepada kepatuhan 

perpajakan yang lebih baik lagi, sehingga penerimaan pajak diharapkan dapat 

mencapai target yang telah ditetapkan. Oleh karena itu, kesadaran wajib pajak dapat 

mendorong kepatuhan terhadap kewajiban perpajakan sehingga menjadi faktor 

penting untuk mencapai keberhasilan dalam penerimaan pajak. Salah satu faktor 

yang menimbulkan adanya kesadaran masyarakat dalam membayar pajak 

dipengaruhi oleh efisiensi dan efektivitas pemerintah melakukan sosialisasi melalui 

kewenangannya.  

Perkembangan teknologi yang semakin maju dapat menjawab kesulitan 

yang dikeluhkan wajib pajak, yaitu dengan menerapkan e-system perpajakan 

diantaranya e-registration, e-filing dan e-billing. Pembaharuan sistem pajak 

diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak dan meningkatkan 

kepercayaan masyarakat terhadap administrasi perpajakan. E-registration yaitu 

metode untuk melakukan pendaftaran secara online, e-filing metode untuk 

pengisian SPT secara online, dan e-billing adalah metode untuk pembayaran pajak 

secara online. Semua sistem yang diperbaharui secara online diharapkan dapat 

memberikan kemudahan kepada wajib pajak, karena dengan adanya kemudahan 

maka akan menimbulkan kepatuhan terhadap wajib pajak itu sendiri. 
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E-filing merupakan aplikasi daring yang digunakan wajib pajak dalam 

menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT) tahunan dalam bentuk elektronik ke 

DJP melalui website resmi DJP djponline.pajak.go.id. Wajib pajak harus 

melakukan registrasi terlebih dahulu untuk mendapatkan e-FIN, yaitu nomor 

identitas yang diterbitkan oleh DJP kepada pembayar pajak yang melakukan 

transaksi elektronik dengan DJP (Rahayu, 2017). Sistem e-filing pertama kali 

diperkenalkan oleh penyedia jasa aplikasi dan disetujui melalui peraturan Direktur 

Jenderal Pajak Nomor KEP-05/PJ/2005 yang mengatur tentang tata cara 

penyampaian surat pemberitahuan secara elektronik, e-filing merupakan salah satu 

metode penyampaian SPT yang dilakukan melalui internet secara real time di 

website Direktorat Jenderal Pajak. Wajib pajak yang akan menyampaikan SPT 

melalui e-filing harus memiliki Electronic Filing Identification Number (e-FIN) 

yaitu nomor identitas yang diberikan kantor pelayanan pajak atas permintaan wajib 

pajak untuk menyampaikan SPT melalui e-filing. Menurut Lado & Budiantara 

(2018) penerapan sistem e-filing diharapkan dapat memberikan kenyamanan dan 

kepuasan bagi wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya sehingga 

dengan diterapkannya sistem e-filing diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak. 

Kurangnya kesadaran serta adanya golongan masyarakat yang kesulitan 

dalam penggunaan teknologi, mendorong pemerintah dalam hal ini Direktorat 

Jenderal Pajak untuk membuat program yang memberikan kemudahan kepada 

wajib pajak agar secara sukarela melakukan pemenuhan kewajiban perpajakannya, 

yaitu melalui program relawan pajak. Program relawan pajak merupakan wujud 

http://www.djponline.pajak.go.id/
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kerja sama lembaga pendidikan dengan Direktorat Jenderal Pajak yang bertujuan 

untuk memberikan edukasi dan sosialisasi kesadaran perpajakan kepada pihak non-

otoritas guna meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam membayar dan 

melaporkan pajak sesuai dengan ketentuan yang berlaku (Hapsari, 2022). Menurut 

Inayah, Afifudin, & Nandiroh (2023) program relawan pajak adalah program yang 

dirancang untuk mengedukasi masyarakat tentang pentingnya membayar pajak. 

Kewajiban relawan pajak adalah memberikan pelayanan secara langsung kepada 

wajib pajak berupa pendampingan dalam penyampaian SPT melalui layanan 

pengarsipan secara elektronik yaitu e-filing.  

Relawan pajak sebenarnya bukanlah program baru. Negara-negara lain 

mempunyai program serupa dengan nama berbeda, seperti program Volunteer 

Income Tax Assistance (VITA) di Amerika Serikat. Menurut Darmayasa, Wibawa, 

& Nurhayanti (2020) VITA merupakan inisiatif peningkatan pelayanan publik yang 

memanfaatkan kemajuan teknologi untuk melayani masyarakat berpenghasilan 

rendah. Relawan pajak yang merupakan program sejenis diharapkan mampu 

memberikan manfaat-manfaat bagi segenap pihak yang terkait, baik itu wajib pajak 

orang pribadi, relawan pajak, dan otoritas pajak. Oleh karena itu, perlu adanya 

pembinaan dan pelatihan untuk para relawan agar nantinya dapat bekerja secara 

optimal (Pradnyani & Utthavi, 2020). Kegiatan relawan pajak yang dilaksanakan 

oleh tax center Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya adalah hasil kerja sama 

antara tax center dengan Kantor Wilayah (Kanwil) DJP Sumatera Selatan & 

Kepulauan Bangka Belitung yang sudah terlaksana sejak tahun 2018. Tax center 

perguruan tinggi nantinya akan menaungi dan memastikan program kerja relawan 
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pajak berjalan baik setiap tahunnya (Dwianika et al., 2019). Mahasiswa yang lolos 

tahap seleksi akan dibekali dengan pengetahuan dasar perpajakan, pelatihan 

softskill, dan diajarkan cara melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan wajib pajak 

orang pribadi via e-filing. Pentingnya penerapan e-filing dan peran relawan pajak 

dalam mengatasi masalah rendahnya kepatuhan wajib pajak di Indonesia, membuat 

perlu dilakukan penelitian ilmiah mengenai situasi tersebut. Adanya penerapan e-

filing system dan relawan pajak akan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, 

sehingga dari kepatuhan tersebut akan berpengaruh terhadap peningkatan 

penerimaan pajak di Indonesia. 

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan, dan penelitian terdahulu yang 

dijadikan pedoman. Peneliti tertarik untuk menganalisis sejauh mana pengaruh 

penerapan e-filing system dan pengaruh relawan pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam melaporkan SPT tahunan. Oleh karena itu, peneliti termotivasi untuk 

melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Penerapan E-Filing System dan 

Relawan Pajak dalam Pelaporan SPT Tahunan terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak (Studi Empiris pada Wajib Pajak Orang Pribadi Karyawan Fakultas 

Ekonomi Universitas Sriwijaya). 
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1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan sebelumnya, maka rumusan 

masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah: 

a. Bagaimana pengaruh penerapan e-filing system dalam pelaporan SPT tahunan 

terhadap kepatuhan wajib pajak? 

b. Bagaimana pengaruh relawan pajak dalam melaksanakan pelaporan SPT 

tahunan terhadap kepatuhan wajib pajak? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah, penelitian ini bertujuan untuk menemukan bukti 

empiris atas hal-hal sebagai berikut: 

a. Menguji dan menganalisis pengaruh penerapan e-filing system terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan pelaporan SPT tahunan. 

b. Menguji dan menganalisis pengaruh relawan pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam melaksanakan pelaporan SPT tahunan. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis dan praktis 

diantaranya sebagai berikut: 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan dan pengetahuan mengenai 

e-filing system dan relawan pajak. Peneliti berharap penelitian ini dapat menjadi 

referensi penelitian selanjutnya dan dapat memberikan informasi mengenai 

perpajakan, khususnya e-filing system dan relawan pajak. 
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1.4.2. Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi pihak 

yang berkepentingan yaitu sebagai berikut: 

a. Bagi Karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan untuk tetap 

melaksanakan kewajiban pajaknya dengan memanfaatkan fitur e-filing dan 

kemudahan yang telah DJP berikan salah satunya relawan pajak. 

b. Bagi Laboratorium tax center Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

Sebagai wadah yang menaungi relawan pajak, peneliti berharap penelitian 

ini dapat menjadi kajian untuk terus memperhatikan relawan pajak 

kedepannya guna membantu wajib pajak terkhusus di lingkungan 

Universitas Sriwijaya. 

c. Bagi Pemerintah Direktorat Jenderal Pajak 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan membantu 

pemerintah untuk terus melakukan pembaharuan sistem pajak dan 

memberikan kemudahan kepada wajib pajak agar secara sukarela 

melakukan pemenuhan kewajiban perpajakannya.   
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