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ABSTRACT 

 

 

Instagram is one of the social media platforms used by Indonesians today both as a 

medium for communicating and sharing information. The Communication 

Informatics and Statistics Office (Diskominfotik) of Lampung Province has affairs 

in regional government in terms of managing public information and 

communication, one of them. The presence of Instagram is an alternative that 

facilitates and supports in managing public information and communication to the 

people of Lampung. However, the current reality shows that the management of 

public information and communication on the Instagram platform perceived by the 

community has not been running properly in disseminating information or 

responding to public questions. The purpose of this study is to describe how the 

management of Instagram as a medium of communication and public information 

for the Lampung Community by the Kominfotik Office of Lampung Province. The 

research method used is qualitative by obtaining data from in-depth interviews 

observation nonparticipation and documentation studies. This research uses the 4C 

theory by Chris Heuer. The results showed that the message in a content is packaged 

through content planning. Content before being uploaded on Instagram will be 

checked again with the suitability of the 7C aspects by Solis. Establishing 

cooperation with internal and external parties in helping disseminate information 

through content collaboration. Relationships that have been established with 

followers, internal parties and external parties will be maintained through active 

interaction, loyalty programs, and stakeholder management. This management 

requires a division of labor and the ability to handle it. In the end, the management 

will be evaluated to determine whether it is in accordance with the organization's 

goals. 

Keywords : Communication Media, Diskominfotik, Instagram, Public 

Information. 
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ABSTRAK 

 

 

 

Instagram menjadi salah satu platform media sosial yang digunakan masyarakat 

Indonesia saat ini baik sebagai media dalam berkomunikasi maupun berbagi 

informasi. Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik (Diskominfotik) Provinsi 

Lampung mempunyai urusan di pemerintahan daerah dalam hal pengelola 

informasi dan komunikasi publik salah satunya. Kehadiran Instagram tersebut 

menjadi alternatif yang mempermudah dan mendukung dalam mengelola informasi 

dan komunikasi publik terhadap Masyarakat Lampung. Namun, realita saat ini 

menunjukan bahwa pengelolaan informasi dan komunikasi publik di platform 

Instagram yang dirasakan masyarakat belum berjalan dengan semestinya dalam 

menyebarkan informasi maupun merespon pertanyaan masyarakat. Tujuan dari 

penelitian ini ialah untuk mendeskripsikan bagaimana pengelolaan Instagram 

sebagai media komunikasi dan informasi publik Masyarakat Lampung oleh Dinas 

Kominfotik Provinsi Lampung. Metode penelitian yang digunakan ialah kualitatif 

dengan memperoleh data dari hasil wawancara mendalam, observasi nonpartisipan, 

dan studi dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori 4C oleh Chris Heuer. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa pesan pada sebuah konten dikemas melalui 

perencanaan konten. Konten sebelum di unggah di Instagram akan diperiksa 

kembali dengan kesesuaian aspek 7C oleh Solis. Menjalin kerjasama pihak internal 

dan eksternal dalam membantu Penyebaran informasi melalui kolaborasi konten. 

Hubungan yang sudah terjalin dengan pengikut, pihak internal dan pihak eksternal 

akan dijaga keberlanjutannya melalui interaksi aktif, loyalty program, dan 

pengelolaan stakeholder. Pengelolaan tersebut membutuhkan pembagian kerja dan 

kemampuan dalam menanganinya. Pada akhirnya pengelolaan tersebut akan 

dievaluasi untuk memastikan apakah sudah sesuai dengan tujuan organisasi. 

Kata Kunci : Diskominfotik, Informasi Publik, Instagram, Media 

Komunikasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manusia membutuhkan semacam sarana dalam meningkatkan kualitas 

hubungan dan mengatasi hambatan dalam komunikasi sehingga menghasilkan 

bermacam teknologi sebagai media komunikasi. Media komunikasi merupakan 

sarana atau alternatif yang dipergunakan dalam mentrasmikan informasi antara 

individu atau kelompok. Berbagai bentuk media komunikasi baik tradisonal 

ataupun modern yang dipergunakan sebagai penyampai pesan, melakukan interaksi 

dan pertukaran informasi. Bentuk media komunikasi yang sering digunakan 

diantaranya media cetak, media elektronik, media digital atau online.  

Media sosial menjadi salah satu bentuk dari media digital atau online yang 

semakin berkembang luas menjadikan berbagai pihak perusahaan dan 

organisasi/instansi baik skala global maupun regional turut mempertimbangkan 

terhadap kegiatan mereka. Oleh karena itu, berbagai perusahaan dan 

organisasi/instansi harus siap dalam menghadapi perubahan dalam penyesuaian 

dengan perkembangan media sosial sebagai media baru. Media sosial menjadi 

sebuah alat dalam menjalankan penyebaran informasi publik di bidang 

pemerintahan merupakan hasil dari perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi tersebut. Penyebarluasan informasi saat ini bukan hanya karena 

kepentingannya, tetapi dari ketelitian, ketepatan waktu, kelengkapan, keringkasan 

dan kesesuaian. 
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Perspektif kedekatan pemerintahan dengan masyarakat telah terbuka 

dengan kehadirannya media sosial. Bermacam informasi yang disediakan oleh 

pemerintah sekarang dapat diakses dengan publik secara cepat tanpa melibatkan 

seutuhnya media arus utama dalam membantu publikasi. Media sosial telah 

menciptakan ruang baru untuk memperolehnya keterbukaan informasi publik. Hal 

ini terlihat dari pemerintah pada tahun 2008 mengeluarkan Undang-Undang No. 14 

Tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik sebagai upaya bentuk pemerintah 

dalam gerakan keterbukaan informasi untuk berkomitmen dalam melindungi dan 

memberikan jaminan kepada publik berupa hak atas berbagai informasi publik, 

dengan terbitnya Undang-Undang (UUD) tersebut menjadikan posisi Hubungan 

Masyarakat (Humas) pemerintah wajib dalam memenuhi hak publik terhadap 

keterbukaan informasi publik. Informasi publik merupakan pesan yang dibagikan, 

dihasilkan, dikelola lembaga atau badan publik yang berkaitan dengan 

penyelenggaraan negara atau badan lainnya sesuai dengan Undang-Undang. 

Penggunaan media sosial dianggap menjadi gerakan yang tepat dan sesuai, 

Hal ini disebabkan oleh mudahnya dalam mengakses, murah, dan juga cepat. 

Penilaian tepat disebabkan dengan informasi yang diperoleh akan lebih terbaru dan 

dapat dibuka secara berulang dan tepat sasaran, memperoleh langsung feedback 

melalui pemanfaatan sarana chat online, dan juga kolom komentar. Para investor, 

pemerintah, stakeholder terkait, dan masyarakat umum menjadi publik yang 

dijadikan sasaran kerja oleh seorang Humas untuk membangun hubungan melalui 

media sosial. 
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Salah satunya Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik (Kominfotik) 

sebagai Humas Pemerintah Provinsi Lampung dan pusat informasi Provinsi 

Lampung. Instansi pemerintah yang bergerak pada bidang informasi dan 

Kehumasan dituntut untuk terus menyesuaikan di berbagai bidang salah satunya 

teknologi yakni dengan menggunakan media sosial guna bisa menjalankan tugas 

dan aktivitasnya secara baik, hal tersebut juga diatur oleh Pasal 6 Bab III Permen 

PAN-RB No. 12 tahun 2007 mengenai pedoman bagi seorang Humas 

pemerintahan, yang menjelaskan bahwa Humas pemerintahan memiliki fungsi 

sebagai fasilitator, sebagai juru bicara, memberikan informasi mengenai program, 

kebijakan, jasa lembaga dan produk, membangun iklim yang kondusif dan dinamis 

baik secara internal maupun eksternal serta menjembatani antar lembaga dan 

pemangku kepentingan. 

Melalui hasil pengamatan yang dilakukan oleh peneliti mengenai akun 

media sosial resmi yang digunakan Dinas Kominfotik Provinsi Lampung, peneliti 

menjadikan media sosial Instagram sebagai pilihan dengan alasan, Instagram 

menjadi media sosial yang sangat umum dengan jangkauan yang sangat luas dalam 

menyebarluaskan informasi mengenai segala aktivitas serta kebijakan pada 

pemerintahan, hal tersebut digambarkan dengan survei yang dilakukan oleh 

DataIndonesia.id pada tahun 2023, menjelaskan Instagram menjadi media sosial 

kedua yang sering digunakan di Indonesia sebesar 86,5% Per Januari 2023. 
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Dinas Kominfotik Provinsi Lampung sendiri mengelola empat akun 

Instagram yaitu @lampungprov.official, @lampungprov.ppid, 

@diskominfotik.lampung, dan @siardata.lampung, yang keempat akun tersebut 

memiliki spesifikasi khusus dalam mengunggah kontennya. Melalui penggunaan 

media sosial Instagram menjadi alternatif yang digunakan oleh Dinas Kominfotik 

Provinsi Lampung sebagai Humas pemerintahan dalam memperoleh tanggapan dan 

ulasan balik dari publik mengenai permasalahan terbaru, serta kritik dan saran yang 

bisa digunakan dalam bangun dan meningkatkan kepercayaan, serta kinerja yang 

dilakukan Pemerintah Provinsi Lampung kedepannya. 

Insight pada akun Instagram Pemprov Lampung saat ini masih belum 

dikatakan baik yaitu pada akun yang menjangkau konten dengan total 3.900 atau 

84,3% yang terdiri dari 2.380 pengikut dan 1.520 bukan pengikut. Akun yang 

melakukan interaksi dengan total 343 atau 8,8%. Penambahan total pengikut hanya 

bertambah 1,4% dari total 8.545 pengikut. Terakhir terkait impresi pada konten 

Grafik Diagram 1. 1 Media Sosial Yang Sering Digunakan Masyarakat Indonesia 

Sumber: Data Indonesia, 2023 
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Instagram Pemprov Lampung menurut admin Instagram tersebut masih rendah 

yaitu dengan total 46.274 impresi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pada proses pengelolaan media sosial Instagram Pemprov Lampung saat ini 

masih terbilang belum maksimal hal ini diperlihatkan dengan penjelasan insight di 

atas. Saat ini konten kreator yang dimiliki oleh Dinas Kominfotik Provinsi 

Lampung hanya berjumlah satu orang yang juga rangkap jabatan sebagai admin 

Facebook Diskominfotik Pemprov Lampung dan juga admin TikTok Pemprov 

Lampung, sehingga dalam perencanaan pembuatan konten oleh content creator 

sendiri masih belum terfokus pada perencanaan konten saja serta tidak konsistensi 

pada waktunya dalam merumuskan ide dan script yakni dengan tidak ada jadwal 

rutin artinya fleksibel apabila ada datanya baru melakukan perencanaan. 

Selanjutnya tidak terdapatnya pengamatan yang dilakukan oleh content creator 

terhadap aktivitas netizen mengenai konten informasi dan bagaimana cara informasi 

diminati oleh masyarakat.  

Gambar 1.1 Insight Instagram Pemprov Lampung 11 Agustus-09 September 2023 

Sumber: Admin Instagram Pemprov Lampung 
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Evaluasi secara normal pernah dilakukan terhadap konten namun melalui 

analisis (S) Strength (W) Weakness (O) Opportunities (T) Threats tidak pernah 

dilaksanakan sehingga konten yang terdapat pada akun Instagram Pemprov 

Lampung terkesan kaku dan diikuti dengan caption yang panjang yang 

menimbulkan tidak tertariknya perhatian masyarakat terutama generasi muda yang 

menjadi pengguna dominan Instagram, karena generasi muda sekarang ini sangat 

lemah pada literasinya, hal tersebut telah disebutkan oleh UNESCO yang 

memberikan penjelasan Indonesia menjadi negara yang minat bacanya sangat 

rendah yaitu sebesar 0,0001% per 1.000 Individu, artinya hanya satu indvidu yang 

senang membaca (www.kominfo.go.id/ diakses pada tanggal 29 Agustus 2023 pada 

pukul 21.44 WIB).  

 

 

 

Gambar 1.2 Rangkap Jabatan Anggota Tim PLIP Dinas Kominfotik Provinsi Lampung 

Sumber: Anggota TIM PLIP Dinas Kominfotik Provinsi Lampung 

 

http://www.kominfo.go.id/
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Pada tahapan selanjutnya admin Instagram mengambil alih peranan dalam 

menaikan konten yang sudah dibuat dalam tahap perencanaan. Dalam mengunggah 

konten sendiri tidak terdapat waktu pastinya sehingga menimbulkan kesulitan bagi 

admin tersendiri karena harus melakukan pengeditan desain terhadap suatu konten. 

Admin Instagram Pemprov tersebut juga menjelaskan bahwa gaya bahasa yang 

digunakan sebagai caption masih terkesan sangat seremonial khas pemerintahan 

yang seharusnya dibuat lebih mudah, singkat, dan langsung pada intinya, jadi 

terkesan sangat bertele-tele. Saat ini juga pihak Dinas Kominfotik sendiri masih 

belum terlalu menjalankan dan menggunakan fitur yang ada pada media sosial 

Instagram seperti kolaborasi dan komentar, hal tersebut ditandai dengan jarangnya 

postingan konten bersama dengan akun lainnya dengan alasan tidak perlu 

melibatkan terlalu banyak pihak, cukup dengan media massa dan online saja. Pada 

kolom komentar juga admin terlihat tidak membalas pertanyaan-pertanyaan yang 

Gambar 1.3 Tidak Adanya Evaluasi Konten Melalui Analisis SWOT 

Sumber: Anggota TIM PLIP Dinas Kominfotik Provinsi Lampung 
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ditanyakan oleh netizen, sehingga komunikasi yang terjadi terkesan sangat pasif 

dan tidak interaktif. 

 

 

 

 

 

 

Melalui penjelasan diatas kita bisa menilai seberapa pentingnya pengelolaan 

oleh Dinas Kominfotik Provinsi Lampung dalam menjalin komunikasi, 

menyebarluaskan informasi dan memperoleh informasi untuk masyarakat. Dalam 

mensukseskan upaya tersebut, perlu adanya komitmen dan keseriusan dalam 

pengelolaan media sosial Instagram ini. Berdasarkan penjelasan yang diuraikan, 

maka peneliti akan melakukan penelitian dengan judul “Pengelolaan Instagram 

Sebagai Media Komunikasi dan Informasi Publik Masyarakat Lampung Oleh 

Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Pemerintah Provinsi Lampung”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Melalui penjelasan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

rumusan masalah penelitian ini sebagai berikut:  

Gambar 1 4 Penjelasan Terkait Waktu Unggah dan Penulisan Caption 

Sumber: Admin Instagram Pemprov Lampung 
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“Bagaimana Pengelolaan Instagram Sebagai Media Komunikasi dan Informasi 

Publik Masyarakat Lampung oleh Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik 

Provinsi Lampung?”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari pelaksanaan penelitian ini ialah untuk mengetahui 

pengelolaan Instagram sebagai media komunikasi dan informasi publik Masyarakat 

Lampung oleh Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi Lampung. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Pada penelitian penulis berharap bisa meningkatkan kajian yang membahas 

mengenai Humas dalam Pengelolaan Media Sosial Sebagai Media Informasi 

Publik. Bagi Jurusan atau Fakultas penulis berharap bisa berkontribusi dalam 

pembelajaran mengenai Humas yang di bangun baik di organisasi ataupun 

perusahaan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik (Kominfotik) Provinsi 

Lampung 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan dalam evaluasi serta masukan 

pada pengelolaan media sosial Instagram oleh Dinas Kominfotik Provinsi 

Lampung agar komunikasi dan informasinya dapat berjalan dan tersampaikan 

dengan baik kepada Masyarakat Lampung. Kegiatan observasi tersebut juga 
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diharapkan menjadi tambahan dalam rekomendasi bacaan pada literatur bidang 

pengelolaan media sosial sebagai media komunikasi dan informasi publik. 

b. Bagi Perguruan Tinggi: 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan referensi pustaka pada 

pengelolaan media sosial sebagai media komunikasi dan informasi publik bagi 

Universitas, khususnya pada konsentrasi Humas.  
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