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BAB 1  

PENDAHULUAN 
1.1. Latar Belakang 

Surat merupakan sarana penting dalam sebuah instansi pemerintah di setiap daerah, 

termasuk pada Dinas Pendidikan Kota Palembang, sehingga penting untuk dilakukan 

pengarsipan surat dan dokumentasi yang baik. Ketepatan waktu dalam penerimaan surat 

masuk dan surat keluar harus diperhatikan, sehingga pengelolaan surat masuk dan surat 

keluar harus dilakukan dengan baik dan benar. Melalui Peraturan Menteri Negara 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 6 

Tahun 2011 tentang Pedoman Umum Tata Naskah Dinas Elektronik di Lingkungan Instansi 

Pemerintah, pemerintah menghimbau pada semua instansi pemerintah untuk menyusun tata 

naskah dinas elektronik yang mengacu pada panduan dalam peraturan tersebut. 

 
Surat dinas terdiri dari beberapa jenis, di antaranya adalah surat undangan, surat 

edaran, surat perintah, surat intruksi, surat tugas, surat permohonan, surat perjalanan dinas, 

dan surat keputusan. Arsip adalah kumpulan dari surat menyurat yang terjadi dikarenakan 

adanya pekerjaan, aksi, transaksi dokumen yang disimpan sehingga ketika dibutuhkan dapat 

dipersiapkan untuk melaksanakan tindakan selanjutnya. Dalam arsip juga terdapat 

pencatatan, penyimpanan, pengolahan tentang segala surat baik dalam pemerintahan maupun 

dalam soal umum, serta melingkupi tujuan surat ke dalam maupun keluar, dengan sistem 

tertentu yang dapat dipertanggung jawabkan (Nanda Akbar Gumilang, 2021). 

 
Di Dinas Pendidikan Kota Palembang arsip berfungsi sebagai penunjang pemenuhan 

tugas pokok bagi karyawan dan kepala pimpinan di Dinas Pendidikan Kota Palembang. 

Semuanya tergantung pada kecepatan dan keakuratan informasi dalam pengarsipan. Oleh 

sebab itu, sistem pengelolaan surat harus didasarkan pada penggunaan dan kepentingan saat 

ini. Sistem pengelolaan arsip di Dinas Pendidikan Kota Palembang masih menerapkan sistem 

pengarsipan dengan menyimpan surat tersebut di dalam kotak kemudian disimpan ke dalam 

gudang pengarsipan. Kelemahan dari sistem ini adalah surat dapat hilang atau rusak dan 

dalam melakukan pencarian data arsip yang lama akan menjadi terhambat jika suatu saat 

diperlukan secara cepat. Jenis-jenis arsip yang disimpan seperti surat masuk, surat keluar, 

memo masuk, memo keluar, nota masuk dan nota keluar. 
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Dengan adanya permasalahan tersebut, diberikanlah solusi berupa pembuatan aplikasi 

pengarsipan yang dapat membantu dalam melakukan pengarsipan surat dengan menggunakan 

metode pengembangan perangkat lunak model waterfall. Metode ini sudah sering digunakan 

dalam pembuatan aplikasi pengarsipan pada penelitian lainnya, seperti pada paper berjudul 

“Aplikasi Pengarsipan Surat Masuk dan Surat Keluar Berbasis Web pada SMP Negeri 32 

Pekanbaru” milik Yulisman, Refni Wahyuni, dan Yuda Irawan (2020) dijelaskan bahwa 

metode waterfall menberikan pendekatan perangkat lunak yang terstruktur dan sekuensial 

yang dijelaskan juga pada paper “Rancang Bangun Sistem Pengelolaan Arsip Surat Berbasis 

Web Menggunakan Metode Waterfall” milik Ade Suryadi, Yuli Siti Zulaikhah (2019) dan 

masih banyak paper lainnya, hal ini menunjukkan bahwa metode waterfall cocok digunakan 

dalam pembuatan aplikasi pengarsipan. 

 
Aplikasi Pengelolaan Arsip Surat Masuk dan Surat Keluar di Dinas Pendidikan Kota 

Palembang berbasis web ini akan membantu Dinas Pendidikan Kota Palembang dalam 

mengelola surat masuk dan surat keluar yang masuk ke Dinas Pendidikan Kota Palembang. 

Aplikasi ini akan memudahkan Dinas Pendidikan Kota Palembang dalam mengelola surat 

masuk dan surat keluar dengan lebih efisien dan efektif. Aplikasi ini juga akan membantu 

dalam menyimpan data surat masuk dan surat keluar yang masuk ke Dinas Pendidikan Kota 

Palembang. 

 
1.2. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang dapat diidentifikasi dari judul “Aplikasi Pengelolaan 

Arsip Surat Masuk dan Surat Keluar di Dinas Pendidikan Kota Palembang Berbasis Web” 

adalah: 

1. Bagaimana meningkatkan proses pengelolaan arsip surat masuk dan surat keluar 

dilakukan di Dinas Pendidikan Kota Palembang sebelum adanya aplikasi berbasis 

web? 

2. Apa saja kendala atau masalah yang muncul dalam pengelolaan arsip surat masuk 

dan surat keluar di Dinas Pendidikan Kota Palembang? 

3. Bagaimana merancang dan membangun aplikasi pengelolaan arsip surat masuk 

dan surat keluar berbasis web yang sesuai dengan kebutuhan Dinas Pendidikan 

Kota Palembang? 

4. Bagaimana meningkatkan tingkat penerimaan dan kesiapan pengguna (pegawai 

Dinas Pendidikan) dalam menggunakan aplikasi baru ini? 
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1.3. Tujuan 

Tujuan dari projek akhir ini adalah untuk merancang dan membangun sebuah 

Aplikasi Pengarsipan Surat pada Dinas Pendidikan Kota Palembang Berbabis Web yang akan 

memudahkan akses dalam pengarsipan surat masuk dan surat keluar. 

 
1.4. Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir ini adalah: 

1. Mempermudah surat masuk dan surat keluar akan tercatat dengan baik di dalam 

database. 

2. Mempermudah prosedur penanganan surat jelas dan dapat dijalankan dengan baik 

di dalam database. 

3. Mempermudah surat masuk dan surat keluar yang akan disimpan dan dikelola 

dengan baik di dalam database sehingga mudah ditemukan.   

 
1.5. Batasan Masalah 

Adapun Batasan masalah yang dibahas diantaranya: 

1. Aplikasi dibangun dalam bentuk website dan berfokus pada proses surat 

menyurat. 

2. Aplikasi yang dibuat akan digunakan untuk mengelola data yang berkaitan dengan 

pengarsipan pada Dinas Pendidikan Kota Palembang. 

3. Aplikasi dirancang dengan menggunakan metode pengembangan sistem waterfall, 

yang teridiri dari Diagram Konteks, Data Flow Diagram (DFD), Entity 

Relationship Diagram (ERD). 

4. Proses Pembangunan Website E-Surat ini menggunakan bahasa pemrograman 

PHP Framework Codeigniter 3 dan MySQL sebagai databasenya. 
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