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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Pelayanan publik merupakan kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan  

pelayanan sesuai dengan peraturan yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan  

publik. Penerapan internet pada layanan publik mengembangkan layanan kepada  

masyarakat sehingga pemerintah dari tingkat pusat hingga daerah terdorong untuk  

membuat layanan pemerintah yang lebih maju. Pemerintah mengupayakan sebuah 

inovasi  teknologi dalam sistem pemerintahan yang disebut dengan E-government. 

E-government adalah sebuah pemanfaatan teknologi informasi bebasis digital 

oleh pemerintah untuk menjalin komunikasi antara pemerintah, masyarakat, dunia 

usaha, dan pemangku kepentingan lainnya untuk memberikan pelayanan secara cepat 

dan akurat. Pada tahun 2003, pemerintah mengeluarkan Inpres Nomor 3 Tahun 2003 

Tentang Kebijakan Dan Strategi Nasional Pengembangan E-Government yang 

selanjutnya berupaya mendukung penerapan e-government untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan kepada masyarakat khususnya layanan informasi dan menciptakan 

teta kelola yang baik. Singkatnya, tujuan dari e-government adalah untuk membentuk 

jaringan komunikasi antara publik, sektor swasta, dan pemerintah lainnya untuk 

memfasilitasi interaksi, transaksi, dan layanan. Sebagai sebuah konsep pelayanan yang 

memanfaatkan teknologi informasi, e-government dapat dibagi menjadi beberapa 

tingkatan : 1).  Persiapan;  2). Kematangan; 3). Stabilitas; 4). Penggunaan. Aplikasi 

sistem e-government yang diharapkan dapat mentransformasi sistem pemerintahan 

yang ada menjadi lebih efisien, efektif, transparan dan akuntabel.  
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Dikutip dari Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Ogan Ilir, Kabupaten Ogan 

Ilir (OI) memiliki jumlah penduduk pada tahun 2022 sebesar 431.558 penduduk. 

Dimana terdapat Organisasi Perangkat Daerah (OPD) dan organisasi yang ada di 

kabupaten OI melibatkan akan adanya suatu interaksi mengenai pelayanan khususnya 

pelayanan penjadwalan kegiatan pimpinan daerah yang masuk secara manual yang 

mana akan mengakibatkan ketinggalan akan tren bagi pemerintah dalam penggunaan 

teknologi informasi dan komunikasi berbasis aplikasi. Dimana penggunaan teknologi 

berbasis internet saat ini sedang menjadi trend bagi pemerintah pusat bahkan hingga 

pemerintah daerah untuk memberikan sebuah pelayanan publik terbaik bagi 

masyarakat. Pada instansi Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan Ilir bagian Protokol dan 

Komunikasi Pimpinan merupakan sebuah instansi lembaga pendukung yang 

keberadaannya terkait dengan perangkat daerah yang mempunyai sasaran utama. 

Sasaran utama tersebut adalah terwujudnya suatu penyiapan pelaksanaan kebijakan, 

pengkoordinasian pelaksanaan tugas perangkat daerah, serta pemantauan dan evaluasi 

pelaksaan kebijakan daerah di bidang protokol, komunikasi pimpinan dan 

dokumentasi. Untuk mewujudkan sasaran tersebut maka dibutuhkan tenaga sumber 

daya manusia yang memadai pula, yang artinya mampu bekerja sama dengan baik 

sehingga dapat melaksanakan apa yang ingin dicapai dari organisasi atau pada instansi 

tersebut. 

Dalam instansi Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan Ilir bagian Protokol dan 

Komunikasi Pimpinan tidak luput dengan mengenai pelayanan penjadwalan kegiatan 

pimpinan daerah. Administrasi sangat erat berkaitan dengan pelayanan di instansi 

publik atau pelayanan prima kepada masyarakat. Penulis termotivasi meneliti pada 

pelayanan penjadwalan perjalan kegiatan pimpinan daerah karena dalam sasaran 
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terhadap stakeholders yang mana mempermudah akses proses pengajuan dengan 

melalui website aplikasi jadwalinbae saja. Sehingga, melalui aplikasi tersebut akan 

memberikan ketepatan waktu dalam memfasilitasi kegiatan penjadwalan perjalanan 

kegiatan pimpinan daerah. 

Gambar 1 

Alur Penjadwalan Kegiatan 

 

 

Sumber : Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan Kabupaten Ogan Ilir 

 

Berdasarkan gambar 1 terdapat alur penjadwalan kegiatan bagi stakeholder yang 

akan melakukan pengajuan jadwal kehadiran pimpinan, misalnya untuk menghadiri 

suatu undangan, audiensi, seremonial atau kegiatan lainnya. Dimana melalui alur 

penjadwalan kegiatan pimpinan melalui aplikasi tersebut dapat mempercepat dan 

mempermudah layanan permohonan jadwal pimpinan karena secara otomatis akan 

terkoordinasi diantara pimpinan dan staff. Sebelum adanya aplikasi tersebut terdapat 

2 permasalahan yang ditemui dalam instansi Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan Ilir 

bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan yang mana melatarbelakangi terciptanya 

aplikasi tersebut. Pertama, belum adanya suatu sistem terpusat yang mana untuk 

mengakomodir dan mengkontrol seluruh proses penjadwalan kegiatan kegiatan 

pimpinan daerah secara digital, sehingga potensi hilangnya terhadap dokumen/surat 
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permohonan yang masuk secara manual masih tinggi. Kedua, adanya suatu proses 

pengajuan jadwal kegiatan yang belum dapat dilakukan secara fleksibel, sehingga 

stakeholders harus datang langsung ke Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan 

hanya untuk menyampaikan surat permohonan.  

Aprianty (2016), institusi publik telah memperkenalkan e-government pada 

akhir abad ke-20, tepatnya akhir dekade 1990-an. Teknologi Informasi yang 

dikembangkan di Indonesia tetapi diimplementasikan di institusi Tata kelola 

pemerintahan telah ada sejak kebijakan tersebut diberlakukan pada tahun 2001 melalui 

Instruksi Presiden No. 6 Tahun 2001 tentang Telematika (Telekomunikasi, Media dan 

Informatika) mengamanatkan bahwa pejabat pemerintah harus menggunakan 

teknologi Telematika dalam mendukung tata pemerintahan yang baik dan 

mempercepat proses demokrasi. Selanjutnya, dikeluarkan Instruksi Presiden No. 3 

Tahun 2003 yang mengatur tentang kebijakan “Strategi Pengembangan E-government 

Nasional” merupakan bukti nyata Pemerintah Indonesia meningkatkan kualitas 

pelayanan publik melalui e-government. 

Penerapan e-government diharapkan dapat meningkatkan suatu kualitas 

pelayanan publik dengan memanfaatkan teknologi dan komunikasi untuk menjawab 

sebuah kebutuhan masyarakat dan kebutuhan pengelolaan data dan informasi yang 

tepat. E-government diperlukan untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas, 

transparansi dan akuntabilitas penyelenggaraan pemerintahan, yang mana ditujukan 

untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap citra pelayanan pemerintah, 

khususnya birokrasi. Implementasi e-government ini memenuhi dengan sejalannya 

perkembangan dalam penggunaan teknologi dan komunikasi khususnya internet yang 

berdasarkan dilansir oleh Hootsuite (We Are Social), sebuah website yang 
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menyediakan data dan tren perilaku internet, media sosial, dan e-commerce setiap 

tahunnya, teknologi dan komunikasi, khususnya internet bahwa Indonesia memiliki 

sekitar 204 juta pengguna internet aktif dengan memiliki 160 juta pengguna media 

sosial aktif. 

Gambar 2 Data Pertubuhan Pengguna Internet di Indonesia 

 

Sumber : Andi Dwi Riyanto. 2022. Hootsuite (We are Social): Indonesian Digital Report 2022 

 https://andi.link/hootsuite-we-are-social-indonesian-digital-report-2022/  

 

Berdasarkan gambar 2 diatas menunjukan bahwa jumlah pengguna internet 

tahun 2022 sebesar 204 juta pengguna internet aktif. Dalam pengguna internet tersebut 

berhubungan langsung dengan pemanfaat e-government, oleh karena itu pemanfaatan 

e-government telah diamanatkan oleh pemerintah kabupaten Ogan Ilir melalui 

peraturan Bupati Ogan Ilir nomor 5 Tahun 2018 tentang pelaksanaan dan 

pengembangan e-government di lingkungan pemerintah kabupaten Ogan Ilir. Menurut 

peraturan bupati tersebut, tujuan ditetapkan pelaksaan dan pengembangan e-

government di lingkungan pemerintah kabupaten Ogan Ilir adalah untuk 

meningkatkan efisiensi, efektifitas, transparansi, dan akuntabilitas dalam 

penyelenggaraan pemerintahan, pembangunan, kemasyarakatan, dan memudahkan 

https://andi.link/hootsuite-we-are-social-indonesian-digital-report-2022/
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masyarakat untuk mendapatkan pelayanan publik. Untuk menjawab tantangan 

tersebut, pemerintah kabupaten Ogan Ilir bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan 

menghadirkan sebuah inovasi pelayanan publik tentang penjadwalan kegiatan 

pimpinan daerah yang mana diwujudkan dalam bentuk aplikasi berbasis web dan 

mobile oleh Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian yang mana diberi 

nama aplikasi Jadwalinbae. 

Gambar 3 

Website Jadwalinbae 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : https://jadwalinbae.oganilirkab.go.id/  

 

Dimana konsep proses bisnis aplikasi ini dibuat oleh 9 orang pencipta yang mana 

terdapat 9 nama pencipta dari aplikasi tersebut berdasarkan Surat Pencatatan Ciptaan 

Nomor 000492549 tanggal 27 Juli 2023 yang dikeluarkan oleh Direktorat Jenderal 

Kekayaan Intelektual Kementerian Hukum dan HAM RI.  

https://jadwalinbae.oganilirkab.go.id/
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Gambar 4 Grafik Jumlah Pengajuan Penjadwalan Masuk di            

Aplikasi Jadwalinbae 

 

Sumber : https://jadwalinbae.oganilirkab.go.id/  

Berdasarkan gambar 4 diatas dengan dihadirkannya website Jadwalinbae terlihat 

bahwa banyak nya pengajuan yang masuk melalui aplikasi jadwalinbae dan 

berkomunikasi dengan lebih mudah dan cepat kepada stakeholder atau OPD, 

mendapatkan informasi yang mereka butuhkan dan menyelesaikan pekerjaan dengan 

lebih mudah, cepat dan ringkas. Sehingga, memudahkan dalam melakukan pengajuan 

undangan untuk kegiatan pimpinan daerah di kabupaten Ogan Ilir. Akan tetapi, setelah 

peneliti melakukan observasi awal mengenai inovasi aplikasi jadwalinbae dalam 

mendukung pelayanan penjadwalan kegiatan pmpinan daerah di Bagian Protokol dan 

Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan Ilir dan berdasarkan 

wawancara awal peneliti dengan beberapa pihak terkait, maka terdapat beberapa 

masalah antara lain sebagai berikut; (1) Sumber Daya Manusia dalam pengelolaan 

aplikasi ini minim dalam memegang akses pengelolaan penjadwalan melalui aplikasi 

jadwalinbae. Padahal sumber daya yang memadai akan menghasilkan suatu 

pengelolaan secara maksimal dalam melakukan penjadwalan melalui aplikasi digital. 

(2) Pada sosialisasi aplikasi ini hanya di sosialisasikan kepada beberapa OPD dan 

https://jadwalinbae.oganilirkab.go.id/
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Organisasi di Kabupaten Ogan Ilir. Sehingga minimnya akan sosialisasi terhadap 

aplikasi jadwalinbae ini ke organisasi lainnya yang ada di Kabupaten Ogan Ilir belum 

terealisasikan akan informasi yang ada sehingga banyak stakeholders masih datang 

langsung ke kantor. (3) Dalam penerapan berjalannya penggunaan aplikasi 

jadwalinbae ini dari sarana dan prasarana fasilitas masih terdapat kekurangan.  

Kendatipun demikian, hal-hal tersebut diatas mengindikasikan bahwa masih 

adanya masalah dalam Inovasi Aplikasi Jadwalinbae Dalam Mendukung Layanan 

Penjadwalan Kegiatan Pimpinan Daerah di Bagian Protokol dan Komunikasi 

Pimpinan Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan Ilir. Oleh karena itu, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Inovasi Aplikasi Jadwalinbae Dalam 

Mendukung Layanan Penjadwalan Kegiatan Pimpinan Daerah di Bagian 

Protokol dan Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan Ilir.” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dipaparkan, maka perumusan sebagai 

rumusan masalah yang akan dikaji adalah “Bagaimana Inovasi Aplikasi Jadwalinbae 

Dalam Mendukung Layanan Penjadwalan Kegiatan Pimpinan Daerah di Bagian 

Protokol dan Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan Ilir?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan Inovasi Aplikasi 

Jadwalinbae Dalam Mendukung Layanan Penjadwalan Kegiatan Pimpinan Daerah di 

Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan Ilir. 



9 
 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

1) Secara Teoritis, 

     Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi secara 

langsung maupun tidak langsung bagi seluruh civitas akademika jurusan Ilmu 

Administrasi Publik serta untuk mengetahui bagaimana inovasi sebuah aplikasi 

layanan publik khususnya inovasi aplikasi jadwalinbae dalam mendukung 

layanan penjadwalan kegiatan pimpinan daerah di sekretariat daerah kabupaten 

ogan ilir bagian protokol dan komunikasi pimpinan. 

2) Secara Praktis, 

     Secara praktis hasil penelitian ini diharapkan menjadi masukan atau 

sumbangan pemikiran kepada Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan 

Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan Ilir dalam meningkatkan inovasi aplikasi 

jadwalinbae dalam mendukung layanan penjadwalan kegiatan pimpinan daerah, 

penelitian ini juga diharapkan untuk membantu mengatasi permasalahan 

terkhusus dalam program ini. 
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