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ANALISIS USER EXPERIENCE PADA APLIKASI MYPERTAMINA 

MENGGUNAKAN METODE USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE 

 

Oleh 

Muhammad Gilang Ramadhan 09031382025161 

ABSTRAK 

MyPertamina merupakan aplikasi yang diluncurkan oleh PT. Pertamina (Persero) 

pada tahun 2017. Walaupun aplikasi MyPertamina memiliki banyak program 

yang seharusnya dapat memudahkan masyarakat tapi sayangnya rating aplikasi ini 

masih buruk yaitu 3,3 dari skala 5 di Google Play Store dari sekian ratus ribu 

ulasan pengguna baik android dan ios aplikasi ini memiliki ulasan negative. 

Dengan demikian analisis pengalaman pengguna (UX) sangat diperlukan. User 

Experience Questionnaire (UEQ) merupakan metode yang sangat tepat pada 

penelitian ini karena metode ini berinteraksi langsung dengan apa yang dirasakan 

pengguna saat mengoperasikan aplikasi MyPertamina. Terdapat 6 variabel yaitu 

attractiveness, stimulation, dan novelty yang memiliki nilai (above average) 

kecuali perspicuity dan dependability (below average), serta terdapat skala rata-

rata dari tiga aspek dan nilai Pragmatic Quality 1,11 (positif), Hedonic Quality 

0,93 (positif), dan Attractiveness 1,21 (positif). 

Kata Kunci: Pengalaman Pengguna, UEQ, MyPertamina 
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ANALYSIS OF USER EXPERIENCE ON THE MYPERTAMINA 

APPLICATION USING THE USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE 

METHOD 

 

By 

Muhammad Gilang Ramadhan 09031382025161 

 

ABSTRACT 

MyPertamina is an application launched by PT Pertamina (Persero) in 2017. 

Although the MyPertamina application has many programs that should be able to 

facilitate the community but unfortunately the rating of this application is still 

bad, namely 3.3 on a scale of 5 on Google PlayStore from hundreds of thousands 

of user reviews both android and ios this application has negative reviews. Thus 

user experience (UX) analysis is needed. User Experience Questionnaire (UEQ) 

is the right method in this research. Because this method interacts directly with 

what users feel when operating the MyPertamina application. There are 6 

variables namely attractiveness, stimulation, and novelty that have a value (above 

average) except perspicuity and dependability (below average), and there is an 

average scale of three aspects and a value of Pragmatic Quality 1.11 (positive), 

Hedonic Quality 0.93 (positive), and Attractiveness 1.21 (positive).  

Keywords: User Experience, UEQ, MyPertamina. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi merupakan perkembangan yang sangat 

pesat disetiap tahunnya. Salah satu perkembangan teknologi informasi adanya 

perubahan gaya hidup masyarakat yang memanfaatkan teknologi informasi 

sebagai alat bantu kegiatan sehari hari sehingga lebih mudah dan cepat. Internet 

juga menjadi pendorong perkembangan teknologi yang digunakan masyarakat 

pada saat ini. Dengan adanya internet, para industri dari berbagai sektor telah 

meluncurkan aplikasi mobile yang dapat memudahkan masyarakat di era society 

5.0  dan salah satu contoh aplikasi itu adalah aplikasi MyPertamina. 

MyPertamina adalah aplikasi yang diluncurkan oleh PT. Pertamina (Persero) 

pada akhir tahun 2016 dalam bentuk gerai dan menjual beberapa produk berupa 

baju, topi dan lainnya yang memperkenalkan produk-produk pertamina. Pada 7 

Agustus 2017 MyPertamina rilis sebagai aplikasi. PT. Pertamina (Persero) 

merupakan Perusahaan tambang minyak dan gas bumi yang terikat oleh badan 

usaha milik negara (BUMN). PT. Pertamina telah menerapkan sistem digitalisasi 

hampir disetiap Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum (SPBU) diseluruh 

Indonesia melalui aplikasi MyPertamina yang berkerja sama dengan aplikasi 

LinkAja sebagai dompet digital dalam pembayaran non tunai. 

 Walaupun aplikasi MyPertamina menawarkan banyak program yang 

seharusnya dapat mempermudah konsumen. Tapi sayangnya, baru awal rilis 
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aplikasi MyPertamina justru mendapat keluhan dari pelanggan. Tercatat, 

MyPertamina hanya mendapat nilai 1,3 dari skala 5. Rata-rata pengguna 

mengeluhkan respon aplikasi yang lambat dan menyusahkan (CNN Indonesia, 

2022). 

Rating dapat  diartikan  sebagai  penilaian  dari pengguna  pada  preferensi  

suatu  produk  terhadap  pengalaman  mereka  mengacu  pada  keadaan psikologis  

dan  emosional  yang  mereka  jalani  saat  berinteraksi  dengan  produk  virtual  

dalam lingkungan dimediasi (Ardianti & Widiartanto, 2019). Pada tanggal 21 

Agustus 2023 rating dan ulasan aplikasi MyPertamina di Google PlayStore 3,3 

dari skala 5 dengan 329ribu ulasan, sedangkan di AppStore rating aplikasi 

MyPertamina berada di 2.1 dari skala 5 dan 20ribu ulasan dengan total 10 juta 

lebih pengunduh baik android maupun iphone (Ardianti & Widiartanto, 2019). 

Dari sekian ratus ribu ulasan pengguna baik android maupun ios banyak 

penilaian atau ulasan negatif pada aplikasi MyPertamina yang menjadikan rating 

aplikasi ini buruk. Dengan demikian analisis user experience (UX) dapat 

dilakukan dengan pendekatan User Experience Questionnaire (UEQ). Metode ini 

merupakan tanggapan langsung dari pengalaman pengguna (UX) yang dirasakan 

ketika berinteraksi dengan sistem, interaksi ini biasanya dilakukan antara manusia 

dan komputer. Terdapat 6 (enam) variabel yang akan digunakan sesuai dengan 

pendekatan User Experience Questionnaire (UEQ), yaitu: attractiveness (daya 

tarik), efficiency (efisiensi), perspicuity (tingkat kejelasan), dependability 

(ketepatan), stimulation (stimulasi), dan novelty (kebaruan) (Khuntari, 2022). 
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Berdasarkan uraian diatas, penulis menyadari bahwa perlu adanya pengukuran 

analisis user experience (UX) pada aplikasi MyPertamina yang berdasarkan 

perspektif dari pengguna. Hasil pengukuran ini diharapkan menjadi rekomendasi 

bagi para pengembang (developers) sehingga pengguna dapat mengoperasikan 

aplikasi dengan mudah dan efesien.  

Dari ringkasan latar belakang diatas, peneliti akan mengangkat penelitain ini 

dengan judul “Analisis User Experience (UX) Pada Aplikasi MyPertamina 

Dengan Menggunakan Metode User Experience Questionnaire (UEQ)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, peneliti dapat merumuskan masalah 

yaitu “Bagaimana menganalisis pengalaman pengguna (UX) terhadap aplikasi 

MyPertamina menggunakan metode User Experience Questionnairer (UEQ)”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini yaitu: Mengetahui kualitas pengalaman pengguna 

serta mengukur User Experience pada aplikasi MyPertamina menggunakan 

metode User Experience Questionnaiere (UEQ). 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Secara akademis, penelitian ini diharapkan sebagai modal untuk 

memahami dan mengerti konsep dari User Experience Questionnaire serta 
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menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dan menambah wawasan 

bagi pembaca. 

2. Secara praktisi, hasil dari penelitian dapat membantu dan meberikan 

referensi bagi pengembang aplikasi MyPertamina untuk meningkatkan 

kualitas dan efektivitas bagi para pengguna. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk menghindari adanya penyimpangan pokok permasalahan, agar 

penelitian ini lebih terarah dan melancarkan dalam pembahasan sehingga tujuan 

penelitian ini akan tercapai. Maka terdapat beberapa Batasan masalah sebagai 

berikut : 

1. Responden yang mengisi kuesioner pada penelitian ini merupakan 

pembaruan terakhir versi 2.23.1 (IOS) dan 4.0.2 (Android). 

  



60 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Amin Fadilah, N., Garancang, S., & Abunawas, K. (2023). KONSEP UMUM 

POPULASI DAN SAMPEL DALAM PENELITIAN. PILAR, 14, 15–31. 

Ardianti, A. N., & Widiartanto, W. (2019). Pengaruh online customer review dan 

online customer rating terhadap keputusan pembelian melalui marketplace 

Shopee.(Studi pada mahasiswa aktif FISIP Undip). Jurnal Ilmu Administrasi 

Bisnis, 8(2), 55–66. 

CNN Indonesia. (2022, June 30). Dicap Menyusahkan, MyPertamina Dapat 

Review Jelek di Google Play  Baca artikel CNN Indonesia "Dicap 

Menyusahkan, MyPertamina Dapat Review Jelek di Google Play. 

Cnnindonesia. 

Data.ai. (2023). MyPertamina – Unified Analysis. Fixed Date: Jul 2, 2023 - Sep 

23, 2023. https://www.data.ai/apps/all-stores/app/ 

Farhan Hasrul, A., Sembiring, R., & Korespondensi, P. (2021). ANALISIS 

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN RATING TERHADAP 

MINAT BELI PRODUK ELEKTRONIK DI TOKOPEDIA (Vol. 2). 

Garrett, J. J. (2023). The elements of user experience : user-centered design for 

the Web and beyond (J. J. Garrett, Ed.; 2nd ed.). New Riders Publishing. 

Khuntari, D. (2022). Analisis Pengalaman Pengguna Aplikasi Gojek dan Grab 

dengan Pendekatan User Experience Questionnaire. Jurnal Teknik 

Informatika Dan Sistem Informasi, 8(1). 

https://doi.org/10.28932/jutisi.v8i1.4499 



61 

 

Kraft, Christian. (2012). User experience innovation. Apress. 

Limantara, N. (2019). The Evaluation of Business Process Simulation Software 

from User Experience Perspective using the User Experience Questionnaire 

(N. Limantara, Ed.). International Conference on Information Management 

and Technology (ICIMTech). 

Miftahul Janna, N., & Herianto. (2021). KONSEP UJI VALIDITAS DAN 

RELIABILITAS DENGAN MENGGUNAKAN SPSS. 

Paujiah, S., Ahmad, A., & Wulan, M. N. (2022). Pengaruh Foto Produk dan 

Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian melalui Aplikasi GoFood. 

Reviu Akuntansi, Manajemen, Dan Bisnis, 2(2), 79–87. 

https://doi.org/10.35912/rambis.v2i2.1501 

Revisi Undang-Undang tentang Kesejahteraan Lanjut, U., Revisi Undang-Undang 

tentang Kesejahteraan Lanjut Usia, U., Nul Hakim, L., & Penelitian Badan 

Keahlian DPR Jl Gatot Subroto, P. R. (2020). Lukman Nul Hakim. 

https://doi.org/10.22212/aspirasi.v11i1.1589 

Said, H. S., Khotimah, C., Ardiansyah, D., & Khadrinur, H. (2023). Uji Validitas 

dan Reliabilitas: Pemahaman Mahasiswa Akuntansi Terhadap Matakuliah 

Accounting For Business atau Pengantar Akuntansi (Studi pada Mahasiswa 

S1 Akuntansi Universitas Telkom Tahun Ajaran 2022/2023). JUPEA, 3(2). 

Santoso, H. B., Schrepp, M., Hasani, L. M., Fitriansyah, R., & Setyanto, A. 

(2022). The use of User Experience Questionnaire Plus (UEQ+) for cross-

cultural UX research: evaluating Zoom and Learn Quran Tajwid as online 

learning tools. Heliyon, 8(11). https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.e11748 



62 

 

Saputra, N., Wijaya, W., Santika, P. P., Ary, I. B., Iswara, I., Nyoman, I., & 

Arsana, A. (2021). ANALISIS DAN EVALUASI PENGALAMAN 

PENGGUNA PaTik BALI DENGAN METODE USER EXPERIENCE 

QUESTIONNAIRE (UEQ). 8(2), 217–226. 

https://doi.org/10.25126/jtiik.202182763 

Schreep, Dr. M. (2023). User Experience Questionnaire Handbook. www.ueq-

online.org 

Schrepp, M., Hinderks, A., & Thomaschewski, J. (2017). Construction of a 

Benchmark for the User Experience Questionnaire (UEQ). International 

Journal of Interactive Multimedia and Artificial Intelligence, 4(4), 40. 

https://doi.org/10.9781/ijimai.2017.445 

  

 


