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ABSTRAK

Penggunaan teknologi semakin berkembang menghasilkan modernitas. Karena hal
itu, kebutuhan bahan bakar juga kian meningkat dengan ketersediaan bahan bakar
yang terbatas. Pemerintah Indonesia berupaya menahan energi yang bergantung ini
dengan gagasan melakukan transisi kendaraan konvensional menjadi kendaraan
listrik. Analisis sentimen pada penelitian ini bertujuan untuk menilai opini
masyarakat mengenai gagasan tersebut. Data yang didapat diambil dari Twitter
kemudian di proses menggunakan metode Naive Bayes untuk menghasilkan 3
klasifikasi sentimen berupa positif, negatif, dan netral. Kemudian hasil Klasifikasi
tersebut divisualisasikan dalam bentuk wordcloud. Dari data sejumlah 4515 dari hasil
Crawling, menyisakan sebanyak 1236 data setelah melalui proses Cleaning. Hasil
dari penerapan metode Naive Bayes dari data tersebut menghasilkan sentimen positif
(900 data), negatif (240 data), dan netral (96 data). Lalu dilakukan pengujian
performa dari data hasil penerapan metode Naive Bayes tersebut menggunakan Cross
Validation dan algoritma KNN. Dengan nilai fold = 10 Cross Validation dan nilai K
= 7 pada KNN, menghasilkan nilai Accuracy sebesar 79.13%. Pada hasil Precision
dengan rincian positif = 83.50%, negatif = 61.20%, dan netral = 63.08%. Serta Recall
dengan rincian, positif = 91.67%, negatif = 46.67%, dan netral = 42.71%. Hasil
tersebut menyiratkan bahwa model memiliki tingkat akurasi yang baik dengan
kemampuan yang memadai dalam mengidentifikasi kasus positif dan mengenali
sebaik besar kasus positif yang sebenarnya. Hasil ini menunjukkan keseimbangan
antara akurasi dan kemampuan model dalam mengatasi kasus positif.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Kendaraan Listrik, Klasifikasi, Naive Bayes,
Twitter
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SENTIMENT ANALYSIS ON SOCIAL MEDIA TWITTER REGARDING
ELECTRIC VEHICLES IN INDONESIA NAIVE BAYES METHOD

By

M. Syechan Abu Bakar
090312818239059

ABSTRACT

The advancement of technology has led to increasing modernization, consequently
raising the demand for fuel with limited fuel resorces. The Indonesian government
seeks to address this energy dependency by proposing a transition from conventional
vehicles to electric vehicles. The sentimen analysis in this research aims to assess
public opinions regarding this proposition. Data collected from Twitter were
processed using the Naive Bayes method to generate three sentiment classifications :
positive, negative, and neutral. The classification results were then visualized in the
form of a wordcloud. From a total of 4515 crawled data, 1236 data remained after
the cleaning process. The application of the Naive Bayes method to this data resulted
in positive sentiment (900 data), negative (240 data), and neutral sentimen (96 data).
Performance testing of the Naive Bayes method was conducted using Cross
Validation and the KNN algorithm. With a fold value of 10 in Cross Validation and K
value of 7 in KNN, the accuracy value obtained was 79.13%. Precision results were
positive = 83.50%, negattive = 61.20%, and neutral = 63.08%. Recall results were
positive = 91,67%, negative = 46.67%, and neutral = 42.71%. The results imply that
the model has a good level of accuracy with sufficient capability in identifying
positive cases and recognizing the majority of true positive cases. These findings
indicate a balance between accuracy and the model's ability to handle positive cases.

Keyword : Classification, Electric Vehicles, Naive Bayes, Sentiment Analysis, Twitter
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era modern saat ini penggunaan teknologi semakin berkembang, baik secara
kualitas maupun kuantitas. Penggunaan tersebut didasari karena kebutuhan sesuai
dengan perkembangan zaman. Kemajuan teknologi telah mempengaruhi kehidupan
ini dan tidak bisa dihindari, karena teknologi memberikan banyak manfaat dan
memudahkan pekerjaan, proses kemajuan tektonologi menghasilkan modernitas,
ditandai dengan pertumbuhan ekonomi, mobilitas sosial, ekspansi atau peluasan

budaya (Mulyani & Haliza, 2021)

Karena perkembangan teknologi yang begitu pesat, kebutuhan bahan bakar
yang digunakan untuk menjalankan teknologi tersebut juga kian meningkat. Untuk
memenuhi kebutuhan tersebut, terobosan-terobosan dan inovasi untuk produktivitas
bahan bakar terus digarab oleh pemerintah dengan menambah pabrik-pabrik

penghasil bahan bakar.

Namun, banyaknya produksi bahan bakar untuk memenuhi kebutuhan bahan bakar
yang semakin konsumtif juga memiliki dampak lain terhadap bahan mentahnya dan
juga kepada lingkungan. Perubahan Iklim, pengaruh pada kesuburan tanah, polusi
udara, emisi karbon merupakan sedikit dari sekian banyak dampak yang tentu
mempengaruhi kesehatan dan kesejahteraan manusia. Penggunaan teknologi tersebut

juga melibatkan sumber daya alam seperti minyak bumi, tembaga, gas, batu bara,



nikel, aluminium, dan sejenisnya. Sumber daya alam ini dimanfaatkan sebagai bahan
mentah atau sebagai sumber daya alam dan berpotensi merusak lingkungan. Selain
itu, aktivitas seperti penggunaan kendaraan bermotor, mobil, dan produksi asap
pabrik juga berkontribusi pada emisi gas, yang selain mencemari udara juga dapat

menyebabkan pemanasan global. (Ainurrohmah & Sudarti, 2022).

Atas dasar hal tersebut Pemerintah Indonesia mengadakan sebuah gagasan
besar untuk memenuhi kebutuhan energi sekaligus menekan dampak-dampak negatif
yang telah terjadi untuk mewujudkan penggunaan energi yang lebih efisien dan
ramah lingkungan. Dengan menggarap program untuk melakukan transisi dari
kendaraan konvensional menjadi kendaraan listrik yang merupakan upaya nyata yang
telah diberlakukan pemerintah dengan salah satu tujuannya adalah untuk mewujudkan
Indonesia nol emisi karbon pada 2060 atau lebih awal yang digarap dalam program
G20. Mengadopsi kendaraan listrik juga akan menjadi langkah mendukung upaya
mencapai ketahanan energi di Indonesia. Saat ini, Indonesia sangat bergantung pada
energi fosil, khususnya bahan bakar minyak (BBM), untuk memenuhi kebutuhan
energi nasional. Permintaan energi di Indonesia terus bertambah, sementara
persediaan energi fosil semakin menurun seiring berjalannya waktu. (Utami et al.,

2022)

Seiring dengan berkembangnya teknologi informasi, hal ini mulai
mempengaruhi kemajuan teknologi di sektor transportasi, khususnya dalam
pengembangan kendaraan listrik yang saat ini dianggap sebagai upaya awal yang

positif dalam mengatasi masalah pencemaran udara global. Meskipun penggunaan



kendaraan listrik masih terbatas saat ini, diharapkan bahwa penggunaannya akan
meningkat seiring berjalannya waktu. Menurut data Kementrian Perhubungan
Republik Indonesia, saat ini terdapat 28.188 unit kendaraan listrik di Indonesia.
Kendaraan listrik dianggap efisien karena tidak hanya ramah lingkungan, tetapi juga
memiliki tingkat kebisingan mesin yang rendah. Selain itu, penggunaan baterai pada
kendaraan lisrtrik dapat mengurangi biaya dibandingkan dengan penggunaan bahan
bakar minyak. Peraturan Presiden (Perpres) No. 55 Tahun 2019 yang mengatur
penggunaan kendaraan listrik dengan baterai adalah langkah awal dari pemerintah

dalam upaya mengurangi pencemaran udara. (Pratama et al., 2023)

Oleh karena itu penulis tertarik unntuk melakukan penelitian dengan
melakukan analisis sentimen terhadap kendaraan listrik dengan menggunakan data

yang didapat dari media sosial twitter.

Twitter adalah platform media sosial yang memungkinkan penggunanya
untuk mengirim dan membaca pesan teks dengan panjang hingga 140 karakter. Pada
awal tahun 2013, pengguna Twitter sudah mengirimkan lebih dari 500 juta pesan per
hari. Kepopuleran Twitter yang tinggi telah membuatnya digunakan untuk berbagai
tujuan di berbagai bidang, termasuk sebagai alat untuk menyampaikan protes,
kampanye politik, pendidikan, dan sebagai sarana komunikasi darurat. (Duei Putri et

al., 2022)

Media Sosial memegang peran penting dalam memengaruhi opini dan

pandangan masyarakat terhadap sebuah informasi. Twitter adalah salah satu platform



media sosial yang paling populer di Indonesia. Oleh karena itu penting untuk
menganalisis sentimen pengguna media sosial twitter untuk mengetahui bagaimana
opini masyarakat terhadap sebuah informasi. Media sosial memfasilitasi penggunaan
yang semakin mudah dan memberikan akses kepada setiap individu untuk mencari,
mendapatkan, dan mengakses berbagai informasi dalam konteks kebebasan
berkomunikasi. Pengetahuan politik tidak terbatas pada pemahaman individu semata,
tetapi juga melibatkan kemampuan untuk menghasilkan pengetahuan melalui
berbagai pendapat, sehingga mendorong terjadinya diskusi publik. (Zempi et al.,

2023)

Analisis sentimen dapat dilakukan dengan memanfaatkan opini pengguna
Twitter terhadap perusahaan publik. Tweet dapat dikategorikan berdasarkan sentimen
yang terkandung dalam kalimatnya, sehingga memberikan wawasan mengenai respon
masyarakat yang memiliki dampak pada citra perusahaan publik.(Hidayat et al.,

2021)

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode Naive Bayes, sebagai cara
untuk menentukan klasifikasi sentimen dari data yang di dapat dari media sosial
Twitter dengan menggunakan beberapa Data Training sebagai acuan Machine
Learning untuk menetukan Klasifikasi. Klasifikasi mengandung sentimen Netral,
Positif, dan Negatif. Yang kemudian akan menjadi data untuk menilai pendapat

masyarakat terhadap suatu informasi yang sedang diteliti.



Klasifikasi adalah tahap dalam mencari sebuah model atau fungsi yang dapat
menggambarkan dan membedakan kelas-kelas data. Model tersebut dihasilkan
melalui analisis data pelatihan (data training). Proses klasifikasi biasanya dilakukan
setelah melakukan analisis relevansi untuk menentukan atribut-atribut yang relevan
dengan proses tersebut. Akurasi prediksi dari suatu algoritma klasifikasi dapat diukur
dengan menggunakan tabel kontingensi atau matriks kebingungan (confusion matrix).

(Yunial, 2020).

Algoritma Naive Bayes adalah metode Kklasifikasi yang mengandalkan
probabilitas dan statistik. Algoritma ini menggunakan pengalaman masa lalu untuk
memprediksi peluang di masa depan. Fitur utama dari Algoritma Naive Bayes adalah
asumsi yang sangat kuat (naif) akan independensi antara berbagai kondisi atau

peristiwa. (Widodo et al., 2021)

Keuntungan menggunakan Naive Bayes terletak pada fakta bahwa metode ini
hanya memerlukan jumlah data pelatihan (Data Training) yang kecil untuk
menentukan estimasi parameter yang dibutuhkan dalam proses klasifikasi. Dalam
kategori pendekatan numeris, keunggulan Naive Bayes terletak pada kesederhanaan
perhitungannya, yang menghasilkan proses yang lebih cepat dan efisien. Teori
Bayesian juga dapat diterapkan sebagai alat pengambilan keputusan, termasuk dalam

konteks seperti analisis emosi. (Prayoga Permana et al., 2021)



Dengan latar belakang di atas, akan dibahas dalam tugas akhir yang berjudul
“ANALISIS SENTIMEN MEDIA SOSIAL TWITTER MENGENAI KENDARAAN
LISTRIK MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES”. Dengan tujuan untuk

melakukan analisis sentimen pada opini publik mengenai kendaraan listrik.

1.2 Rumusan Masalah
Atas dasar latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan

permasalahannya dapat ditetapkan sebagai berikut :

1. Bagaimana hasil dari analisis sentimen media sosial twitter mengenai
kendaraan listrik di Indonesia?

2. Bagaimana penerapan metode Naive Bayes untuk menentukan klasifikasi
pada analisis sentimen media sosial twitter mengenai kendaraan listrik di

Indonesia?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini, sebagai berikut :

2. Untuk mengetahui sentimen media sosial twitter mengenai kendaraan
listrik di Indonesia.

3. Untuk menerapkan metode Naive Bayes dalam penentuan klasifikasi pada
analisis sentimen media sosial twitter mengenai kendaraan listrik di

Indonesia.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini :



1. Manfaat Teoritis

Dari hasil peneilitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai refrensi
untuk penelitian-penelitian selanjutnya mengenai analisis sentiemen mengenai

kendaraan listrik atau hal yang serupa.

2. Manfaat Praktis

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan
tentang persepsi dan sentimen pengguna media sosial twitter terhadap
kendaraan listrik, serta menambah literatur tentang analisis sentimen media

sosial terkait kendaraan listrik menggunakan metode Naive Bayes.

1.5 Batasan Masalah
Agar penelitian tidak menyimpang dari tujuan awal yang diharapkan, maka

penelitian ini hanya sebatas :

1. Data yang didapatkan dari media sosial twitter menggunakan aplikasi
Rapid Miner

2. Proses analisis sentimen menggunakan perangkat lunak berupa aplikasi
Rapid Miner

3. Data yang didapatkan diklasifikasikan menjadi 3 sentimen yaitu netral,
positif, dan negatif

4. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Naive Bayes
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