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ABSTRACT 

Jambi Night Market  (JNM) is one of the culinary tourism activities located in the 

city of Jambi. JNM is a program supported by the government, specifically the 

Department of Tourism and Culture, aimed at boosting tourism, particularly in 

the culinary field. This activity utilizes Marketing Public Relations (MPR) as an 

effort to build its brand image. This research aims to analyze how the 

implementation of Marketing Public Relations works in the Jambi Night Market  

event to form the brand image. The study employs a qualitative research method 

with data collection through in-depth interviews and documentary studies. The 

research is guided by the concept of Marketing Public Relations by Philip Kotler. 

The findings of this research indicate the application of Marketing Public 

Relations in the Jambi Night Market  event, achieved through the dissemination of 

information using major tools of Marketing Public Relations to build the brand 

image. MPR focuses on the image and perception of its public, necessitating a 

positive relationship between JNM and its audience to realize these objectives. 

Additional findings include collaboration with external parties and the use of 

advertising services that support the functioning of MPR. 

Keywords : Brand image, Jambi Night Market, Marketing Public Relations 
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ABSTRAK 

Jambi Night Market  (JNM) merupakan salah satu kegiatan berupa wisata kuliner 

yang berada di Kota Jambi. JNM ini merupakan sebuah program yang didukung 

oleh pemerintah terkhusus Dinas Pariwisata dan Kebudayaan dalam 

meningkatkan pariwisata terkhusus dalam bidang kuliner. Kegiatan ini 

memanfaatkan Marketing Public Relations (MPR) sebagai usaha untuk 

membentuk citra merek. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa  bagaimana 

penerapan cara kerja Marketing Public Relations pada kegiatan Jambi Night 

Market  dalam membentuk citra merek. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif dengan pengumpulan data yang dilakukan melalui proses 

wawancara mendalam serta studi dokumentasi. Penelitian ini menggunakan 

konsep Marketing Public Relations oleh Philip Kotler. Hasil penelitian ini 

menunjukkan adanya penerapan dari Marketing Public Relations pada kegiatan  

Jambi Night Market yang dilakukan dengan menyebarkan infomasi dengan 

memanfaatkan hampir keseluruhan dari major tools dari Marketing Public 

Relations untuk membentuk citra merek. Major tools of MPR ini terdiri dari 

berita, sponsorship, identitas media, kegiatan layanan masyarakat, komunikasi, 

publikasi, dan event. MPR ini sendiri berfokus pada citra dan persepsi dari 

publiknya sehingga untuk mewujudkan hal tersebut diperlukan adanya hubungan 

positif antara JNM dengan publiknya. Hubungan antara JNM dengan publiknya 

ini didukung dengan adanya temuan lain berupa kolaborasi dengan pihak 

eksternal dan penggunaan jasa iklan yang mendukung cara kerja dari MPR.  

Kata Kunci : Citra Merek, Jambi Night Market, Marketing Public Relations 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar  Belakang 

Setiap perusahan dalam sektor produk ataupun jasa tentunya 

menginginkan reputasi yang baik dalam persepsi masyarakat. Reputasi yang baik 

tentunya akan mempengaruhi perkembangan perusahan atau organisasi tersebut. 

Selain menumbuhkan reputasi yang baik, setiap perusahaan ataupun organisasi 

juga perlu membentuk brand image yang baik dalam benak masyarakat. 

Banyaknya pesaing dengan produk atau jasa serupa menjadi salah satu alasan bagi 

sebuah perusahaan untuk membentuk brand image yang baik.  

Menurut Kotler dan Amstrong, pengertian dari brand image ini adalah 

persepsi dan keyakinan khalayak terhadap sebuah merek tertentu (Nathasa, 2022). 

Aaker juga menyatakan pengertian brand image ini yaitu sebuah tanggapan 

terhadap sebuah merek yang ada dalam benak konsumen dan digambarkan 

melalui asosiasi merek (Nathasa, 2022). Pembentukan brand image pada sebuah 

perusahaan ini juga akan memberikan dampak terhadap kepercayaan antara 

sebuah merek dengan khalayaknya. Oleh karena itu, brand image ini perlu 

dibentuk atau diciptakan untuk menarik khalayak serta menciptakan reputasi 

perusahaan yang baik.  

Pembentukan brand image ini dipengaruhi oleh adanya Public Relations. 

Brand image yang merupakan persepsi atau keyakinan khalayak terhadap sebuah 

merek ini dapat dibentuk dengan adanya upaya-upaya pemberian pemahaman 

yang dilakukan oleh perusahaan kepada publiknya agar para konsumen dapat 
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mengenali perusahaan tersebut. Pembentukan brand image yang baik bagi 

masyarakat ini juga dapat dipengaruhi oleh bagaimana hubungan antara 

perusahaan atau organisasi tersebut dengan publiknya. Hal ini sejalan dengan 

pengertian dari Cutlip, Center, dan Broom yang menyatakan bahwa Public 

Relations ini merupakan sebuah fungsi manajemen yang menciptakan dan 

menjaga hubungan yang saling menguntungkan antara perusahaan dengan 

publiknya (Ali, 2020). Selain itu, Keegan juga menyatakan bahwa Public 

Relations adalah departemen yang memiliki tanggung jawab atas opini serta sikap 

publik terhadap perusahaan atau organisasi (Ali, 2020).  

Keterkaitan antara Public Relations dan brand image ini juga sesuai dengan 

hasil penelitian yang dilakukan oleh Mochammad Alief Adji Prasetyo dan Bethani 

Suryawardani menunjukkan bahwa Public Relations memiliki pengaruh yang 

besar terhadap brand image sehingga kualitas dan kegiatan Public Relations perlu 

ditingkatkan agar brand image yang diciptakan lebih baik (Alief & Bethani 

Suryawardani, 2018). Public Relations merupakan salah satu pemegang peran 

penting dalam suatu perusahaan atau organisasi dalam hal pemahaman antara 

perusahaan atau organisasi dengan publiknya. Sesuai dengan pengertian Public 

Relations menurut Keegan, Public Relations ini merupakan fungsi yang 

bertanggung jawab atas opini dan sikap publik terhadap perusahaan atau 

organisasi maka baik buruknya opini publik  terhadap suatu perusahaan atau 

organisasi besar dipengaruhi oleh bagaimana kualitas dari praktisi Public 

Relations atau kehumasannya (Ali, 2020). Kerjasama antara bidang Public 

Relations dan marketing ini diperlukan bagi setiap perusahaan. Menurut James E. 

Grunig, tujuan utama dari marketing ini adalah untuk mendapatkan pendapatan 
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untuk organisasi atau perusahaan dengan adanya penaikan permintaan pasar 

sedangkan Public Relations memiliki tujuan utama yaitu menciptakan dan 

membentuk hubungan dengan para publiknya dengan meningkatkan kemampuan 

organisasi atau perusahaan sebagai tabungan bagi perusahaan atau organisasi 

(Ardianto, 2018). Perpaduan dari pelaksanaan program strategi pemasaran 

(marketing strategy implementation) dan bentuk kegiatan dari program kerja 

Public Relations menghadirkan konsep Marketing Public Relations (Ali, 2020) 

 Keduanya diperlukan pada setiap perusahaan untuk mendukung 

keberhasilan perusahaan tersebut. Marketing menjaga intensitas penjualan dengan 

melakukan strategi program marketing dan Public Relations menjaga hubungan 

antara perusahaan dengan khalayak agar masyarakat tetap memilih perusahaan 

tersebut yang tentunya mendukung peningkatan intensitas penjualan dengan 

menjaga hubungan dengan para khalayak. Adanya keterkaitan antara marketing 

dan Public Relations ini yang menjadi landasan terbentuknya konsep Marketing 

Public Relations (MPR).  

Marketing Public Relations (MPR)  ini berorientasi pada bagaimana 

perusahaan atau organisasi ini tetap melakukan penjualan dan mendapatkan citra 

positif dari publiknya (Ali, 2020). Thomas L. Harris memberikan pernyataan 

mengenai MPR yang merupakan sebuah proses yang dimulai dengan perencanaan 

kemudian dilaksanakan dan dilakukan evaluasi program yang dapat merangsang 

penjualan pada para konsumen dengan melakukan proses komunikasi yang berisi 

informasi yang kredibel serta penciptaan kesan baik yang dapat membentuk 

hubungan antara perusahaan dengan khalayak (Ali, 2020). Marketing Public 

Relations dan komunikasi pemasaran merupakan dua hal yang berbeda. 
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Komunikasi pemasaran merupakan sebuah proses penyampaian pesan atau nilai 

yang dilakukan melalui komunikasi dari pemilik nilai kepada target penerima nilai 

tersebut dan berfokus pada promosi namun pesan yang akan diterima oleh 

konsumen dari perusahaan melalui kegiatan komunikasi. Selain itu, komunikasi 

pemasaran ini mengarah kepada promosi yang mengarah kepada penjualan dan 

keuntungan perusahaan. Marketing Public Relations ini merujuk pada pemahaman 

dan perhatian dari publiknya dan juga MPR ini berperan dalam hal citra dari 

perusahaan atau organisasi tersebut.  

Pengimplementasian dari MPR ini didukung oleh beberapa alat yang 

dinyatakan oleh Philip Kotler dalam bukunya yang berjudul Marketing 

Management An Asian Perspective. Kotler menyatakan bahwa terdapat tujuh alat 

dari Marketing Public Relations ini yang mendukung berjalannya kegiatan-

kegiatan MPR yaitu publications (publikasi), events, sponsorship, news (berita), 

speech (komunikasi), public services activities (kegiatan layanan masyarakat), 

identity media (identitas media) (Kotler P. , Keller, Ang, Tan, & Leong, 2016) . 

Marketing Public Relations ini juga dapat diimplementasikan menjadi tiga strategi 

Public Relations (Three Ways Strategy) yang bertujuan untuk menciptakan opini 

publik atau menciptakan citra serta mendukung program kerja dari Public 

Relations (Ruslan, 2020). Three Ways Strategy ini terdiri dari Pull Strategy 

(menarik), Push Strategy (kekuatan, penyandang), dan Pass Strategy (membujuk). 

Push Strategy ini mengarah kepada bagaimana cara menarik perhatian publik agar 

merek yang dikelola sampai kepada para konsumen. Pull Strategy, strategi ini 

merupakan cara yang digunakan untuk mendorong berhasilnya pemasaran dengan 

membangun daya tarik dari produk atau jasa tersebut melalui berbagai media 
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termasuk media sosial. Kemudian Pass Strategy, strategi ini memanfaatkan salah 

satu fungsi PR yang dapat mempengaruhi dan menciptakan opini menguntungkan 

dari publik kepada perusahaan atau organisasi dengan melakukan kegiatan yang 

bekerja sama dengan suatu pihak sepert aktivis, sponsorship, atau event.   

Marketing Public Relations merupakan salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi terbentuknya sebuah brand image dengan adanya kegiatan yang 

dimulai dengan melakukan sebuah perencanaan hingga dilakukan evaluasi 

terhadap program atau kegiatan tersebut yang diharapkan dapat memantik adanya 

ketertarikan dari khalayak untuk melakukan pembelian atau terpenuhinya 

kepuasan konsumen dengan melakukan komunikasi yang berisi informasi yang 

kredibel dan penyampaian informasi yang baik (Abadi dalam Mulyana, 2008). 

MPR sebagai upaya pemberian pemahaman kepada khalayak tentunya akan 

mempengaruhi bagaimana brand image yang melekat di masyarakat melalui 

pemahaman yang diberikan serta adanya pendekatan kepada khalayak yang 

dilakukan.  Adanya keterkaitan antara MPR terhadap brand image ini dibuktikan 

dengan adanya hasil penelitian dari Suparno Saputra dan Nuzi Widia Iswari 

Ardila yang menyatakan bahwa Marketing Public Relations memiliki pengaruh 

yang signifikan dengan brand image pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) 

sehingga perusahaan perlu untuk meningkatkan lagi kegiatan Marketing Public 

Relations agar berdampak positif terhadap peningkatan brand image dari produk 

atau jasa tersebut (Saputra & Ardila, 2021). Banyaknya pesaing bisnis menjadi 

salah satu faktor pentingnya pembentukan brand image untuk berhadapan dengan 

pesaing lainnya dan menarik para konsumen.  
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Di Kota Jambi, terdapat sebuah event berupa wisata kuliner dengan 

beberapa kegiatan tambahan yang menarik para pengunjung untuk datang. 

Kegiatan ini menyediakan lapak bagi para UMKM untuk menjajalkan 

dagangannya. Event ini diselenggarkan dengan serangkaian acara hiburan lainnya 

dan bukan hanya seperti pasar kuliner pada umumnya yang hanya meyediakan 

lapak bagi para pedagang tanpa ada serangkaian kegiatan yang dapat menambah 

daya tarik dari event ini. Kegiatan ini dilaksanakan di Kota Jambi dan dikenal 

dengan nama Jambi Night Market (JNM).  

Kegiatan ini disusun oleh para remaja yang berasal dari daerah yang 

berbeda dan tergabung dalam sebuah komunitas bernama Jambi Creative Project . 

Kegiatan ini bertujuan untuk membentuk ruang ekonomi kreatif di Kota Jambi 

yang tentunya akan mempengaruhi pertumbuhan ekonomi di Kota Jambi. 

Kegiatan ini juga diharapkan dapat menjadi destinasi wisata hiburan di Kota 

Jambi dan mendukung program peningkatan pariwisata dalam  bidang kuliner.  

JNM menghadirkan stand-stand yang diisi oleh para UMKM yang berada di Kota 

Jambi seraya memulihkan pemasukan para UMKM yang terkena dampak dari 

terjadinya pandemi Covid-19.  

Kegiatan ini pertama kali dilaksanakan pada masa peralihan dari masa 

pandemi Covid-19 menuju endemi pada 12 Maret 2022. Kegiatan ini dilakukan di 

salah satu pasar yang berisi ruko-ruko yang telah ada sejak zaman kolonialisme 

Belanda yang menyebabkan lingkungan ini sangat sepi ketika malam hari dan 

hanya beroperasi pada siang hari. Pemilihan tempat ini menjadi keunikan 

tersendiri bagi event ini karena pemilihan tempat kegiatan ini berlangsung 

memanfaatkan lokasi pasar yang hanya beroperasi saat siang hari dan sepi bahkan 
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rawan terjadi kriminalitas saaat malam hari. Lokasi ini kemudian diubah menjadi 

tempat kegiatan yang bermanfaat dan ramai oleh masyarakat. Hingga saat ini 

JNM telah menghadirkan 437 tenant UMKM selama sampai volume ke-7 

dilaksanakannya kegiatan ini. Sejak pertama kali dilangsungkannya kegiatan ini 

selalu diramaikan oleh pengunjung dari berbagai kalangan. Kegiatan ini 

ditargetkan dilaksanakan sebanyak enam sampai delapan volume dalam satu tahun 

dan dalam satu volume dilaksanakan sebanyak empat kali di setiap Sabtu malam. 

Adanya pelaksanaan secara berkala seperti ini tentunya akan membuat masyarakat 

selalu menunggu setiap pelaksanaan dari JNM ini dan membuat masyarakat selalu 

memenuhi tempat kegiatan ini berlangsung.  

Kegiatan ini tidak hanya berpaku pada banyaknya jajaran kuliner dari para 

UMKM, kegiatan ini juga menghadirkan banyak kegiatan tambahan yang juga 

bisa dinikmati oleh para pengunjung. Kegiatan yang dilakukan berupa penampilan 

tari tradisional, talkshow, live music, serta penampilan Disc Jockey (DJ) yang 

tentunya menghibur para pengunjung yang sedang menikmati kuliner-kuliner 

yang beragam. Kegiatan tambahan ini biasanya melibatkan pihak-pihak tambahan 

yang berbeda-beda di setiap pelaksanaannya. Selain itu, JNM juga kerap 

mengadakan games berhadiah yang melibatkan para pengunjung. Berikut salah 

satu bentuk kegiatan hiburan tambahan yang diadakan saat pelaksaan Jambi Night 

Market yaitu talkshow:  
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Gambar 1. 1 Kegiatan Talkshow JNM 

Sumber: Akun instagram @jambinightmarket 

Hal menarik lainnya dari kegiatan ini adalah adanya pemilihan konsep yang 

berbeda pada setiap pelaksanaannya. Salah satu tema dan konsep yang pernah 

dibawakan adalah “Back To School”. Konsep ini diusung agar mengembalikan 

kembali suasana kembali bersekolah. Hal ini ditunjukkan oleh panitia pelaksana 

yang memberikan pengumuman melalui media sosial mereka terkait tema dan 

konsep yang akan dipakai dan mengajak para konsumen untuk turut menggunakan 

seragam sekolah untuk menguatkan tema dan konsep ini. Selain itu, panitia 

pelaksana juga membuat salah satu spot foto yang didekor sesuai dengan temadan 

konsep yang sedang diterapkan. Berikut ini adalah tangkapan layar dari tema dan 

konsep yang digunakan saat pelakasanaan Jambi Night Market : 
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Sumber: Akun Instagram @jambinightmarket 

Sumber : akun Instagram @jambinightmarket 

Sebagai sebuah kegiatan yang memulai pemasaran dan pengenalan kepada 

masyarakat dari titik nol tentunya memerlukan peran penting dari Public 

Relations atau Hubungan Masyarakat. Sebuah perusahaan atau organisasi perlu 

untuk memberikan informasi sebanyak-banyaknya untuk memberikan 

pemahaman kepada khalayak agar dapat membentuk brand image yang baik. 

Adanya kegiatan Marketing Public Relations yang baik maka akan berdampak 

baik pula pada brand image yang dibentuk oleh perusahaan atau organisasi 

tersebut untuk bersaing dengan produk atau jasa serupa.  

Selain melakukan pengenalan dan pemasaran kepada masyarakat, JNM juga 

harus menyiapkan sebuah strategi untuk menghadapi pesaing yang juga 

melakukan event serupa. Namun, banyaknya pesaing yang muncul dengan 

mengadakan event serupa tidak membuat JNM kehilangan eksistensinya dan 

selalu ramai akan pengunjung. Hal ini diperkuat dengan penuturan dari Jagat 

Alfath Nusantara selaku Project Officer dari Jambi Night Market yang 

menyatakan bahwa “Untuk saat ini kita belum ngerasa tersaingi sama event lain 

Gambar 1. 2 Tema Dan Konsep Back To School 



 

 25  

 

sih karena pernah ada satu waktu dimana disaat pelaksanaan kegiatan JNM 

bersamaan dengan kegiatan serupa yang diadakan oleh pemerintah dan JNM 

tetap ramai dikunjungi”. Banyaknya tanggapan dan respon positif dari masyarakat 

melalui berbagai platform tentunya menunjukkan bahwa brand image yang 

dibentuk dari JNM ini baik di benak masyarakat.   

Hal ini menjadi salah satu alasan penulis ingin menganalisis bagaimana 

kegiatan Marketing Public Relations yang dilakukan oleh para tim Jambi Creative 

Project sebagai penyelenggara dari event ini sehingga dapat membentuk sebuah 

brand image yang melekat dalam benak masyarakat dan selalu ramai pengunjung. 

Selain itu, berikut ini terlampir alasan-alasan utama lainnya yang menjadi latar 

belakang penulis memilih judul Analisis Marketing Public Relations Event Jambi 

Night Market Untuk Membentuk Brand image, yakni:  

1.1.1 Pengunjung Jambi Night Market selalu ramai sejak pertama kali 

dilaksanakan 

Dilansir dari INFOJAMBI.COM, berdasarkan penuturan dari Project 

Officer JNM, Jagat Alfath Nusantara yang menyatakan bahwa pada hari pertama 

dibuka tanggal 12 Maret 2022 pengunjung mencapai 1500 orang dengan banyak 

UMKM yang berjualan sebanyak 65 pedagang (Sonsang, 2022). Hal ini 

membuktikan bahwa saat pertama kali diadakan kegiatan ini telah mengundang 

perhatian para masyarakat hingga ribuan pengunjung hadir saat pertama kali 

dilaksanakan.  

Pelaksanaan terakhir dari JNM dilaksanakan pada 12 Agustus 2023 lalu 

pada volume ke  tujuh pelaksanaan. Pada pelaksanaan volume ke tujuh ini JNM 
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tetap dihadiri oleh banyak pengunjung meskipun sudah dilakukan hingga volume 

ke tujuh ini. Hal ini sejalan dengan adanya postingan berupa video yang diunggah 

melalui media sosial Instagram milik akun @dapurakangjambi yang juga 

merupakan salah satu pengisi dari UMKM yang berjualan pada kegiatan ini. 

Terlihat pada salah satu klip video tersebut menampilkan keadaan keramaian 

Jambi Night Market .  

 

Gambar 1. 3 Keramaian di Jambi Night Market  

Sumber: Akun instagram @dapurakangjambi 

 

1.1.2 Banyak dukungan positif yang didapatkan dari berbagai pihak 

terhadap berjalannya Event Jambi Night Market  

Dilansir dari Antara Jambi, Maulana selaku Wakil Walikota Kota Jambi 

juga mengapresiasi diadakannya kegiatan ini dan sangat mengharapkan dengan 

diadakannya kegiatan ini akan memulihkan perekonomian dan meningkatkan 

pertumbuhan ekonomi di Kota Jambi. “Luar biasa ide Jambi Night Market ini, 

biasanya kalau malam hari sepi dan banyak kegiatan  negatif, nah dengan ide 

kreatif anak muda ini dibuktikan  Alhamdulillah tempatnya ramai dan mempunyai 
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minat yang besar dari masyarakat, temanya adalah ramaikan pasar pulih 

bersama“ terang Maulana, (Tuyani, 2022).  

Selain mendapatkan dukungan dari pemerintah Kota Jambi, kegiatan ini 

juga telah mendapat banyak dukungan dari masyarakat. Banyak pengunjung yang 

memberikan ulasan positif di laman Google Jambi Night Market . Bahkan saat ini 

kegiatan ini telah mendapatkan rating 4,8 di laman Google.  

 

Gambar 1. 4 Penilaian Jambi Night Market di Google 

Sumber: Laman Google Jambi Night Market  

Selain itu, terdapat salah satu akun Instagram yang mengunggah 

dokumentasi kegiatan dan memberikan ulasan melalui pengunggahan foto di feeds 

Instagram akun tersebut. Feeds Instagram merupakan tampilan awal dari sebuah 

akun di Instagram yang menampilkan postingan-postingan yang diunggah oleh 

akun tersebut.  “Salah satu kegiatan UMKM Jambi yang asik dan pecah setiap 

volumenya yakni Jambi Night Market . pecah dan gila selalu dalam setiap 

penyelenggaraannya. Terima kasih buat Shabar Shreewindu yang datang dan 

mendukung, panitia dan selalu orang-orang keren dibelakang kegiatan ini Peace, 

Chill, Happiness” dilansir dari akun Instagram @shreewindu2022 (03/08/2023).  
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Gambar 1. 5 Ulasan di Instagram 

Sumber: Akun instagram @shreewindu2022 

Banyaknya dukungan positif yang diberikan dari berbagai kalangan ini 

tentunya menandakan bahwa brand image yang dibentuk oleh Jambi Night 

Market ini dinilai sangat baik dan menarik sebagai wisata kuliner baru di Kota 

Jambi. Dukungan ini juga dilihat dari banyaknya pengikut akun Instagram  dari 

Jambi Night Market ini yang menyentuh angka 9507 pengikut dalam kurun waktu 

satu tahun. JNM juga menjadikan Instagram sebagai sumber informasi dari event 

Jambi Night Market ini. Informasi terkait jadwal pelaksanaan atau informasi 

mengenai tema dan konsep yang akan diterapkan. Melihat banyaknya dukungan 

positif yang diberikan oleh masyarakat dan pemerintah ini juga menjadi alasan 

kuat penulis ingin meneliti bagaimana kegiatan MPR yang diterapkan hingga 

membentuk brand image sebagai wisata kuliner yang menarik di benak 

masyarakat.  
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Gambar 1. 6 Akun Instagram @jambinightmarket 

Sumber: akun instagram @jambinightmarket 

Selain itu, ada beberapa video yang diunggah melalui platform Youtube yang 

membahas mengenai Jambi Night Market . Salah satunya akun Bilik Biai yang 

mengunggah video berdurasi 15 menit dengan judul “Ada beragam Kuliner di 

Jambi Night Market ! Biai Ngantri Satu Jam”. Video ini diunggah satu tahun yang 

lalu. Selain itu, Ada banyak unggahan lainnya di berbagai platform yang juga 

membuat konten mengenai Jambi Night Market ini dan menujukkan bahwa event 

ini mendapat banyak dukungan dari berbagai kalangan. Berikut ini tangkapan 

layar dari unggahan oleh Bilik Biai:  

 

 

 

 

Gambar 1. 7 Tangkapan Layar Video Milik Bilik Biai 

Sumber: akun Youtube Bilik Biai 
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1.1.3 Wisata kuliner baru dengan ide baru mengubah lokasi berbahaya 

menjadi ramai dan bermanfaat  

Berdasarkan wawancara pra riset yang penulis lakukan dengan Project 

Officer dari Jambi Night Market ini, Jagat Alfath Nusantara mengatakan bahwa 

pemilihan lokasi Jambi Night Market ini merupakan sebuah inovasi baru yang 

berlum pernah diusungkan sebelumnya. “Untuk lokasi ini tentunya jadi 

keunggulan tersendiri buat kita, pertama karena sangat strategis dan berada di 

tengah kota ya, kedua karena suasana ruko-ruko disini tuh bikin kita ngerasa 

kayak lagi jalan di Kota Tua yang ada di Jakarta. Ini juga jadi daya tarik 

tersendiri sih” diambil dari wawancara pra riset yang dilakukan dengan Project 

Officer Jambi Night Market , Jagat Alfath Nusantara.  

Lokasi event Jambi Night Market yang unik yaitu berada di salah satu pasar 

di Kota Jambi yang hanya beroperasi pada siang hari dan menjadi kawasan yang 

cukup rentan akan kriminalitas pada malam hari diubah menjadi kawasan yang 

ramai dan memberikan dampak positif. Hal ini juga sejalan dengan penuturan dari 

Wakil Walikota Jambi yang mengatakan “Para pemuda itu lulusan universitas 

luar negeri. Mereka kembali ke Jambi dengan membangun kawasan pasar yang 

sebelumnya sepi pada malam hari serta banyak transaksi negatif. Tempat ini 

menjadi ramai dan mempunyai manfaat yang besar.”dilansir dari jambikita.id 

(Alfahri, 2022).  

Banyak masyarakat merasakan hal yang sama bahwa lokasi yang dipilih 

oleh JNM ini merupakan lokasi yang sepi serta rawan, masyarakat pun terbantu 

dengan adanya kegiatan ini. Keunikan pemilihan lokasi ini juga menjadi poin 



 

 31  

 

menarik bagi para pengunjung. Suasana pasar tua yang bernuansa kolonialisme ini 

membawa suasana seperti sedang berada di wisata Kota Tua yang ada di Jakarta.  

1.1.4 Event Jambi Night Market Mendukung Program Pemerintah dalam 

Meningkatkan Pariwisata Bidang Kuliner di Kota Jambi Serta 

Membantu Para UMKM Lokal 

Kehadiran Jambi Night Market ini tentunya membantu banyak pihak baik 

itu pemerintah, masyarakat, dan UMKM lokal yang berada di Kota Jambi. Event 

semacam ini telah ditunggu oleh para dinas pemerintah kota. Hal ini sesuai 

dengan pernyataan Maryanti selaku Kepala Dinas Pariwisata Kota Jambi yang 

dilansir dari salah satu artikel berita Antara Jambi, Maryanti memberikan 

pernyataan terkait penantian kerjasama dalam bentuk event ini telah ditunggu oleh 

pihak pemerintah kota  (Tuyani, 2022). Kegiatan ini juga membantu memulihkan 

perekonomian UMKM lokal yang ada di Kota Jambi. Dilansir dari Jambi-

Independent.co.id, pada pelaksanaan pertama event Jambi Night Market berhasil 

menghadirkan 50 tenda yang berisikan 70 - 80 penjual makanan yang merupakan 

UMKM lokal di Kota Jambi (2022). Para UMKM yang terlibat pada event ini juga 

merasa sangat terbantu dengan diadakannya kegiatan ini. Salah satu UMKM yang 

bernama Cake By Lala memberikan ulasan mengenai event ini yang diunggah 

melalui akun Instagram @jambinightmarket. Adanya Ulasan tersebut 

membuktikan bahwa dengan adanya event ini sangat membantu untuk 

memulihkan keadaan UMKM lokal di masa peralihan pandemi ke endemi. Pihak 

pemerintah juga merasa terbantu dengan adanya event ini terutama dalam bidang 

perekonomian dan pariwisata. 
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 Berikut ini tangkapan layar dari akun Instagram @jambinightmarket berupa 

ulasan dari UMKM yang terlibat dalam event Jambi Night Market :  

 

Gambar 1. 8 Ulasan UMKM 

Sumber: Akun instagram @jambinightmarket 

1.1.5 Jambi Night Market sebagai Wisata Kuliner Kota Jambi 

Berdasarkan wawancara pra riset bersama Project Officer dari Jambi Night 

Market , Jagat Alfath Nusantara yang mengatakan bahwa “Pengennya Jambi 

Night Market ini dikenal sebagai wisata kuliner Kota Jambi sih mengingat di 

Jambi juga ga banyak wisata ya dan pengen jadi ruang ekonomi kreatif bagi para 

UMKM lokal juga”. Dapat dilihat bahwa brand image yang diinginkan adalah 

menjadikan Jambi Night Market ini menjadi wisata kuliner Kota Jambi. Dilansir 

dari tribunjambi.com, event ini telah dikenal dengan image sebagai wisata kuliner 

baru yang ada di tengah bangunan ikonik di Kota Jambi. Perizinan pelakasanaan 

dari pihak pemerintah atas berlangsungnya pariwisata ini juga dipertunjukkan 

pada masyarakat (Azzahro, 2022). Berikut tangkapan layar dari artikel 

pemberitaan Jambi Night Market :  
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Gambar 1. 9 Artikel Pemberitaan Jambi Night Market   

Sumber: tribunjambi.com diakses pada 27 Agustus 2023 

Kehadiran event ini menambah pilihan destinasi wisata kuliner yang ada di 

Kota Jambi. Terlihat dari beberapa ulasan yang diberikan menyebutkan bahwa 

Jambi Night Market ini telah dikenal sebagai wisata kuliner yang ada di Kota 

Jambi. Berikut ini tangkapan layar dari ulasan masyarakat mengenai Jambi Night 

Market :  
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Sumber: Laman Google Jambi Night Market  

Dikenalnya Jambi Night Market ini sesuai dengan brand image yang ingin 

dibentuk menunjukkan bahwa adanya kegiatan MPR yang membentuk brand 

image dari Jambi Night Market ini sebagai wisata kuliner Kota Jambi. Salah satu 

bentuk kegiatan MPR yang dilakukan oleh Jambi Night Market ini adalah adanya 

kerjasama sponsorship oleh salah satu brand kopi yang telah dikenal oleh 

masyarakat yaitu Starbucks Indonesia. Berikut ini tangkapan layar dari publikasi 

kerjasama dengan pihak Starbucks yang diunggah melalui akun Instagram Jambi 

Night Market :  

Gambar 1. 10 Ulasan Mengenai Jambi Night Market Sebagai Wisata Kuliner 
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Gambar 1.11 Kerjasama Sponsorship Starbucks 

Sumber: Akun instagram @jambinightmarket 

Adanya kerjasama ini sesuai dengan salah satu strategi MPR yang dilakukan 

untuk merangsang adanya ketertarikan dari publik yaitu Pass Strategy yang 

merupakan strategi MPR yang dilakukan dengan tujuan menciptakan daya tarik 

bagi para khalayak untuk mengunjungi kegiatan ini. Starbucks Indonesia ini 

merupakan sebuah brand yang memang telah dikenal luas oleh masyarakat 

sehingga adanya kerjasama ini tentunya akan meningkatkan daya tarik masyarakat 

terhadap Jambi Night Market . Ketertarikan ini juga yang akan membentuk brand 

image dari Jambi Night Market ini sebagai pilihan wisata kuliner Kota Jambi.  

Selain itu, adanya publikasi terkait informasi semacam ini juga menunjukkan 

bahwa terdapat pengimplementasian salah satu alat MPR yaitu publications 

(publikasi) yang mendukung adanya kegiatan MPR di dalam event Jambi Night 

Market .  

Dari beberapa alasan diatas, hal inilah yang membuat penulis tertarik untuk 

menganalisis bagaimana rangkaian Marketing Public Relations yang diciptakan 

oleh Jambi Night Market sehingga dapat membentuk brand image sebagai wisata 

kuliner yang menarik di dalam benak masyarakat. Oleh karena itu, penulis 
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mengambil judul penelitian “Analisis Marketing Public Relations melalui Event 

Jambi Night Market Untuk Membentuk Brand image”. Penelitian ini juga menjadi 

kebaruan dari penelitian-penelitian yang telah ada sebelumnya karena pada 

penelitian yang telah dilakukan sebelumnya membahas mengenai sebuah produk 

atau perusahaan, sementara itu penelitian yang dilakukan oleh penulis akan 

membahas mengenai bagaimana Marketing Public Relations yang terdapat dalam 

sebuah event dapat membentuk brand image. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang dapat dirumuskan dari latar belakang yang telah 

dijabarkan sebelumnya adalah Bagaimana penerapan Marketing Public Relations 

event Jambi Night Market  dapat membentuk sebuah brand image yang melekat di 

dalam benak masyarakat? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini dengan mempertimbangkan rumusan masalah 

yang telah dirumuskan adalah untuk menjelaskan bagaimana penerapan 

Marketing Public Relations yang dilakukan oleh event Jambi Night Market 

sehingga dapat membentuk sebuah brand image.  

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat secara 

teoritis kepada para pembaca. Hasil dari  riset yang dilakukan oleh penulis ini juga 

diharapkan dapat memberikan pengetahuan teori dalam Ilmu Komunikasi 

terkhusus pada Konsep Marketing Public Relations.  Penelitian ini juga 
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diharpakna dapat dijadikan referensi dan pengetahuan terkhusus pada bagaimana  

Marketing Public Relations dapat membentuk sebuah brand image. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Selain menghasilkan manfaat teoritis, penelitian ini dilakukan dengan 

harapan dapat memberikan manfaat secara praktis kepada para pembaca dan 

pihak-pihak yang terlibat. Penelitian ini dilakukan untuk menemukan informasi-

informasi terkait Marketing Public Relations dari event Jambi Night Market. Oleh 

karena itu, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menyajikan  informasi bagi 

pihak-pihak yang terlibat khususnya pihak dari Jambi Night Market dalam 

memahami lebih lanjut hal-hal yang berhubungan dengan bagaimana Marketing 

Public Relations dapat membentuk sebuah brand image.  
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