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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang terus berkembang dan maju membuat para aplikasi

fintech berlomba-lomba untuk terus melakukan sebuah inovasi baru. Inovasi tersebut bisa

berupa kemudahan dalam bertransaksi, promo-promo yang diberikan, atau fitur-fitur lain

yang berhubungan dengan applikasi fintech tersebut. Karena perkembangan teknologi

pembayaran tersebut muncul fenomena penggunaan metode pembayaran paylater yang kini

diminati oleh masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana adopsi

inovasi sistem pembayan paylater dikalangan mahasiswa paylater mahasiswa khususnya

mahasiswa ilmu komunikasi angkatan 2018. Dalam penelitian ini digunakan metode

kualitatif dan pengumpulan datanya dilakukan melalui wawancara mendalam serta

dokumentasi. Teori utama yang digunakan dalam penelitian ini ialah teori difusi inovasi yang

dikemukakan oleh Everet Rogers, hasil dari penelitian ini mengungkapkan proses penerimaan

inovasi yang meliputi lima unsur yaitu, Knowledge (Tahap Pengetahuan), Persuasion (Tahap

Persuasi), Decision (Tahap Pengambilan Keputusan), Implementation, dan Confirmation

(Tahap Pemantapan) yang berjalan dengan baik.

Kata Kunci : Difusi Inovasi, Adopsi Inovasi, Paylater, Mahasiswa

Pembimbing I Pembimbing II

Dr. Andries Lionardo, S. Ip., M. Si Krisna Murti, S.I.Kom.,MA
NIP. 198807252019031010 NIP.199309052019032019
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ABSTARCT

Technological developments that continue to develop and advance make fintech applications
compete to continue to carry out new innovations. This innovation can be in the form of ease
of transactions, promotions provided, or other features related to the fintech application. Due
to developments in payment technology, the phenomenon of using the paylater payment
method has emerged which is now in demand by the public. This research aims to find out
how the innovative PayLater payment system is adopted among PayLater students, especially
communication science students class of 2018. In this research, qualitative methods were
used and data collection was carried out through in-depth interviews and documentation.
The main theory used in this research is the theory of diffusion of innovation put forward by
Everet Rogers. The results of this research reveal the process of accepting innovation which
includes five elements, namely, Knowledge (Knowledge Stage), Persuasion (Persuasion
Stage), Decision (Decision Making Stage), Implementation and Confirmation (Consolidation
Stage) are going well.

Keywords : Diffusion of Innovation, Innovation Adoption, Paylater, Students

Advisor I Advisor II

Dr. Andries Lionardo, S. Ip., M. Si Krisna Murti, S.I.Kom.,MA
NIP. 197905012002121005 NIP.199309052019032019
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 
 

Internet saat ini menjadi salah satu media komunikasi yang dapat 

menghubungkan jaringan komputer diseluruh dunia, dengan adanya internet 

pengguna semakin mudah untuk mendapatkan berbagai macam informasi yang 

diinginkan. Internet juga dapat memicu munculnya fenomena baru dalam berbagai 

hal salah satu nya yaitu dalam proses jual beli barang. Belanja online adalah suatu 

aktivitas jual beli antara penjual dan pembeli di media internet, salah satunya yang 

sering terjadi dan semakin berkembang saat ini yaitu aktivitas belanja di e-commerce, 

seiring dengan meningkatnya penggunaan smartphone, maka semakin banyak juga 

orang-orang yang mulai mengakses toko online melalui aplikasi ataupun website dari 

waktu ke waktu. 

Adanya toko online juga memudahkan pembeli dalam membandingkan produk, 

dengan mencari ulasan dari pelanggan sebelumnya, penggunaan aplikasi tersebut 

juga memberikan kemudahan dalam notifikasi promo atau diskon, sehingga pembeli 

tidak akan melewatkan kesempatan untuk membeli produk dengan harga lebih murah. 

Bahkan berdasarkan data survei yang telah dilakukan oleh Jakpat di paruh 

pertama tahun 2019, dengan responden berusia kisaran 18-25 tahun, sebanyak 60,5 

persen lebih memilih untuk melakukan kegiatan belanja online daripada mengunjungi 

toko offline. Responden dengan persentase 65,7% berpendapat bahwa berbelanja 
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online lebih efisien dan ekonomis, 62,9% karena promo khusus, persentase 

selanjutnya adalah 59,3% yang berpendapat bahwa harga bersaing dapat membuat 

produk murah, dan terakhir, bahkan 59% berpendapat bahwa belanja online lebih 

fleksibel. 

 
Gambar 1. 1 Perilaku Belanja Online Di Indonesia 

(Sumber : Survei Jakpat Tahun 2019) 

 
Bagi beberapa perusahaan keuangan serta penjual yang ingin tetap eksis di pasar 

maka mereka juga harus bisa mengikuti perkembangan digital serta mampu 

berinovasi dengan memanfaatkan media digital tersebut, seperti menggunakan sosial 

media, iklan online, dan fitur-fitur lainnya untuk mempromosikan produk dan 

menarik perhatian konsumen. Dalam sebuah survei yang dilakukan oleh majalah 

Fortune pada tahun 2000 terhadap perusahaan-perusahaan terbesar dunia, inovasi 

terpilih sebagai salah satu persyaratan terpenting bagi keberhasilan suatu organisasi. 

Dengan cara ini, perusahaan dapat meningkatkan visibilitas produk dan mencapai 

audiens yang lebih luas. Dalam era digital seperti sekarang ini, inovasi juga harus 

mempertimbangkan penggunaan teknologi dan media digital yang semakin 

berkembang dan memengaruhi cara konsumen membeli dan menggunakan produk 
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dan jasa. Oleh karena itu, inovasi yang berfokus pada pengembangan teknologi 

digital dan platform online dapat membantu perusahaan untuk menghadapi 

persaingan dan menciptakan nilai tambah bagi konsumen. 

Dalam konteks berbelanja, inovasi dapat membantu mempermudah dan 

meningkatkan pengalaman belanja konsumen. Contohnya, dengan adanya berbagai 

pilihan dalam metode pembayaran yang sudah disediakan oleh pihak dari online shop 

tersebut. Sistem pembayaran yang saat ini digunakan oleh masyarakat umum kini 

dapat dibagi menjadi dua jenis utama, yaitu sistem pembayaran tunai (cash) dan 

sistem pembayaran non tunai (cashless). 

Menurut kajian (Katadata.co.id, 2019), terdapat 37 perusahaan mobile payment 

yang dikeluarkan oleh financial technology (fintech). Contoh mobile payment yang 

dikeluarkan oleh fintech, bank dan telco adalah PayTren, Ovo, Dana, Gopay, 

LinkAja, Sakuku, Cashback, Paylater dll. Paylater merupakan salah satu 

pembayaran cashless yang saat ini semakin populer di Indonesia, dengan konsep dan 

cara kerja yang mirip seperti kartu kredit. 

Pembayaran paylater ini mulai dikenal sejak tahun 2018, sistem pembayaran 

menggunakan paylater di Indonesia ini pertama kali diawali oleh Gojek kemudian 

Traveloka memasuki awal tahun 2018 yang diikuti oleh Ovo dan Shopee dengan fitur 

paylater pada tahun 2019. Metode pembayaran ini memberikan pilihan agar 

konsumen dapat melakukan pembelian dan melakukan pembayaran di masa 

mendatang, pembayaran dapat dicicil mulai 1x sampai beberapa kali, dalam rentang 

bulanan. 
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Alasan paling mendasar mengapa banyak perusahaan keuangan yang mulai 

menerapkan pembayaran paylater adalah agar dapat bertahan di sektor bisnis dengan 

berinovasi. Dengan menghadirkan layanan paylater, perusahaan keuangan dapat 

menawarkan solusi pembayaran yang lebih beragam kepada pelanggan mereka. Hal 

ini dapat meningkatkan daya tarik aplikasi atau platform e-commerce mereka, karena 

semakin banyak orang yang mencari kemudahan dan kenyamanan dalam melakukan 

pembayaran. 

Berdasarkan laporan yang diterbitkan oleh SurveySensum, pada tahun 2022, 

minat program paylater di Indonesia meningkat sekitar 45% selama setahun terakhir 

selama pandemi. Dari 300 pengguna toko online yang disurvei, 55% menggunakan 

paylater sebagai opsi pembayaran. 

Gambar 1. 2 Pertumbuhan Paylater 

(Sumber : SurveySensum E-Commerce Tren2022) 

 
Kemudahan yang ditawarkan oleh layanan payLater dapat dirasakan oleh banyak 

banyak pihak mulai dari pegawai atau pekerja yang menunggu gaji hingga mahasiswa 
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yang belum menerima uang saku. Mereka seringkali memiliki kebutuhan atau 

keinginan yang harus dipenuhi segera, tetapi tidak memiliki akses langsung ke dana 

yang cukup. Sehingga paylater menjadi cukup populer di kalangan mahasiswa. 

Layanan ini memungkinkan mahasiswa untuk membeli barang atau jasa tanpa 

membayar segera, namun akan membayar di kemudian hari sesuai dengan 

kesepakatan yang telah ditentukan. 

Berdasarkan Survei Perilaku Keuangan Generasi Z yang diselenggarakan oleh 

Katadata Insight Center (KIC) pada tahun 2021 yang melibatkan 5.204 responden 

berusia lebih dari 15 tahun dan mengakses internet. Dimana hasil survei menunjukan 

untuk belanja cicilan para anak muda cenderung memilih menggunakan paylater dan 

kartu kredit. Dengan masing- masing persentase sebesar 13,8% dan 7,6 % responden. 

 

Gambar 1. 3 Jumlah Penggunaa Paylater 

(Sumber : Survei Perilaku Keuangan Gen Z oleh Katadata) 
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Hal ini menunjukan bahwa sudah cukup banyak mahasiswa yang mulai 

menggunakan paylater sebagai salah satu pilihan mereka saat akan melakukan 

pembayaran, Dalam survei yang dilakukan KIC juga, memberikan hasil bahwa 

generasi muda ini menggunakan paylater guna memenuhi kebutuhannya seperti 

misalnya untuk membeli pakaian, pulsa, kosmetik, hingga barang elektronik. 

Gambar 1. 4 Penggunaan Kredit Pada Gen Z dan Millenial 

(Sumber : Survei Perilaku Keuangan Generasi Z) 

 
Meskipun paylater menjadi alternatif yang populer, penting bagi pengguna untuk 

memahami persyaratan dan ketentuan yang terkait, termasuk biaya bunga dan biaya 

tambahan yang mungkin dikenakan. Sebelum memutuskan untuk menggunakan 

layanan paylater, mahasiswa harus mempertimbangkan dengan matang kelebihan dan 

kekurangan dari layanan ini dan memastikan bahwa mereka dapat membayar tagihan 

mereka pada waktu yang ditentukan agar tidak terjebak dalam hutang yang sulit 

diselesaikan. 
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Melalui penjabaran di atas penulis tertarik untuk mengadakan suatu penelitian 

yang berjudul Adopsi Inovasi Sistem Pembayaran Paylater Pada Kalangan 

Mahasiswa. Untuk itulah penulis mengambil judul ini karena penulis ingin melihat 

apakah fenomena yang telah di jelaskan di atas sama dengan penelitian yang akan di 

lakukan. 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Bagaimana adopsi inovasi sistem pembayaran paylater dikalangan mahasiswa? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

 
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat adopsi inovasi sistem pembayaran 

paylater di kalangan mahasiswa 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Hasil dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan infomasi tambahan kepada 

masyarakat mengenai metode pembayaran paylater masyarakat. Selain itu, 

penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan kontribusi terhadap 

pengebangan ilmu pengetahuan 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 
1. Manfaat bagi penulis agar dapat mengembangkan lebih luas lagi ilmu 

pengetahuan dan wawasan yang didapatkan dengan menganalisis 

sistem paylater. 
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2. Manfaat bagi instansi agar dapat dijadikan sebagai sumber referensi 

dalam karya ilmiah khususnya di Universitas Sriwijaya. 
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