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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto 

“Orang lain ga akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin tahu hanya 

bagian Succes Stories nya aja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri meskipun gak akan ada 

tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita 

perjuangkan hari ini….” 
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ABSTRACT 

 

 

The government's policy regarding coal transportation operations received 

various opinions from the public through comments on Instagram. People expressed 

their opinions about the impact they felt. The comments given are public opinions 

that are pro and contra related to the impact of the policy. The community's opinion is 

classified using the Support Vector Machine (SVM) method with polynomial, RBF, 

and sigmoid kernels. The highest accuracy results in the sigmoid kernel. The sigmoid 

kernel accuracy ratio is higher by 9.34% with 70% training data and 30% test data 

from 250 data. Increasing the amount of data has the potential to improve the 

performance of the SVM method. 

 

 

Key Word : Support Vector Machine, Sentiment Classification, Publik Opinion,  

                 Instagram. 
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ABSTRAK 
 

 

Kebijakan pemerintah terkait operasional angkutan batu bara mendapatkan 

berbagai opini dari masyarakat melalui komentar di instagram. Masyarakat 

menyampaikan opininya tentang dampak yang mereka rasakan. Komentar yang 

diberikan merupakan opini masyarakat yang pro dan kontra terkait dampak dari 

kebijakan tersebut. Opini masyarakat tersebut dilakukan klasifikasi sentimen 

menggunakan metode Support Vector Machine (SVM) dengan kernel polynomial, 

RBF, dan sigmoid. Hasil akurasi tertinggi pada kernel sigmoid. Rasio akurasi kernel 

sigmoid lebih tinggi sebesar 9,34% dengan data latih 70% dan data uji 30% dari 250 

data. Pernambahan jumlah data yang lebih besar memiliki potensi untuk 

meningkatkan performasi metode SVM.  

 

Kata Kunci : Support Vector Machine, Klasifikasi sentimen, Opini Masyarakat,  

                     Instagram. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab pendahuluan akan mengulas proses keseluruhan penelitian yang 

terdiri dari latar belakang permasalahan, rumusan masalah, tujuan dan manfaat dari 

penelitian, batasan permasalahan, dan sistematika penulisan mengenai gambaran 

keseluruhan aktivitas yang dilakukan dalam penelitian.  

 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan teknologi dan informasi, masyarakat tidak 

terlepas dari penggunaan media sosial. Masyarakat dapat memberikan opininya 

tentang berbagai hal yang ada di media sosial dalam bentuk sebuah komentar 

berupa teks. Komentar yang diberikan masyarakat merupakan sebuah hak 

kebebasan individu untuk menyampaikan opininya terhadap sebuah topik. Opini 

masyarakat tidak selalu memiliki makna yang sama, dapat bersifat positif, negatif 

dan juga netral. Adanya opini berbentuk komentar di media sosial maka perlu 

adanya klasifikasi sentimen.  

Banyak masyarakat mengeluarkan opini tentang kebijakan pemerintah terkait 

operasional angkutan batu bara dikarenakan belum adanya jalan khusus untuk 

angkutan batu bara di Kabupaten Batanghari. Surat kabar harian Tribun Jambi 27 
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Februari 2018 yang menyatakan Kadishub Sarolangun tidak bisa lagi mengatur 

angkutan batu bara dikarenakan jalan lintas Sarolangun Tembesi telah berubah 

menjadi jalan nasional yang kebijakannya berada pada pihak kementrian. 

Masyarakat telah melakukan demo dengan menutup jalan terkait kebijakan jam 

operasional angkutan batu bara yang banyak dilanggar oleh sopir yang dimuat 

dalam surat kabar harian Tribun Jambi 6 Juni 2022. Akibat dari demo tersebut 

aktivitas kendaraan yang melalui jalan tersebut berhenti total dengan kurun waktu 

kurang lebih 5 jam. Kemudian keresahan terkait kemacetan juga masuk pada berita 

yang ditampilkan di televisi nasional Metro Tv dengan kemacetan yang terjadi 

selama 22 jam. Hal tersebut mengakibatkan terhambatnya perjalanan ataupun 

kegiatan yang harus melintasi jalan tersebut. Adapun dampak lainnya yaitu 

pertumbuhan ekonomi Kabupaten Batanghari menjadi naik dengan pendapatan 

paling besar dari batu bara. 

Masyarakat menyampaikan opininya tentang aktivitas angkutan batu bara 

melalui media sosial instagram. Setiap postingan yang berkaitan dengan batu bara 

akan selalu terjadi perdebatan tentang pro dan kontra yang berkaitan dengan 

kebijakan pemerintah. Adapun beberapa masyarakat menyatakan pro karena telah 

diuntungkan dari segi ekonomi untuk menunjang kehidupan sehari-hari seperti 

warung kecil pinggir jalan yang sebagian pembelinya sopir serta rumah makan yang 

menjadi lebih ramai. Sedangkan beberapa masyarakat menyatakan kontra karena 

menyebabkan jalanan yang rusak hingga mengakibatkan debu yang bertebaran lebih 

banyak. Dengan adanya perbedaan pendapat tentang kebijakan pemerintah maka 
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perlu dilakukan klasifikasi sentimen terkait komentar yang ada dimedia sosial untuk 

mengetahui dampak yang paling dirasakan masyarakat tentang kebijakan ini. 

Klasifikasi sentimen dilakukan untuk menentukan sebuah polaritas sentimen 

komentar yang diberikan oleh masyarakat. Hasil klasifikasi sentimen akan 

digunakan untuk gambaran kedepan terkait kebijakan yang akan diambil terkait 

suatu topik yang dikomentari oleh masyarakat. Untuk melakukan klasifikasi, tentu 

banyak metode yang dapat digunakan. Metode klasifikasi sentimen yang dapat 

digunakan antara lain Convolutional Neural Network (Juwiantho et al. (2020), 

Listyarini & Anggoro (2021), Hermanto et al. (2021)), Artificial Neural Network 

(Najiyah (2023), Euis Saraswati et al. (2021)), Support Vector Machine (Athira 

Luqyana et al. (2018), Kurniasari et al. (2021),  Hendrastuty et al. (2021)), Decision 

Tree (Asshiddiqi & Lhaksmana, 2020), Naïve Bayes (Suryono et al., (2018), Andika 

et al. (2019), Juanita (2020)), dan lainnya. Dalam penelitian sebelumnya dilakukan 

perbandingan antara satu metode klasifikasi dengan metode klasifikasi yang lain. 

Dari beberapa penelitian yang dilakukan, dengan topik yang sama dengan 

menggunakan komentar yang ada di media sosial metode klasifikasi yang memiliki 

nilai akurasi melebihi 90% yaitu metode Support Vector Machine dan Naïve Bayes. 

Pada beberapa topik berbeda dengan objek yang akan digunakan untuk klasifikasi 

metode Naïve Bayes memiliki nilai akurasi yang cukup tinggi dari metode 

kalasifikasi yang lain. 

Pada penelitian Aldisa & Maulana (2022) melakukan perbandingan metode 

Naïve Bayes, Decision Tree dan Support Vector Machine. Berdasarkan hasil 
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penelitian, metode Support Vector Machine memiliki akurasi yang lebih besar jika 

dibandingkan dengan dua metode lainnya dengan nilai akurasi sebesar 83,33%, 

Naïve Bayes dengan akurasi sebesar 70%, dan Decision Tree dengan nilai akurasi 

sebesar 79%. Pada penelitian ini juga metode Support Vector Machine memiliki 

kinerja dengan rata-rata yang baik dibandingkan dua metode lainnya. Penelitian 

yang dilakukan oleh Giovani et al. (2020) melakukan perbandingan metode Support 

Vector Machine, Naïve Bayes, dan K-Nearest Neighbor dengan penambahan fitur 

Particle Swarm Optimization (PSO). Berdasarkan hasil penelitian, metode Support 

Vector Machine dengan fitur PSO memiliki performa yang terbaik dibandingkan 

dua metode lainnya. Dengan metode Support Vector Machine mendapatkan nilai 

akurasi sebesar 78,55%, naïve bayes dengan nilai akurasi sebesai 67,32%, dan KNN 

dengan nilai akurasi sebesar 77,21%.  

Support Vector Machine (SVM) menjadi salah satu metode machine learning 

yang banyak digunakan pada saat proses klasifikasi dan bertujuan untuk 

menemukan fungsi pemisah terbaik diantara fungsi yang ada untuk memisahkan dua 

macam objek (Hendrastuty et al., 2021). Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya 

tentang klasifikasi sentimen dengan algoritma Support Vector Machine diperoleh 

nilai akurasi sebesar 90% (Athira Luqyana et al., 2018) dan juga beberapa penelitian 

lain mendapatkan nilai akurasi yang cukup tinggi. Klasifikasi dengan metode 

Support Vector Machine dapat mengklasifikasi kalimat dengan sentimen yang 

bersifat positif dan negatif. Selain itu Support Vector Machine merupakan salah satu 

metode yang sederhana dengan hasil akurasi yang bagus. Dari referensi penelitian 
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yang telah dilakukan, metode Support Vector Machine menjadi salah satu pilihan 

metode yang digunakan untuk melakukan klasifikasi sentimen pada komentar yang 

ada di media sosial instagram. 

Oleh karena itu berdasarkan pemaparan dan diperkuat dengan penelitian 

sebelumnya, maka penelitian ini akan menerapkan Support Vector Machine untuk 

klasifikasi sentimen komentar pada media sosial instagram.  

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang rangkuman permasalahan untuk mengetahui 

pendapat masyarakat terkait kebijakan pemerintah tentang operasional batu bara di 

Kabupaten Batanghari, maka pertanyaan penelitian sebagai berikut:  

1. Bagaimana implementasi metode Support Vector Machine untuk klasifikasi 

sentimen komentar pada media sosial instagram? 

2. Berapa performasi dari metode Support Vector Machine pada saat melakukan 

klasifikasi sentimen komentar pada media sosial instagram? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengimplementasikan penerapan metode Support Vector Machine untuk 

klasifikasi sentimen komentar pada media sosial instagram. 
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2. Mengetahui performasi penerapan metode Support Vector Machine saat 

klasifikasi sentimen komentar pada media sosial instagram. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Program menggunakan metode Support Vector Machine dapat digunakan untuk 

klasifikasi sentimen terhadap komentar pada media sosial instagram. 

2. Nilai akurasi dari metode Support Vector Machine dapat digunakan untuk 

pertimbangan penelitian selanjutnya. 

3. Hasil penelitian dapat dijadikan rujukan untuk melakukan klasifikasi sentimen 

dengan menggunakan metode Support Vector Machine. 

 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah digunakan untuk melakukan penelitian secara spesifik dan 

jelas. Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Metode yang digunakan adalah Support Vector Machine dengan kernel 

polynomial, RBF, dan sigmoid. 

2. Metriks evaluasi yang digunakan adalah Accuracy, Recall, Precision, dan F1-

Score. 

3. Komentar yang akan diklasifikasi merupakan komentar menggunakan bahasa 

Indonesia. 
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4. Data yang digunakan berasal dari komentar yang ada pada postingan instagram 

dari November 2022 sampai Maret 2023. 

5. Klasifikasi yang dilakukan untuk menentukan kelas positif dan kelas negatif. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari 6 bab dengan uraian dari setiap bab 

sebagai berikut : 

 

BAB I. PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan menguraikan tentang latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan. 

 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini akan diuraikan dasar-dasar teori yang digunakan dalam 

penelitian dan dijadikan acuan dasar dalam proses penelitian. Selain itu, bab ini 

membahas tentang penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini.  

 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini akan menguraikan tentang tahapan-tahapan yang dilakukan pada 

saat penelitian. Tahapan penelitian akan dideskripsikan berdasarkan kerangka kerja 
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penelitian dan disesuaikan dengan perancangan manajemen proyek pada 

pelaksanaan penelitian. 

 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini akan dibahas mengenai pengembangan perankat lunak dengan 

menggunakan metode pengembangan Rational unified Process (RUP).  Berdasarkan 

metode pengembangan yang digunakan, akan dijelaskan tahapan yang dilakukan 

pada setiap fasenya. 

 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini akan dibahas mengenai hasil pengujian yang telah dilakukan. 

Analisis diberikan sebagai basis dari kesimpulan yang diambil dari penelitian ini. 

Hasil yang didapatkan akan dianalisis dan juga diuraikan dengan singkat sehingga 

memudahkan untuk diambil kesimpulan dari penelitian yang dilakukan. 

 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi kesimpulan dari setiap uraian yang ada pada bab 

sebelumnya dan juga berisi saran yang berguna untuk penelitian ini dan juga 

penelitian selanjutnya. 
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1.8 Kesimpulan  

Pada bab ini dapat disimpulkan bahwa masalah yang harus diangkat dalam 

penelitian ini adalah analisis sentimen komentar  pada media sosial instagram 

dengan menggunakan metode klasifikasi Support Vector Machine.  
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