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SUMMARY

OKTA VIONA WULANDARI. Impact Analysis of Marketing Mix Strategies on
Sales Volume of Commercial Rice at Perum BULOG Palembang (Supervised by
THIRTAWATI).

Rice is a food commodity that has an important role for various parties,
including producers, consumers, government and society. Perum BULOG is a state-
owned company that operates in the field of food security. The objectives of this
research were (1) Identifying the marketing mix strategy for commercial rice
carried out by Perum BULOG in Palembang City (2) Analyzing consumer
perceptions of the marketing mix strategy for commercial rice carried out by Perum
BULOG in Palembang City (3) Analyzing The influence of product, price,
promotion and place factors on increasing the volume of commercial rice sales of
Perum BULOG in Palembang City. The research was conducted at Perum BULOG,
South Sumatra and Babel Regional Division. Data collection was carried out in
November 2023. The method used was a non-probability sampling method. The
data collected in this research is primary and secondary data. The results of this
research show that the marketing mix strategy carried out by Perum BULOG
Palembang City implements the 4Ps, namely product, promotion, price and place.
Consumer perceptions of the marketing mix strategy for commercial rice carried
out by Perum BULOG Palembang City with product, promotion, price and place
variables getting a score with an average of 3.27 in the very good category, product,
price, promotion and place factors have a significant and positive effect on
increasing the volume of Perum BULOG commercial rice sales.

Keywords: consumer perception, commercial rice, marketing mix



RINGKASAN

OKTA VIONA WULANDARI. Analisis Pengaruh Strategi Bauran Pemasaran
Terhadap Volume Penjualan Beras Komersil Perum BULOG Kota Palembang
(Dibimbing oleh THIRTAWATTI).

Beras merupakan komoditas pangan yang mempunyai peranan penting dari
berbagai pihak, baik dari pihak produsen, konsumen, pemerintah dan masyarakat.
Perum BULOG merupakan perusahaan BUMN yang bergerak di bidang ketahanan
pangan. Tujuan pada penilitian ini adalah (1) Mengidentifikasi strategi bauran
pemasaran (marketing mix) beras komersil yang dilakukan oleh Perum BULOG di
Kota Palembang (2) Menganalisis persepsi konsumen terhadap strategi bauran
pemasaran beras komersil yang dilakukan oleh Perum BULOG di Kota Palembang
(3) Menganalisis pengaruh faktor produk, harga, promosi dan tempat terhadap
volume penjualan beras komersil Perum BULOG Kota Palembang. Penelitian
dilakukan di Perum BULOG Divisi Regional Sumsel dan Babel. Pengambilan data
dilakukan pada bulan November 2023. Metode yang digunakan adalah metode non-
probability sampling. Data yang dikumpulkan pada penelitian ini adalah data
primer dan sekunder. Hasil dari penelitian ini menunjukan Strategi bauran
pemasaran (marketing mix) yang dilakukan oleh Perum BULOG Kota palembang
menerapkan 4P yaitu produk (product), promosi (promotion), harga (price) dan
tempat (place), Persepsi konsumen terhadap strategi bauran pemasaran beras
komersil yang dilakukan Perum BULOG Kota Palembang dengan variabel produk,
promosi, harga dan tempat mendapatkan skor dengan rata-rata 3,27 dengan kategori
sangat baik, faktor produk, harga, promosi, dan tempat berpengaruh secara
signifikan dan positif terhadap volume penjualan beras komersil Perum BULOG
Kota Palembang.

Kata Kunci: bauran pemasaran, beras komersil, persepsi konsumen
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Abstract

Rice is a food commodity that has an important role for various parties,
including producers, consumers, government and society. Perum BULOG is a
state-owned company that operates in the field of food security. The objectives of
this research were (1) Identifying the marketing mix strategy for commercial rice
carried out by Perum BULOG in Palembang City (2) Analyzing consumer
perceptions of the marketing mix strategy for commercial rice carried out by Perum
BULOG in Palembang City (3) Analyzing The influence of product, price,
promotion and place factors on increasing the volume of commercial rice sales of
Perum BULOG in Palembang City. The research was conducted at Perum BULOG,
South Sumatra and Babel Regional Division. Data collection was carried out in
November 2023. The method used was a non-probability sampling method. The
data collected in this research is primary and secondary data. The results of this
research show that the marketing mix strategy carried out by Perum BULOG
Palembang City implements the 4Ps, namely product, promotion, price and place.
Consumer perceptions of the marketing mix strategy for commercial rice carried
out by Perum BULOG Palembang City with product, promotion, price and place
variables getting a score with an average of 3.27 in the very good category,

! Mahasiswa
2 Dosen Pembimbing

Xiv Unversitas Sriwijaya



product, price, promotion and place factors have a significant and positive effect
on increasing the volume of Perum BULOG commercial rice sales.

Keywords: consumer perception, commercial rice, marketing mix
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Beras salah satu komoditi pangan dan mempunyai peranan penting dari
berbagai sisi, baik itu dari sisi produsen, konsumen, pemerintah, maupun
masyarakat. Bagi masyarakat Indonesia, beras adalah bahan utama pelengkap
asupan karbohidrat sebagai nasi yang dikonsumsi setiap harinya. Beras sebagai
produk konsumen sangat dipengaruhi oleh jumlah orang yang mengkonsumsinya.
Dikarenakan beras sendiri tidak hanya berperan sebagai pangan pokok utama, tetapi
juga sebagai pangan pokok tunggal. Ditunjukkan dengan sumber daya alam
lingkungan yang menunjang penyediaannya, sehingga semakin banyak orang yang
mengkonsumsi beras maka semakin banyak pula tingkat produksi beras sebagai
komoditi pangan bagi masyarakat indonesia (Suryani et al., 2020).

Kemampuan produksi pangan dalam negeri yang didukung kelembagaan
ketahanan pangan diharapkan mampu menjamin pemenuhan kebutuhan pangan
yang cukup ditingkat rumah tangga, baik dalam jumlah mutu, keamanan, maupun
harga yang terjangkau. Hal tersebut tentunya selalu didukung oleh sumber-sumber
pangan yang beragam sesuai dengan keragaman lokal. Dikarenakan pangan adalah
salah satu komoditas kebutuhan pokok manusia yang strategis dan penting untuk
dibutuhkan selalu. Dengan demikian, kepentingan pangan harus adanya usaha
maksimal untuk mewujudkan ketersediaan dalam jumlah yang memadahi, kualitas
yang terbaik, dan layak dikonsumsi lalu mudah untuk seluruh kalangan masyarakat
untuk memperolehnya dengan harga yang pastinya murah. (Agustina, 2011).

Pangan memiliki peran penting untuk pencapaian gizi dan nutrisi masyarakat
yang menjadi salah satu manfaat primer. Terwujudnya kebutuhan pangan akan
sangat berdampak bagi masyarakat dalam menjalani dan melakukan aktivitas
penunjang untuk memenuhi kebutuhan hidupnya sehari-hari. Undang-Undang
Pangan No. 18 Tahun 2012 menyatakan disetiap negara wajib mencapai
ketersediaan dan keterjangkauan sehingga dapat menimbulkan kepuasan konsumsi
pangan baik dalam tingkat nasional hingga daerah dan dalam perinduvidu secara

menyeluruh.
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Oleh karena itu, kebutuhan pangan dapat direalisasikan dengan memproduksi
dalam negeri atau dengan impor jika keadaan dalam negeri tidak dapat mewujudkan
permintaan.

Perum BULOG adalah salah satu BUMN memiliki tugas menata bahan
pangan. Perusahaan yang mempunyai kewajiban fungsi untuk menjaga ketahanan
pangan nasional, perum BULOG harus dapat memajukan strategi bisnis dengan
keadaan gencarnya persaingan bisnis supaya Perum BULOG mampu bersaing,
dapat bertahan, sehingga bisa menjalankan tugas-tugsd dan fungsinya dengan lebih
sempurna sekaligus bermanfaat. Kesesuaian visi yang dijalankan oleh Perum
BULOG yaitu, menjadikan perusahaan yang unggul dan terpercaya dalam
mendukung terwujudnya kedaulatan pangan, maka perum BULOG akan memuhi
kebutuhan pokok masyarakat Indonesia dengan memproduksi beras sebagai pangan
untuk masyarakat.

Perum BULOG memiliki peran strategis dalam ketahanan pangan nasional
dan sebagai salah satu BUMN yang memiliki tugas PSO (Public Service
Obligation) menanggung amanah untuk mempertahankan stabilitas harga beras
pada kalangan produsen dengan cara pembelian beras petani (medium) dengan
Harga Pembelian Pemerintah (HPP) dan di tingkat konsumen dengan melakukan
Operasi Pasar (OP) saat terjadi kenaikan harga beras atau kelangkaan beras. Terkait
komoditi beras, seiring berjalannya waktu selain mengelola beras PSO, perum
BULOG juga menjalankan bisnis dan perdagangan beras premium. Beras premium
disini memiliki nilai ekonomi dan kualitas yang lebih baik dibandingkan beras
medium. Sedangkan beras premium yang ditangani BULOG merupakan beras
kualitas tinggi yang berasal dari dalam negeri (DN) dan luar negeri (LN).
Pengadaan beras DN premium BULOG diperoleh melalui pembelian langsung dari
penggilingan padi dan beras lokal unggulan produk UPGB (Unit Penggilingan
Gabah Beras). Pengadaan beras LN premium diperoleh melalui impor beras dari
Vietnam dan Thailand. Perdagangan beras premium BULOG dilakukan dengan
melakukan penjualan ke pasaran umum secara retail dan wholesale, kerjasama
dengan Koperasi serta melalui distribution center (DC), E-Commerce melalui
marketplace, outlet BULOG Mart dan "RPK” Rumah Pangan Kita (BULOG,
2018).
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Keadaan 3 tahun terakhir penjualan beras komersil Perum BULOG
mengalami ketidakstabilan karena adanya persaingan perusahaan yang dikelolah
oleh pemerintah maupun swasta yang semakin kompetitif, seperti terlihat dari tahun
2020-2021 yang mengalami penurunan dari jumlah penjualan sebesar Rp
29.454.887.975 menjadi Rp 10.499.538.400 pada tahun 2021 terlihat sangat drastis
penurunan jumlah penjualan beras komersil perum BULOG. Pada tahun 2021-2022
mengalami peningkatan kembali jumlah penjualan beras komersil Perum BULOG
yang dimana pada tahun 2022 jumlah penjualan meningkat menjadi Rp
17.377.707.591. Melihat adanya ketidakstabilan dalam penjualan beras komersil
pada Perum BULOG tersebut, perlu diketahui strategi penjualan apa yang dapat
digunakan dalam mempengaruhi volume penjualan beras komersil Perum BULOG
Kota Palembang (Perum BULOG, 2023).

Seperti yang diketahui bersama bahwasannya perekonomian Indonesia telah
memasuki era globalisasi. Terdapatnya perdagangan bebas menimbulkam semakin
terbuka luas persaingan diantar perusahaan yang mengakibatkan para perusahaan
tentu akan berlomba-lomba dalam mencapai tujuan mereka, yaitu meningkatkan
volume penjualan, mempertinggi daya saing dan meminimalkan biaya produksi
untuk mencapai laba maksimal. Hal ini pastinya menuntut sebuah perusahaan untuk
lebih peka, kritis dan kreatif dengan perubahaan yang ada, baik politik, sosial
budaya dan ekonomi. Sehingga diperlukan pergerakan dan strategi yang disusun
guna mempertahankan konsumen yang ada. Tepatnya strategi pemasaran yang
digunakan dapat membantu produsen agar usahanya lebih baik lagi. Melakukan
strategi pemasaran diawali dengan melakukan analisis untuk memperlihatkan
kelemahan dan kelebihan terhadap pesaing. Setalh itu, hal yang utama dilakukan
oleh produsen yaitu mengembangkan kualitas, baik dari segi produk, pelayanan
maupun pemasaran. Memiliki fungsi yang menentukan jumlah ekonomi pada
perusahaan, dari harga barang maupun jasa. Logika pemasaran dimana unit bisnis
dapat mewujudkan sesuatu yang berharga dan mendapatkan keuntungan dari
konsumen (Kotler dan Amstrong, 2012).

Bauran pemasaran atau marketing mix merupakan salah satu strategi
pemasaran yang sering digunakan oleh perusahaan-perusahaan besar sebagai

fondasi operasional bisnis mereka (Irsad, 2010). Bauran pemasaran (marketing mix)
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terdiri dari 4 alat pemasaram yaitu, produk, harga, promosi, dan tempat. Keempat
elemen pemasaran tersebut berhubungan dan berpengaruh satu sama lain yang
wajib dilakukan secara optimal sehingga dapat menghasilkan dan mencapai suatu
tujuan pemasaran, sechingga dapat menciptakan layanan yang terbaik dan
memperoleh kepuasan konsumen dengan tanggapan yang diinginkan di dalam pasar
sasaran.

Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai Analisis Pengaruh Strategi Bauran Pemasaran Terhadap

Volume Penjualan Beras Komersil Perum BULOG Kota Palembang.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka rumusan masalah yang akan

diteliti sebagai berikut:

1. Bagaimana strategi bauran pemasaran (marketing mix) pada Perum BULOG di
Kota Palembang ?

2. Bagaimana persepsi konsumen beras komersil terhadap strategi bauran
pemasaran beras yang dilakukan oleh Perum BULOG di Kota Palembang?

3. Bagaimana pengaruh antara faktor produk, harga, promosi, dan tempat
(marketing mix) terhadap volume penjualan beras komersil Perum BULOG di

Kota Palembang ?

1.3. Tujuan dan Kegunaan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Mengidentifikasi strategi bauran pemasaran (marketing mix) beras komersil
yang dilakukan oleh Perum BULOG di Kota Palembang.
2. Menganalisis persepsi konsumen terhadap strategi bauran pemasaran beras
komersil yang dilakukan oleh Perum BULOG di Kota Palembang.
3. Menganalisis pengaruh faktor produk, harga, promosi dan tempat terhadap

volume penjualan beras komersil Perum BULOG di Kota Palembang.
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Adapun manfaat dari hasil penelitian sebagai berikut:

Berguna untuk memberikan informasi bagi perusahaan BULOG yang
melakukan pemasaran dengan menggunakan strategi pemasaran dalam
mempelajari dan menerapkan faktor-faktor marketing mix 4P (product, price,
promotion, place) sehingga dapat mengetahui pengaruh dari masing-masing
marketing mix 4P dan memperolehi keuntungan penjualan beras kemersil
BULOG di Kota Palembang.

Digunakan untuk pengetahuan dan pengalaman untuk penulis dalam
menyelesaikan studi, menjadi kajian keputusan untuk peneliti selanjutnya

sebagai salah satu informasi dan sumber pustaka dalam melakukan penelitian.
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