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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Sebagai makhuk sosial, manusia senantiasa ingin menjalin hubungan 

dengan manusia lainnya. Selain untuk mengetahui lingkungan sekitarnya, manusia 

juga ingin tahu apa saja yang terjadi dalam dirinya. Rasa keingintahuan ini 

menuntut manusia agar perlu berkomunikasi. Komunikasi sudah menjadi bagian 

kekal dari kehidupan manusia karena sepanjang manusia ingin hidup perlu 

berkomunikasi. 

Komunikasi dan masyarakat merupakan dua hal yang tidak dapat 

dipisahkan satu sama lainnya. Tanpa adanya komunikasi, masyarakat tidak 

terbentuk begitupun sebaliknya, tanpa masyarakat manusia tidak mungkin dapat 

mengembangkan komunikasi (Cangara, 2014). Komunikasi adalah salah satu 

aktivitas yang sangat mendasar dalam kegiatan manusia, maka dari itu manusia 

memang membutuhkan komunikasi dan berkomunikasi karena manusia hidup 

dalam ruang lingkup yang satu sama lain berkomunikasi. Sedangkan menurut 

Everett M Rogers dalam (Cangara 2014:35) mendefinisikan komunikasi sebagai 

proses dimana suatu ide dialihkan dari sumber kepada satu penerima atau lebih 

dengan maksud mengubah tingkah laku mereka. 

Dalam keberadaannya, manusia memiliki keistimewaan dibanding dengan 

makhluk hidup lainnya. Selain mempunyai daya pikir (super rational), manusia 

juga mempunyai keterampilan berkomunikasi yang baik dan lebih canggih 

sehingga dalam berkomunikasi mereka bisa mengatasi rintangan, jarak dan waktu. 

Selain itu, komunikasi terbagi menjadi komunikasi secara verbal dan non verbal. 

Komunikasi verbal dalam penggunaannya menggunakan bahasa yang dapat 

didefinisikan sebagai serangkaian kata yang telah disusun secara berstruktur 

sehingga menjadi kalimat yang mengandung arti. Sedangkan komunikasi non 

verbal dalam penggunaannya biasa menggunakan bahasa isyarat atau bahasa diam 

(silent language). 

Terdapat berbagai macam media untuk berkomunikasi. Contohnya seperti 

media visual yang meliputi poster dan baliho, kemudian media audio visual yang 
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meliputi televisi, radio dan smartphone disusul dengan media cetak yang meliputi 

koran, majalah, brosur, buku dan lain sebagainya. Dengan berbagai macam media 

dalam berkomunikasi tersebut, media cetak saat ini mungkin menjadi salah satu 

media yang terancam punah dan mulai ditinggaalkan. Hal ini menutut perusahaan 

media cetak untuk berinovasi agar dapat mempertahankan eksistensinya salah 

satunya adalah dengan menerapkan strategi komunikasi pemasaran menggunakan 

berbagai macam media komunikasi tersebut. 

Adapun peran komunikasi dalam proses pemasaran adalah sebagai 

kekuatan untuk membujuk atau mempengaruhi masyarakat sehingga menciptakan 

tindakan pertukaran dalam pemasaran (Swastha 2002: 222). Pada komunikasi 

pemasaran, kegiatan yang dilakukan tidak hanya bersifat promosional tetapi 

banyak juga kegiatan persuasif untuk menarik pengiklan ataupun konsumen. 

Menurut pendapat Tjiptono (2010:219), komunikasi pemasaran 

merupakan kegiatan pemasaran yang bertujuan untuk menyebarkan informasi, 

mempengaruhi, meyakinkan dan mengingatkan pasar perusahaan dan jasanya. 

Komunikasi pemasaran mendefinisikan  merek dari produk yang 

dipasarkan dan metode yang dapat digunakan untuk menjalin dialog dan 

hubungan antar konsumen. 

Salah satu perusahaan media cetak yang ada di Sumatera Selatan adalah 

Harian Umum Palembang Ekspres. Harian Umum Palembang Ekspres merupakan 

media cetak di bawah jaringan Jawa Pos Group dan Sumatera Ekspres Group 

(SEG) yang berdiri sejak tahun 2008. Di era digitalisasi seperti sekarang ini 

menuntut Harian Umum Palembang Ekspres untuk berinovasi menghadirkan 

koran yang tersaji secara online yang bisa diakses kapan saja dan dimana saja 

sebagai salah satu strategi yang digunakan oleh Harian Umum Palembang 

Ekspres. 

Pada November 2017, Harian Umum Palembang Ekspres menghadirkan 

anak perusahaan yang bergerak di bidang media online yang bernama Palpres.com 

dibawah naungan PT Wahana Citra Merdeka. Perusahaan media online 

Palpres.com ini menghadirkan koran yang tersaji secara online pada portal berita 

online Palpres.com yang sama dengan nama perusahaannya. Adanya portal berita 

online Palpres.com ini merupakan langkah bagi induk perusahaan Harian Umum 
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Palembang Ekspres agar tetap bisa mempertahankan pembaca dari koran cetak ke 

koran online mereka. 

Selain itu, masyarakat juga bisa mendapatkan informasi maupun berita 

dengan mudah dan aktual disaat surat kabar kini perlahan mulai ditinggalkan. Saat 

ini, hampir seluruh masyarakat mempunyai smartphone yang tentunya dilengkapi 

dengan internet sehingga sangat mudah untuk mengakses berita secara online. 

 
Gambar 1.1 Halaman depan palpres.com 

 

 

 
Sumber : Website portal berita online Palpres.com 
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Di tengah era digitalisasi seperti saat ini dan melihat banyaknya 

masyarakat Indonesia yang mengakses internet mulai dari mencari berita, 

informasi atau sekedar untuk mencari hiburan, merupakan langkah yang sangat 

tepat bagi perusahaan media cetak untuk menghadirkan berita yang tersaji secara 

online. Hal ini dimaksudkan untuk mempermudah masyarakat dalam 

mendapatkan berbagai berita dan juga informasi di era digitalisasi yang bisa 

dengan mudah mengakses berbagai macam berita secara online seperti portal 

berita online Palpres.com. Dengan adanya berita yang tersaji secara online ini, 

membuat masyarakat tidak perlu repot-repot untuk mencari ataupun berlangganan 

koran lagi karena hanya dengan menggunakan smartphone dan jaringan internet 

saja masyarakat sudah bisa mengakses berita  secara online. 

Dilansir dari HootSuite We Are Social, jumlah pengguna internet di 

Indonesia menembus angka 212,9 juta atau 77,0% dari total jumlah populasi 

masyarakat Indonesia sebesar 276,4 juta jiwa pada Januari 2022 lalu. Sebanyak 

353,8 jua juta atau 128,0% masyarakat Indonesia menggunakan smartphone untuk 

mengakses internet dengan menggunakan data seluler dan juga Wi-Fi (Wireless 

Fidelity), sebanyak 17 juta atau 60,4% pengguna media sosial aktif dan 

menghabiskan lebih dari 7 jam setiap harinya untuk mengakses internet. Data ini 

dirilis oleh platform manajemen media sosial HootSuite bersama agensi marketing 

We Are Social tentang laporan terbaru pengguna internet secara global termasuk 

Indonesia utuk 2023. 

Gambar 1.2 data pengguna inter net di Indonesia Januari 2023 
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Sumber : Hootsuite We Are Social 

Oleh karena itu, terdapat beberapa alasan yang mendasari penelitian ini. 

Pertama adalah masih rendahnya jumlah pembaca Palpres.com, kedua adalah 

ketatnya persaingan antar media cetak yang ada khususnya di Sumatera Selatan 

dan yang ketiga adalah pemenuhan informasi yang penting bagi pembaca atau 

masyarakat. Lebih lanjut, alasan peneliti tertarik pada topik ini adalah ingin 

mengetahui strategi komunikasi pemasaran pada portal berita online Palpres.com 

dalam menjaring pembaca di tengah banyaknya pesaing di era digitalisasi saat ini. 

Ketiga alasan tersebut akan dijabarkan lebih lanjut melalui pembahasan sebagai 

berikut 

 
1.1.1 Masih rendahnya jumlah pembaca Palpres.com 

Tinggi rendahnya jumlah pembaca pada suatu portal berita online 

merupakan salah satu hal yang harus juga diperhatikan dan berpengaruh 

pada kesuksesan suatu perusahaan media online. Seperti yang diketahui, 

semakin tinggi jumlah pembaca pada portal berita online maka akan 

meningkatkan posisi atau ranking portal berita online tersebut sehingga 

membuat relasi tidak ragu untuk bekerjasama untuk memasang iklan pada 

portal berita online tersebut. 

Sejak didirikan pada tahun 2017 dan merupakan salah satu portal 

berita online yang ada di wilayah kota besar Palembang, saat ini menurut 

data yang diterbitkan oleh Alexa untuk Sumatera Ekspres Grup (SEG) per 

Januari 2022, Palpres.com berada di posisi ke lima dengan 1.372.942 juta 

pageviewers dan masih tergolong rendah dibandingkan dengan beberapa 

media online lainnya seperti Pagaralampos.com, Prabumulihpos.co.id, 

Belitongekspres.coid dan Sumeks.co di peringkat pertama seperti  yang 

disajikan pada tabel berikut : 
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Tabel 1.1 

Peringkat pageviewers Palpres.com Januari 2022 

Peringkat Alexa SEG (Sumatera Ekspres Grup) Januari 2022 
 

No. Subdomain Pageviews Percent of 
Pageviews 

1. Sumeks.co 6.153.249 19.87% 

2. Belitongekspres.sumeks.co 4.923.761 15.90% 

3. Prabumulihpos.sumeks.co 3.014.10 9.74% 

4. Pagaralampos.sumeks.co 2.862.861 9.25% 

5. Palpres.com 1.372.942 4.43% 

6. Radarpalembang.sumeks.co 1.249.395 4.04% 

7. Okuselatan.sumeks.co 1.098.177 3.55% 

8. Okes.sumeks.co 792.815 2.56% 

9. Harianbanyuasin.sumeks.co 737.888 2.38% 

10. Lahatpos.sumeks.co 700.005 2.26% 

 
 

Masih rendahnya jumlah pembaca pada Palpres.com disebabkan 

karena beberapa faktor yaitu pertama, Palpres.com saat ini masih belum 

terlalu mengoptimalkan SEO (Search Engine Optimalization) secara 

penuh sehingga membuat berita yang mereka terbitkan masih belum 

muncul atau trending di mesin pencari. Faktor kedua yaitu masih 

kurangnya SDM (Sumber Daya Manusia) seperti pada divisi marketing 

(pemasaran) yang pada umumnya bertugas memasarkan produk, mencari 

relasi dan mencari pengiklan tetapi kebanyakan masih dilakukan oleh 

wartawan (divisi redaksional) Palpres.com yang membuat mereka belum 

bisa fokus pada satu job desc saja sehingga berpengaruh pada kinerja para 

wartawan dalam mencari berita. 
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1.1.2 Persaingan antar media massa (cetak,elektronik,online) 

Di tengah persaingan media yang semakin ketat dan ditambah juga 

adanya pesaing baru yaitu media online, membuat Harian Umum 

Palembang Ekspres ikut andil berinovasi dan menghadirkan koran online 

pada portal Palpres.com. Dengan munculnya portal berita online 

Palpres.com, memudahkan pembaca dan masyarakat mengakses berita 

serta informasi karena bisa diakses kapan saja dan dimana saja melalui 

smartphone serta jaringan internet. Selain dapat diakses melalui portal 

berita yang tersaji secara online, berita-berita yang dihadirkan juga dapat 

diakses dalam bentuk audio visual di berbagai platform media sosial yang 

dimiliki oleh perusahaan media online Palpres.com yaitu YouTube, 

Instagram, Facebook dan Twitter. 

Sejak didirikan pada tahun 2017, portal berita online Palpres.com 

sudah terverifikasi administrasi dan faktual oleh Dewan Pers dengan 

segmentasi pasar yang menyasar ke umum dapat dijangkau oleh semua 

golongan masyarakat, semua jenis kelamin, semua umur, semua gaya 

hidup dan minat masyarakat karena merupakan koran online yang 

menghadirkan berita-berita seputaran ekonomi dan informasi. 

Selain itu terdapat juga beberapa portal berita online lokal yang 

juga sudah terverifikasi administrasi dan faktual oleh Dewan Pers antara 

lain Sumeks.co, Palpos.id, Rmolsumsel.com dan Viralsumsel.com. 

Sedangkan untuk media online pendatang baru terdapat beberapa nama 

seperti Koransn.com, Obamaklik.id, Haluansumsel.com dan masih banyak 

lagi. 

 
Gambar 1.4 data 20 besar peringkat alexa untuk media online 

Palembang per tanggal 10 Juni 2021 
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Sumber : eksibisnews.com 

Saat ini Palpres.com berada di posisi kedua setelah Sumeks.co 

dalam 20 besar peringkat Alexa atau Alexa Rank untuk media online di 

Kota Palembang per tanggal 10 Juni 2021. Alexa rank merupakan sebuah 

alat pemasaran (tool marketing) yang menggunakan data traffic pada 

sebuah website untuk mengurutkan website-website populer yang banyak 

digunakan oleh perusahaan bisnis untuk menganalisa persaingan atau 

kompetisi. Cara kerja Alexa rank adalah dengan menggabungkan data 

estimasi jumlah pengunjung website dan berapa banyak halaman yang 

diakses oleh pengunjung website. 

 
1.1.3 Pemenuhan kebutuhan informasi 

Kebutuhan informasi merupakan kebutuhan penting yang dimiliki 

oleh tiap individu maupun masyarakat. Setiap manusia membutuhkan 

berbagai macam informasi untuk memperluas pengetahuan mereka akan 

suatu hal, terlebih di era digitalisasi yang semakin maju seperti saat ini. 

Menyadari hal tersebut, sejak tahun 2017 perusahaan media cetak Harian 

Umum Palembang Ekspres telah berinovasi dengan menghadirkan anak 

perusahaan yang bergerak di bidang media online sebagai bentuk 
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digitalisasi dari koran cetak ke koran yang tersaji secara online pada portal 

berita online Palpres.com. Tidak hanya untuk sebuah tuntutan di zaman 

ini, tapi juga sebagai salah satu strategi yang dilakukan oleh perusahaan 

untuk mempertahankan bahkan menambah jumlah pembaca dan 

pengunjung website mereka. 

Selain sebuah tuntutan dan inovasi di era digitalisasi, hadirnya 

portal berita online ini dimaksudkan untuk memberikan kemudahan 

kepada para pembaca dan masyarakat dalam pemenuhan kebutuhan 

informasi mereka. Dengan hanya menggunakan smartphone serta jaringan 

internet, masyarakat sudah bisa mengakses berbagai berita yang tersaji 

secara online tanpa harus membeli koran dipinggir jalan, berlangganan 

koran dan lain sebagainya. 

Strategi komunikasi pemasaran diharapkan dapat membawa portal 

berita online Palpres.com ini dapat menjaring pembaca agar tetap bertahan 

dan semakin maju karena pembaca merupakan salah satu elemen penting 

bagi keberhasilan portal erita online termasuk Palpres.com. Dengan 

demikian, strategi komunikasi pemasaran merupakan hal yang sangat 

penting dan berpengaruh bagi sebuah perusahaan termasuk perusahaan 

media online dalam bertahan di tengah kemajuan teknologi seperti saat ini. 

Untuk mengetahuinya, penulis tertarik membuat penelitian yang berjudul 

Online Palpres.com 

Dalam Menjaring  

 
1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan judul yang diambil oleh peneliti, maka permasalahan yang 

akan dikemukakan adalah : Bagaimana strategi komunikasi pemasaran portal 

berita online Palpres.com dalam menjaring pembaca? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : Untuk mengetahui Strategi 

Komunikasi Pemasaran Portal Berita Online Palpres.com Dalam Menjaring 

Pembaca. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

 
1. Secara Teoritis 

Secara teoritis dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan sumbangan bagi Program Studi Ilmu Komunikasi khususnya 

pada konsentrasi Penyiaran (Broadcasting) serta untuk memberikan 

jawaban dari permasalahan yang diteliti yaitu bagaimana Strategi 

Komunikasi Pemasaran Portal Berita Online Palpres.com Dalam 

Menjaring Pembaca. 

 
2. Secara Praktis 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

evaluasi dan referensi khususnya bagi Palpres.com dan pada industri 

media massa, media online serta informasi bagi mahasiswa untuk 

mengadakan penelitian serupa. 

 
3. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi masyarakat atau 

pembaca agar semakin percaya untuk mengakses berita yang tersaji secara 

online khususnya pada portal berita online Palpres.com. 
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