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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Puskesmas merupakan singkatan dari Pusat Kesehatan Masyarakat, ialah 

merupakan sebuah fasilitas pelayanan kesehatan bagi masyarakat yang memiliki 

peranan dan fungsi untuk menyelenggarakan layanan kesehatan dan perawatan 

bagi masyarakat pada tingkat pertama. Dalam penerapannya Puskesmas 

mengedepankan upaya promotif dan preventif atau pencegahan dengan tujuan agar 

terjapai derajat kesehatan masyarakat yang lebih optimal. Layanan kesehatan yang 

diberikan difokuskan pada pelayanan bagi  masyarakat luas dengan tetap menjaga 

mutu pelayanan kepada pasien perorangan. Secara kelembagaan Puskesmas 

dipimpin oleh kepala Puskesmas yang memiliki tanggung jawab kepada Dinas 

Kesehatan Kabupaten/Kota (Nasution, Kurniansyah, & Priyanti, 2021). 

Kementerian Kesehatan RI 2014 melalui peratuan menteri kesehatan atau 

disingkat dengan permenkes dengan nomor 75 Tahun 2014, dijabarkan  bahwa 

Pusat Kesehatan Masyarakat atau yang disingkat dengan Puskesmas  ialah sebuah 

fasilitas pelayanan kesehatan yang berfokus pada penyelenggaraan kesehatan 

masyarakat pada tingkat pertama dengan upaya promotif dan preventif dalam 

upaya mendorong tingkat derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya 

(Mentang, Rumayar, & Kolibu, 2018). 

Adapun tujuan dasar Puskesmas didirikan ialah berfokus pada pemberian 

layanan kesehatan dasar, yang menyeluruh, paripurna, serta terpadu bagi seluruh 

warga dalam wilayah kerja Puskesmas tersebut. Segala bentuk program dan 

layanan kesehatan yang diselenggarakan oleh Puskesmas yakni berupa program 

pokok (public health essential) dan wajib dilaksanakan oleh pemerintah 

khususnya lembaga pemerintahan setempat atau daerah dalam upaya mewujudkan 

kesehatan yang optimal bagi masyarakat. Selain itu  juga menyasar pada Upaya 

Kesehatan Perseorangan (UKP) yang merupakan kegiatan pelayanan kesehatan 

dengan fokus  untuk meningkatkan, mencegah, menyembuhkan penyakit, serta 
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mengurangi penderitaan  akibat penyakit dan proses pemulihan kesehatan bagi 

perseorangan (Kemenkes, 2019). 

Pada Puskesmas Pasar Prabumulih masih terdapat beberapa kekurangan 

yakni pada proses antrian ketika pendaftaran untuk pemeriksaan rawat jalan, 

seringkali warga atau pasien harus antri terlebih dahulu untuk mendaftar dan 

kembali kerumah kemudian pergi lagi ke Puskesmas Pasar Prabumulih untuk 

melakukan pemeriksaan rawat jalan. Hal ini terjadi karena kapasitas Puskesmas 

yang terbatas, yang hanya bisa melayani satu orang pasien dalam waktu 20 sampai 

30 menit, sehingga pasien harus mengantri terlebih dahulu. Disamping itu, pasien 

kesulitan dalam mengakses informasi mengenai Puskesmas Pasar Prabumulih, 

khususnya dalam mengetahui informasi mengenai sarana fasilitas Puskesmas, 

layanan medis yang tersedia serta daftar dokter jaga yang melayani di Puskesmas 

Pasar Prabumulih. Oleh sebab itu, penulis ingin membangun sebuah sistem 

informasi berbasis website yang dapat membantu pasien dalam mengakses 

informasi Puskesmas secara lebih lengkap serta pasien dapat melakukan 

pendaftaran rawat jalan secara online dari rumah, sehingga dapat menghemat 

waktu pendaftaran dan waktu antrian. Tidak hanya itu, petugas di Puskesmas 

Pasar Prabumulih serta dokter dapat langsung melihat riwayat pasien yang sedang 

ditangani, serta mempermudah dalam pembuatan laporan bulanan. 

Berdasarkan uraian tersebut, penulis melakukan penelitian dengan judul 

“Sistem Informasi Rawat Jalan Berbasis Website Pada Puskesmas Pasar 

Prabumulih” dengan tujuan untuk membantu pihak Petugas agar lebih 

mengoprasikan data. Dalam penelitian ini, aplikasi dirancang berbasis website 

dengan menggunakan bahasa pemr ograman PHP Serta menggunakan database 

Mysql. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Sesuai dengan uraian dari latar belakang permasalah yang telah dijabarkan, 

rumusan masalah dalam penelitian ini ialah bagaimana merancang dan 

membangun Sistem Rawat jalan Berbasis Web Pada Puskesmas Pasar 

Prabumulih. 
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1.3 Tujuan 

Tujuan penulis dalam membangun Sistem Informasi Rawat pada Puskesmas 

Pasar Prabumulih ialah untuk memudahkan bagi Pasien dalam melakukan 

registrasi dan administrasi pendaftaran rawat jalan serta memudahkan admin 

dalam melakukan pendataan pasien dan pengelolaan data rawat jalan. 

 

1.4 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dalam melakukan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Mempermudah dalam melakukan pendaftaran Rawat jalan. 

b. Mempermudah dokter dan admin dalam mengelola data pemeriksaan 

rawat jalan pasien. 

c. Meningkatkan keamanan data dan mempermudah dalam pencarian 

data riwayat pasien. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Penulis melakukan beberapa pembatasan masalah agar lebih terfokus dan 

efisien dalam hal: 

1. Sistem ini hanya membahas mengenai proses dan pendaftaran rawat 

jalan bagi pasien. 

2. Sistem ini hanya dikhususkan pada Puskesmas Pasar Prabumulih.  

3. Hak akses atau pengguna aplikasi ini hanya untuk Dokter, Pasien dan 

Admin. 

4. Aplikasi ini di buat berbasis website. 

5. Aplikasi ini menggunakan bahasa pemrogaraman php 
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