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ABSTRAK 

Pada era teknologi yang pesat seperti sekarang ini, website dijadikan sebagai media 

dalam penyebaran informasi yang cepat dan efektif bagi beberapa instansi, termasuk 

dunia pendidikan. Sekolah SMA PGRI 268 Pangkalan Kersik adalah salah satu sekolah 

yang menerapkan website dalam penyeberan informasi tentang sekolah, pendaftaran 

siswa baru, maupun informasi lainnya. SMA PGRI 268 Pangkalan Kersik sudah 

memiliki website sebelumnya, namun website tersebut dirasa kurang baik dari segi 

tampilan dan fitur berdasarkan wawancara dengan siswa, alumni dan pihak sekolah. 

Oleh sebab itu pihak sekolah ingin memperbaharui website dengan rancangan desain 

baru dengan tampilan yang menarik dan lebih mudah digunakan. Metode penelitian 

yang digunakan yaitu Human Centered Design berdasarkan ISO 9241-210 : 2019 yang 

memiliki aktivitas memahami dan menentukan konteks pengguna, menentukan 

kebutuhan pengguna, menghasilkan solusi desain, dan terakhir mengevaluasi desain. 

Untuk Usability Testing dilakukan menggunakan metode System Usability Scale 

(SUS). Tujuan dari penelitian ini yaitu menghasilkan sebuah tampilan prototype design 

berbasis website. 

Kata Kunci : User Interface, User Experience, Human Centered Design, System Usability 

Scale, Website 
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ABSTRACT 

In this era of rapid technology, websites are used as a medium for disseminating 

information quickly and effectively for several agencies, including the world of 

education. PGRI 268 Pangkalan Kersik High School is one of the schools that 

implements a website in disseminating information about the school, new student 

registration, and other information. PGRI 268 Pangkalan Kersik High School already 

has a previous website, but the website is considered not good in terms of appearance 

and features based on interviews with students, alumni and the school. Therefore, the 

school wants to update the website with a new design design with an attractive 

appearance and easier to use. The research method used is Human Centered Design 

based on ISO 9241-210: 2019 which has activities to understand and determine the 

user context, determine user needs, produce design solutions, and finally evaluate the 

design. Usability Testing is carried out using the System Usability Scale (SUS) method. 

The purpose of this research is to produce a website-based prototype design display. 

Keyword : User Interface, User Experience, Human Centered Design, System Usability 

Scale, Website 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pendidikan merupakan proses dimana masyarakat memperoleh pengetahuan, 

keterampilan, nilai-nilai dan sikap yang diperlukan untuk mengembangkan potensi 

dan kesiapannya untuk berpartisipasi secara efektif dalam masyarakat. Tugas 

pendidikan alternatif adalah untuk mengembangkan potensi pelajar melalui 

penekanan untuk memperoleh ilmu pengetahuan dan keterampilan fungsional, serta 

dapat mengembangkan sikap dan kepribadian yang fungsional. (Abd Rahman BP 

et al., 2022). 

Pesatnya perkembangan teknologi setiap tahunnya, khususnya di bidang 

Internet, tidak hanya mengubah cara berpikir masyarakat, namun juga  gaya hidup 

yang terkena dampak dari pesatnya perkembangan teknologi. (Danang Haryuda 

Putra et al., 2021). Website bisa dibilang salah satu revolusi sebuah kemajuan 

teknologi pada bidang informasi yang berbasis teknologi internet. Dengan hadirnya 

website ini harapannya bisa membantu masyarakat dalam menyebarkan informasi 

secara cepat, murah dan juga efektif. (Susan Dian Purnamasari et al, 2020). 

SMA PGRI 268 Pangkalan Kersik adalah salah satu sekolah yang menerapkan 

sistem informasi berupa website. Berdasarkan wawancara dengan pihak SMA 

PGRI 268 Pangkalan Kersik, siswa, dan alumni SMA tersebut ada beberapa 

permasalahan dalam website tersebut. Menurut user, tampilan dari website ini kalau 

bisa dibuat lebih sederhana lagi dan menarik serta mudah digunakan, untuk bisa 
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menarik pengguna. Kemudian user mengatakan warna dari desain website ini 

terlalu dark atau gelap. Untuk pengalaman pengguna, user mengatakan sedikit 

berbelit-belit dalam penggunaan website ini terhadap tampilan yang ada pada fitur 

website ini. User mengatakan jika ada beberapa tampilan yang sudah ada di 

halaman sebelumnya, seharusnya tidak perlu dimasukkan di halaman berikutnya. 

Untuk memberikan layanan yang memenuhi harapan pengguna memerlukan 

desain pengalaman pengguna (UX). Desain UX  penting jika ingin membangun 

sebuah sistem, karena pengalaman pengguna yang dipikirkan dengan matang juga 

dapat meninggalkan kesan yang baik bagi pengguna. Tujuan dari desain UX sendiri 

adalah untuk memastikan bahwa aplikasi bisa menghasilkan user experience yang 

baik dan meningkatkan efektivitas aplikasi. (Isadora et al., 2021). 

Ada beberapa metode pengembangan atau pendekatan untuk user interface, 

salah satunya HCD (Human Centered Design). HCD adalah metodologi yang fokus 

utamanya adalah manusia dan kemudian diadaptasi melalui proses desain dan 

mengembangkan proses yang berbeda menyesuaikan dengan konteks (ISO 9241, 

210). Terdapat beberapa aktivitas menurut ISO 9241-210, yaitu menentukan 

konteks penggunaan, menentukan kebutuhan pengguna, menghasilkan solusi 

desain, dan mengevaluasi desain. Metode HCD berfokus kepada pengguna, 

kebutuhan pengguna, dan aspek ergonomis, ilmiah dan teknis terkait kegunaan. ( 

Yulius Firantoko et al., 2019). Menurut (Ifdhatur Rohmah et al., 2021) Human-

Centered Design mempunyai proses iterasi. Tujuan iterasi ini sendiri guna 

meminimalisir sebuah kegagalan sehingga hasilnya akan memenuhi ekspektasi dari 

pengguna. Metode ini  digunakan untuk memecahkan permasalahan umum yang 
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dihadapi masyarakat, memberikan solusi yang berorientasi pada pengguna, 

sehingga hasil yang diperoleh sesuai dengan kebutuhan. (Salsabilah et al., 2022). 

Metode Human-Centered Design dapat memberikan solusi desain sesuai dengan 

kebutuhan pengguna (Muhammad Farid Muzayyani et al., 2023). 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan dan berdasarkan permasalahan 

yang telah dijelaskan, maka dari itu penulis ingin mengangkat sebuah judul 

“Perancangan  UI/UX Website SMA PGRI 268 PANGKALAN KERSIK 

Menggunakan Metode Human Centered Design (Studi Kasus : SMA PGRI 268 

Pangkalan Kersik)”.  

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, penulis merumuskan masalah 

yang ada yaitu bagaimana cara mendesain ulang user interface dan user experience 

website  SMA PGRI 268 Pangkalan Kersik dengan menggunakan metode Human 

Centered Design? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai oleh peneliti dari penelitian ini yaitu untuk 

menghasilkan sebuah rancangan design user interface dan user experience website 

SMA PGRI 268 Pangkalan Kersik dengan menggunakan metode Human Centered 

Design dan usability testing menggunakan System Usability Scale (SUS).  

 

 



4 
 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang ingin dicapai oleh peneliti dari penelitian ini, yaitu 

membantu peneliti dan pihak SMA PGRI 268 Pangkalan Kersik untuk dapat 

menghasilkan sebuah rancangan user interface dan user experience website SMA 

PGRI 268 Pangkalan Kersik. 

1.5. Batasan Masalah 

Adapun batasan-batasan masalah yang terdapat dalam penelitian ini antara lain: 

1. Penelitian ini dilakukan di SMA PGRI 268 Pangkalan Kersik. 

2. Proses analisis dan perancangan sistem menggunakan metode Human 

Centered Design dengan penggunanya siswa dan guru. 

3. Responden dalam penelitian ini adalah siswa dan guru SMA PGRI 268 

Pangkalan Kersik.  
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