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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Revolusi Industri 4.0 merupakan sebuah perwakilan dari cara manusia untuk 

memproduksi, bekerja, dan berinteraksi. Revolusi ini diawali pada abad ke-18 dengan 

adanya mekanisasi dan kebangkitan mesin uap, kemudian dilanjutkan dengan Revolusi 

Industri Kedua pada awal abad ke-20 dengan adanya percepatan pemanfaatan listrik. 

Selanjutnya hadir Revolusi Industri Ketiga atau dikenal dengan nama Revolusi Digital. 

Pada saat itu telah muncul teknologi komputer yang dilanjutkan dengan Revolusi Industri 

4.0 yang membawa pergeseran dengan penggabungan dunia fisik (cyber-physical systems) 

dan dunia digital, Internet of Things (IoT), kecerdasan buatan (Artificial Intelligence/AI), 

dan komputasi guna melahirkan sistem produksi efisien dan cerdas. 

Ciri khas dari Revolusi Industri 4.0 adalah keterhubungan antar perangkat dan 

sistem yang lebih besar. Melalui jaringan yang terus terhubung, mesin dan perangkat dapat 

berkomunikasi secara real-time, memungkinkan pemantauan dan pengendalian yang lebih 

efisien. Ini tidak hanya mempercepat proses produksi, tetapi juga memungkinkan 

pengambilan keputusan yang lebih cepat dan tepat berdasarkan data yang diperoleh dari 

berbagai sumber. 

Selain itu, Revolusi Industri 4.0 membawa pergeseran signifikan dalam cara 

manusia berinteraksi dengan teknologi. Antarmuka pengguna semakin intuitif dan adaptif, 

memungkinkan akses lebih mudah ke sistem-sistem yang kompleks. Teknologi 



2 
 

 

 

kecerdasan buatan dan pembelajaran mesin juga memungkinkan sistem untuk belajar dan 

beradaptasi dengan pengguna, meningkatkan efisiensi dan produktivitas. 

Revolusi Industri 4.0 juga memicu transformasi besar dalam pasar tenaga kerja. 

Kemampuan otomatisasi yang semakin canggih dapat menggantikan beberapa tugas rutin, 

memungkinkan pekerja manusia untuk fokus pada tugas yang membutuhkan kecerdasan 

emosional, kreativitas, dan keterampilan yang sulit digantikan oleh mesin. Namun, hal ini 

juga menuntut peningkatan keterampilan dan adaptabilitas dari pekerja untuk dapat 

mengikuti perkembangan teknologi yang cepat. Dengan demikian, Revolusi Industri 4.0 

bukan hanya tentang transformasi teknologi, tetapi juga mengubah paradigma kerja dan 

pendidikan secara menyeluruh. 

Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el) adalah dokumen identitas yang sangat 

penting bagi warga negara Indonesia. Ada beberapa dasar hukum yang berlaku terkait 

penggunaan dan penerbitan KTP-el di Indonesia, salah satunya adalah Undang-Undang 

Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan, yang mengatur tentang 

pendaftaran penduduk, penerbitan KTP-el, dan pengelolaan data kependudukan. Undang-

Undang ini memberikan landasan hukum yang kuat untuk pelaksanaan sistem 

administrasi kependudukan yang terintegrasi di seluruh Indonesia. 

Selain UU Administrasi Kependudukan, Peraturan Pemerintah Republik Indonesia 

Nomor 2 Tahun 2007 juga menjelaskan secara lebih rinci mengenai persyaratan penerbitan 

dan penggunaan KTP-el, termasuk tata cara pendaftaran penduduk dan proses 

pengambilan sidik jari. Peraturan tersebut juga mengatur tentang pengelolaan data 

kependudukan yang bersifat rahasia. 
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KTP-el memiliki peran penting dalam berbagai aspek kehidupan warga negara 

Indonesia. Dalam aspek hukum, KTP-el diperlukan untuk membuktikan identitas 

seseorang dalam berbagai transaksi resmi, seperti pembuatan SIM, paspor, pembukaan 

rekening bank, atau pendaftaran pemilih. Selain itu, KTP-el juga digunakan untuk 

mengakses layanan publik, seperti pelayanan kesehatan, pendidikan, dan program bantuan 

sosial. Seperti yang telah dikemukakan, dalam hal pembaharuan atau perubahan data 

KTP-el, seperti perubahan alamat, status perkawinan, atau perubahan nama, peraturan 

yang berlaku juga mengatur tata cara yang harus diikuti. Warga negara yang berpindah 

tempat tinggal harus segera melakukan perubahan alamat sesuai dengan hukum yang 

berlaku. 

Selain dasar hukum di atas, ada pula peraturan hukum yang relevan mengenai 

KTP-el yang mengatur sanksi hukum bagi warga negara yang melanggar ketentuan-

ketentuan terkait administrasi kependudukan, seperti tindakan pemalsuan data atau KTP. 

Dengan dasar hukum yang jelas, KTP menjadi instrumen penting dalam menjaga 

keamanan dan ketertiban serta melindungi hak-hak dan identitas warga negara Indonesia. 

Kebijakan terkait Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el) sebagai identitas 

kependudukan bagi Warga Negara Indonesia (WNI) sendiri telah diatur dalam Undang-

Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 

2006 tentang Administrasi Kependudukan. Pada Pasal (1) angka 14 dijelaskan bahwa 

“Kartu Tanda Penduduk Elektronik, selanjutnya disingkat KTP-el, adalah Kartu Tanda 

Penduduk yang dilengkapi cip yang merupakan identitas resmi penduduk sebagai bukti 

diri yang diterbitkan oleh instansi pelaksana.” 
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Kemudian, persoalan KTP-el juga diatur berdasarkan Peraturan Menteri Dalam 

Negeri Republik Indonesia Nomor 72 Tahun 2022 tentang Standar dan Spesifikasi 

Perangkat Keras, Perangkat Lunak, dan Blangko Kartu Tanda Penduduk Elektronik serta 

Penyelenggaraan Identitas Kependudukan Digital pada Bab III terkait Penyelenggaraan 

Identitas Kependudukan Digital. Tertulis pada Pasal 13 ayat (1) menyebutkan bahwa 

KTP-el berbentuk fisik dan/atau digital. Selanjutnya pada ayat (2) KTP-el berbentuk 

digital sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dimuat dalam Identitas Kependudukan 

Digital yang merepresentasikan Penduduk dalam aplikasi digital yang melekat pada 

seseorang yang terdaftar sebagai Penduduk dan memastikan identitas tersebut merupakan 

orang yang bersangkutan. 

Pada era digital ini, organisasi publik harus menjadi agen perubahan yang proaktif 

dan terbuka terhadap inovasi. Hal ini mencakup identitikasi peluang-peluang baru yang 

ada, mengadopsi praktek terbaik pada penggunaan teknologi digital, dan mempromosikan 

inklusi digital agar tidak ada satu hal pun yang tertinggal. Transformasi digital bukan 

hanya tentang meningkatkan efisiensi internal organisasi, tetapi juga menciptakan nilai 

sosial yang lebih besar bagi masyarakat. 

Per tahun 2023 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang telah 

melakukan rekapitulasi data terkait permohonan cetak ulang KTP-el dengan alasan rusak 

dan hilang dengan hasil rekapitulasi pencetakan bernama cetak langsung. 
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Tabel 1. Data Rekapitulasi Pencetakan KTP-el Tahun 2023 

Bulan Pencetakan 

Langsung 

PRR Sisa Blangko KTP-

el 

Januari 2023 7.426 6.244 2.684 

Februari 2023 8.551 1.475 7.689 

Maret 2023 8.465 1.363 12.957 

April 2023 5.430 941 12.791 

Mei 2023 7.980 4.020 408 

Juni 2023 3.343 2.752 1.720 

Juli 2023 1.238 4.929 2.488 

Sumber: Diolah penulis dari data Rekapitulasi Pencetakan KTP-el Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang tahun 2023 

 Dari data rekapitulasi di atas, terlihat bahwa ditemukan ketimpangan antara sisa 

blangko KTP-el tiap bulannya dengan kebutuhan pencetakan untuk bulan selanjutnya di 

Disdukcapil Kota Palembang. Hal ini menyebabkan Kementrian Dalam Negeri 

(Kemendagri) yang merupakan penyedia blangko KTP-el melakukan inovasi guna 

menekan kebutuhan pencetakan fisik KTP-el di tiap daerah di Indonesia. Dalam penelitian 

ini, penulis berfokus pada transformasi yang dilakukan dalam kebijakan KTP-el di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. 

Identitas Kependudukan Digital (IKD) merupakan sebuah inovasi yang muncul 

akibat dari perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. Faktor utamanya yaitu 

pertumbuhan internet dan perangkat berbasis internet yang telah tersebar luas di seluruh 

dunia. Selain itu, fenomena perpindahan penduduk seperti urbanisasi yang marak terjadi 

di kota-kota besar menimbulkan pemikiran untuk menciptakan sebuah cara yang efisien 
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dalam pengelolaan identitas penduduk di lingkungan padat. IKD dimaksudkan menjadi 

perangkat yang membantu pelacakan perpindahan penduduk-penduduk tersebut sehingga 

dapat memudahkan baik pihak masyarakat maupun pemerintah setempat. 

Sehingga Kemendagri melakukan upaya peralihan penggunaan KTP-el menjadi 

KTP Digital melalui aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD) yang pelaksanaannya 

diserahkan kembali kepada masing-masing Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di 

tiap daerah. Sebagai inovasi teknologi, IKD diharapkan dapat mempercepat proses 

administrasi pelayanan publik. Dokumen fisik memiliki banyak kekurangan seperti 

kehilangan dokumen, pemalsuan, dan proses pengurusan yang harus berulang kali ketika 

akan melakukan perubahan data diri. IKD menawarkan efisiensi dalam kepengurusan 

dokumen kependudukan dan mengurangi adanya resiko kesalahan cetak pada fisik KTP-

el.  

IKD sendiri telah disosialisasikan dan dalam tahap uji coba di 58 Kabupaten/Kota 

secara bertahap per tahun 2022 lalu. Sebagai entitas pemerintah yang menjalankan fungsi 

administratif dalam dokumen administrasi kependudukan warganya, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang beroperasi sesuai dengan 

perundang-undangan yang berlaku. Dalam hal ini, Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Palembang yang memiliki tanggung jawab dalam melaksanakan kebijakan 

berkaitan dengan administrasi kependudukan seperti penerbitan Kartu Tanda Penduduk 

Elektronik (KTP-el), akta kelahiran, akta kematian, serta dokumen lainnya berupaya 

untuk meningkatkan pelayanan yang ada terutama pada layanan KTP-el menjadi IKD .  
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Peralihan KTP-el menjadi IKD di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Palembang ini mencerminkan transformasi yang terjadi dalam kehidupan sosial yang 

tidak terhindarkan beriringan dengan Revolusi Industri 4.0. Pengembangan data yang 

lebih terintegrasi, kemudahan masyarakat dalam mengakses dokumen pribadi, efisiensi 

dan tingkat keakuratan yang hampir menyentuh 100 persen hingga berkurangnya kasus 

kehilangan dan atau pemalsuan data menjadi capaian yang ingin diraih oleh Kemendagri 

melalui Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) di tiap daerah di 

Indonesia. 

Penelitian ini penting untuk dilakukan karena IKD merupakan sebuah transformasi 

digital yang dilakukan oleh Kemendagri melalui Disdukcapil di tiap daerah yang ada guna 

mencapai tujuan-tujuan tertentu di era Revolusi Industri 4.0 ini. Salah satunya di 

Disdukcapil Kota Palembang. Transformasi ini belum dilaksanakan secara menyeluruh 

dan masih banyak kalangan masyarakat yang awam terhadap IKD membuat penelitian ini 

dinilai krusial terhadap transformasi digital dalam kebijakan yang telah diterapkan 

sehingga masyarakat secara merata dapat mendukung dan memasifkan penggunaan IKD 

sehingga dapat dikenal oleh masyarakat secara luas. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah bagaimana Transformasi Digital dalam Kebijakan Kartu Tanda 

Penduduk Elektronik (KTP-el) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Palembang? 
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1.3. Tujuan 

Didasari oleh rumusan masalah yang dituliskan di atas, tujuan dari diadakannya 

penelitian ini untuk menganalisis tentang Transformasi Digital dalam Kebijakan Kartu 

Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Palembang. 

1.4. Manfaat 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang telah dijabarkan, hasil penelitian 

ini diharapkan bermanfaat untuk: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan, wawasan, dan pemahaman 

tentang Transformasi Digital dalam Kebijakan Kartu Tanda Penduduk Elektronik 

(KTP-el) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang serta 

sebagai bahan pengembangan teoritis ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang 

ilmu administrasi publik. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai media informasi tambahan 

mengenai Transformasi Digital dalam Kebijakan Kartu Tanda Penduduk 

Elektronik (KTP-el) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Palembang 
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