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ABSTRACT

The Domestic Apprenticeship Program is one of the government's efforts to increase
the competency of job seekers who will enter the world of work. The apprenticeship
program is organized by the local Department of Manpower and Transmigration, in
collaboration with companies in the area. This research was carried out at the
Manpower and Transmigration Service of South Sumatra Province. The aim of the
research is to determine the effectiveness of the Domestic Apprenticeship Program at
the South Sumatra Province Manpower and Transmigration Service. The theory used
in this research is the theory of program effectiveness proposed by Budiani, this theory
consists of four dimensions, namely accuracy of program targets, program
socialization, program objectives and monitoring. This type of research is qualitative
research and uses descriptive methods. Data collection techniques used in research
are interviews, observation and documentation. Data analysis techniques are carried
out during data collection and the data process includes data condensation, data
presentation and drawing conclusions. The research results show that the Domestic
Apprenticeship Program at the South Sumatra Province Manpower and
Transmigration Service is effective, there is only one dimension that is still less
optimal, namely program socialization.

Keywords: Effectiveness, Program, Domestic Apprenticeship
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ABSTRAK

Program Pemagangan dalam Negeri merupakan salah satu upaya pemerintah dalam
meningkatkan kompetensi bagi para pencari kerja yang akan memasuki dunia kerja.
Program pemagangan diselenggarakan oleh Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi
daerah setempat, bekerja sama dengan perusahaan yang berada di wilayah tersebut.
Penelitian ini dilaksanakan di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi
Sumatera Selatan. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui efektivitas Program
Pemagangan dalam Negeri pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi
Sumatera Selatan. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori efektivitas
program yang dikemukakan oleh Budiani, teori ini terdiri dari empat dimensi yaitu
ketepatan sasaran program, sosialisasi program, tujuan program dan pemantauan. Jenis
penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan menggunakan metode deskriptif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam peneitian adalah wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan pada saat pengumpulan data berlangsung
dan proses datanya mencakup kondensasi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa Program Pemagangan dalam Negeri
pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan sudah efektif,
hanya ada satu dimensi yang masih kurang optimal yaitu sosialisasi program.

Kata Kunci: Efektivitas, Program, Pemagangan dalam Negeri
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Definisi tenaga kerja menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 13
Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan adalah setiap individu yang memiliki
kemampuan untuk melaksanakan tugas guna menghasilkan barang dan jasa, baik
untuk memenuhi kebutuhannya sendiri maupun untuk kepentingan masyarakat.
Keberadaan tenaga kerja yang memiliki kualitas tinggi menjadi aset berharga dalam
mendukung pertumbuhan ekonomi. Sumber daya manusia yang berkualitas dapat
memberikan dampak positif terhadap pembangunan negara, khususnya dalam bidang

ekonomi.

Akibat pandemi Covid 19 yang terjadi sejak pertengahan bulan maret tahun 2020
lalu, membuat dampak signifikan di berbagai sektor salah satunya di sektor tenaga
kerja. Dengan adanya pendemi penyakit Covid 19 beberapa perusahaan mengurangi
jumlah pekerja atau karyawan sehingga terjadi PHK (Pemutusan Hubungan Kerja)
terhadap karyawan sebagai upaya memangkas biaya operasional dikarenakan turunnya
omset. Selain itu, banyak pemilik usaha menengah yang gulung tikar karena

pendapatan mereka turun secara derastis.

Salah satu peran pokok pemerintahan adalah pelaksanaan layanan umum, yang
merupakan manifestasi dari tanggung jawab umum pemerintah dalam mencapai
kesejahteraan masyarakat. Dalam rangka menangani fenomena yang terjadi pada

sektor tenaga kerja dan meningkatkan kualitas calon tenaga kerja, pemerintah



mengadakan berbagai program yang mendukung seperti Program Pemagangan dalam

Negeri.

Berdasarkan regulasi yang ditetapkan oleh Menteri Ketenagakerjaan Republik
Indonesia melalui Peraturan Nomor 6 Tahun 2020 mengenai Penyelenggaraan
Pemagangan dalam Negeri, bab awal dari peraturan tersebut menguraikan bahwa
pemagangan merupakan bagian integral dari sistem pelatihan kerja yang diorganisir
secara menyeluruh. Pelatihan ini dilakukan melalui kolaborasi antara lembaga
pelatihan dengan penerapan praktik kerja langsung di bawah supervisi dan bimbingan
instruktur atau pekerja yang memiliki pengalaman lebih dalam proses produksi barang
atau jasa di suatu perusahaan. Tujuan dari pelatihan ini adalah untuk memperoleh
penguasaan keterampilan atau keahlian khusus yang diperlukan. Diharapkan dengan

adanya program ini dapat mengurangi angka pengangguran di Indonesia.

Provinsi Sumatera Selatan merupakan salah satu provinsi yang
mengimplementasikan Program Pemagangan dalam Negeri sesuai dengan Peraturan
Menteri Ketenagakerjaan Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2020. Program
Pemagangan dalam Negeri yang diselenggarakan oleh Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan, memprioritaskan para pencari kerja dan
memiliki output dimana para peserta dapat dipekerjakan oleh perusahaan setelah
program pemagangan berakhir. Program ini dilaksanakan dengan membuat target
pencapaian sesuai dengan tujuan untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia
yang memiliki kompetensi dan peserta yang telah menyelesaikan magang diharapkan
dapat mengisi lowongan yang ada di dunia kerja sesuai dengan kebutuhan industri,
maupun bekerja sendiri dengan membuka lapangan usaha sendiri. Dalam dunia kerja,

pendidikan formal saja tidak cukup untuk mencari kerja, dibutuhkan kompetensi agar



dapat bersaing dengan yang lain. Saat ini perusahaan pencari kerja tidak hanya melihat
ijazah pendidikan formal sebagai syarat dalam bekerja, tetapi juga keterampilan dan
keahlian yang merupakan persyaratan lain yang dibutuhkan oleh perusahaan sesuai

dengan bidang kerja yang tersedia.

Banyaknya penduduk usia kerja yang tidak semuanya mampu memperoleh
keterampilan dan keahlian tertentu dari pendidikan formal, salah satu faktornya yaitu
terkendala biaya, sehingga mereka pun tidak melanjutkan sekolah ataupun mengikuti
pelatihan yang berbayar. Oleh karena itu penyiapan tenaga kerja yang tepat dan terarah
sangat diperlukan mengingat pada kondisi saat ini dan tantangan dunia kerja yang

penuh persaingan di tengah perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, sehingga

dibutuhkan tenaga kerja yang terampil, profesional dan berkompetensi.

Tabel 1. Jenis Program Pemagangan dan Jumlah Peserta Tahun 2023

Tahun 2023
No. Nama Perusahaan Kejuruan Kabupaten/Kota Peserta
L P | L+P

1 Hotel Batiga Perhotelan Palembang 17 | 4 21
2 | Hotel Algoritma Perhotelan Palembang 4 1 5
3 | CV Kerabat Indo Jaya Digital Marketing Palembang 3 2 5
4 | Hotel Grand Nikita Perhotelan Palembang 4 11 15
5 | Hotel Best Skip Perhotelan Palembang 11 4 15
6 | CV Amanah Operator Desain Palembang 6 4 10
7 | PT Risman Berkah Ibu Desain Grafis Palembang 0 5 5

PT Arzeta Mandiri
8 Barokah Tata Boga Palembang 3 2 5
9 | CV Indomedia Operator Grafika Palembang 3 2 5
10 | Pempek Sultan Tata Boga Palembang 2 3 5
11 | Busana Riadi Membuat Kain Prabumulih 0 5 5
12 | CV Terajaya Komputindo | Teknisi Komputer Palembang 2 3 5
13 | CV Lavia Creativindo Barista Palembang 2 3 5
14 | CV Sriwijaya Saftindo Teknisi Pendingin AC | Palembang 5 0 5
15 CV Bergelora Raja Kreatif Operator Tkan OKI 3 > 5

Lahan

CV Ria Kencana Ungu Teknisi Komputer dan
16 (RKU) Monitor Palembang 8 2 10
17 | CV Ardi Sukses Berkarya | Teknisi AC Split Palembang 5 0 5

PT LSP Digital
18 Informatika Operator Komputer Palembang 5 0 5
19 | CV Karya Mandiri Operator Mesin Jahit OKU Timur 1 4 5




20 | CV Bonafit Jaya Desain Grafis OKU Timur 3 2 5
21 | Hotel 101 Perhotelan Palembang 15 5 20
. Operator Desain dan
22 | CV Multi Karya Produksi Grafika Palembang 5 0 5
Teknisi Bekerja di
23 gv Menara Harapan Ketinggian dan Desain | Palembang 5 0 5
ukses
Grafis
Jumlah 112 [ 64 | 176

Sumber: Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan, 2023

Berdasarkan tabel 1 dapat diketahui bahwa jenis kegiatan pemagangan yang

dilaksanakan oleh Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan

terdiri dari 23 program pemagangan yang diselenggarakan oleh berbagai perusahaan

serta diikuti oleh 112 peserta laki-laki dan 64 peserta perempuan yang telah diseleksi

oleh masing-masing perusahaan. Sehingga pada Tahun 2023 yang dinyatakan lulus

seleksi dan ikut pemagangan sebanyak 176 peserta.

Diagram 1. Data Pemagangan dalam Negeri Tahun 2019-2023

DATA PEMAGANGAN DALAM NEGERI TAHUN 2019-2023

B Jumlah Peserta M Penempatan B Mandiri

o
N [*)]
< ™M
<
0
n
(o]
(]
(o)}
i
I -
|

2019 2020 2021 2022

350
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. 114
I 210
| JEE

I 122

Sumber: Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan, 2021
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Berdasarkan data pada diagram 1 terlihat bahwa jumlah peserta Program
Pemagangan dalam Negeri mengalami fluktuatif. Jumlah peserta dari tahun 2019
hingga 2020 terus bertambah, namun pada tahun 2021 terjadi penurunan jumlah
peserta. Jumlah peserta terbanyak berada di tahun 2020, namun pada tahun 2020
program dilaksanakan pada awal bulan Maret sebelum masukya pandemi Covid 19.
Pada tahun 2021 terjadi penurunan jumlah peserta, salah satu faktornya yaitu pasca
pandemi Covid 19 yang terjadi pada tahun 2020, membuat pelaksanaan Program
Pemagangan dalam Negeri menjadi terbatas dalam jumlah peserta maupun

pelaksanaannya.

Setelah diluncurkan Program Pemagangan dalam Negeri, tidak terlepas dengan
menimbulkan beberapa kendala dalam menjalankan program ini, diantaranya
kurangnya sosialisasi kepada masyarakat pencari kerja, kurangnya sosialisasi ke
perusahaan di wilayah Sumatera Selatan sehingga perusahaan yang berpartisipasi tidak
merata dan masih didominasi oleh perusahaan yang berada di Kota Palembang, serta

terbatasnya kuantitas SDM pada saat melaksanakan pemantauan.

Menurut Budiani dalam Kowaas (2017) efektivitas program dinilai dari
ketepatan sasaran program, sosialisasi program, tujuan program dan pemantauan
program. Ketepatan sasaran program yaitu sejauh mana peserta program tepat dengan
sasaran yang sudah ditentukan sebelumnya. Sosialisasi program, yaitu kemampuan
penyelenggara program dalam melakukan sosialisasi program. Tujuan program, yaitu
sejauh mana kesesuaian antara hasil pelaksanaan program dengan tujuan program yang
telah ditetapkan sebelumnya. Pemantauan program, yaitu kegiatan yang dilakukan
setelah dilaksanakannya program sebagai bentuk perhatian kepada peserta program.

Hal inilah yang menarik untuk dikaji dalam persoalan efektivitas suatu program.



Kajian terkait efektivitas program sudah banyak diteliti, namun lebih banyak
ditemukan membahas program lain seperti Program Keluarga Harapan yang dilakukan
oleh Indrayani (2014), Hidayat (2018) dan Wulandari, dkk (2020) serta kajian lain
yang membahas Program Bantuan Sosial Tunai seperti yang dilakukan oleh Amarosi,
dkk (2022) dan Melati & Zulkarnaini (2021). Adapun riset penelitian mengenai
efektivitas program seperti yang dilakukan oleh Apriellyany, dkk (2019) hasil
penelitian tersebut diketahui bahwa efektivitas Program Kawasan Demapan di
Kecamatan Baros Kabupaten Serang adalah 0,642 yang dalam persentase ialah sebesar
64%. Skala tersebut menunjukkan kategori keefektifan sebuah program berdasarkan
hasil persentase yang diperoleh, dengan demikian Program Kawasan Desa Mandiri
Pangan di Kecamatan Baros Kabupaten Serang cukup efektif. Riset penelitian
mengenai efektivitas program juga dilakukan oleh Aldino (2018) hasil penelitian
tersebut diketahui bahwa pelaksanaan program Bantuan Sosial Kube pada masyarakat

di Kota Palu belum berjalan secara efektif dan maksimal.

Kajian mengenai efektivitas program dan menggunakan teori yang sama
dikemukakan oleh Budiani, namun mengkaji program yang berbeda seperti yang
dilakukan oleh Primanda (2018) mengenai Efektivitas Program SMS Gateway dan
Kowaas, dkk (2017) mengenai Efektivitas Pelaksanaan Tomohon International Flower
Festival di Kota Tomohon. Jika dilihat dari penelitian sebelumnya, terdapat penelitian
yang risetnya menaruh perhatian ke Program Pemagangan dalam Negeri yang
dilakukan oleh Hartanti (2018) namun riset tersebut membahas mengenai pelaksanaan
program dan lokasi riset tersebut berada di Dinas Tenaga Kerja Kota Pekanbaru.
Belum ada riset yang membahas tentang efektivitas Program Pemagangan dalam

Negeri yang berlokasi di Dinas Tenaga Kerja Provinsi Sumatera Selatan.



Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, maka perlu dilakukan
penelitian lebih lanjut dengan judul “Efektivitas Program Pemagangan dalam Negeri
pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan”. Penelitian ini
mengacu pada teori efektivitas program yang dikemukakan oleh Budiani dalam

(Primanda, 2018).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka rumusan
masalah pada penelitian ini adalah “Bagaimana efektivitas Program Pemagangan

dalam Negeri pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan?”

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas Program Pemagangan dalam Negeri

pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilaksanakan diharapkan dapat memberikan manfaat secara

teoritis dan praktis. Untuk kedua manfaat tersebut dapat diuraikan sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat berguna dalam pengembangan ilmu administrasi
publik khususnya terkait efektivitas program, serta sebagai bahan acuan penelitian

selanjutnya bagi yang tertarik mengkaji dalam bidang ini.

1.4.2 Manfaat Praktis



Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran atau
kontribusi bagi Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan

dalam meningkatkan efektivitas Program Pemagangan Dalam Negeri.
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