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ABSTRAK 

 
Penelitian ini menemukan bahwa mayoritas masyarakat tidak menggunakan Light 
Rail Transit (LRT) Sumatera Selatan karena terbatasnya rute dan jaringan, 
menyebabkan kurangnya stasiun LRT di lingkungan mereka. Sebagai hasilnya, 
mereka lebih memilih opsi transportasi lain seperti ojek online, angkot, dan bus 
kota. Namun minat masyarakat dalam menggunakan LRT cukup tinggi, dibuktikan 
dengan meningkatnya jumlah penumpang tiap tahunnya. Penelitian menggunakan 
metode kualitatif dengan fokus pada akun Instagram @lrtsumselofficial. Data 
dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data 
melibatkan teknik kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 
Penelitian juga membahas strategi pemasaran LRT Sumatera Selatan di Instagram, 
termasuk identifikasi khalayak sasaran, perencanaan konten, dan jenis konten 
seperti sub-pemanfaatan, sub-bisnis, dan sub-perawatan. Konsistensi dan keaktifan 
dalam unggahan juga dianggap penting dalam strategi pemasaran. Penelitian ini 
menemukan bahwa keberhasilan strategi pemasaran di Instagram melalui 
penerapan strategi komunikasi pemasaran LRT di media sosial, dimulai dengan 
persiapan dan diikuti dengan evaluasi konten sesuai Standar Operasional Prosedur 
(SOP) perusahaan.  

 
Kata Kunci : LRT (Light Rail Transit) Sumatera Selatan, Media Sosial Instagram, 
Strategi Pemasaran. 
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ABSTRACT 

 
This study found that the majority of people do not use South Sumatra's Light Rail 
Transit (LRT) due to limited routes and networks, causing a lack of LRT stations 
in their neighborhoods. As a result, they prefer other transportation options such as 
online ojek, angkot, and city buses. However, public interest in using LRT is quite 
high, as evidenced by the increasing number of passengers each year. The research 
used a qualitative method with a focus on the @lrtsumselofficial Instagram account. 
Data was collected through interviews, observation, and documentation. Data 
analysis involved data condensation, data presentation, and conclusion drawing 
techniques. The research also discussed the marketing strategy of South Sumatra 
LRT on Instagram, including target audience identification, content planning, and 
content types such as sub-utilization, sub-business, and sub-maintenance. 
Consistency and liveliness in posts are also considered important in the marketing 
strategy. This study found that the success of the marketing strategy on Instagram 
through the implementation of the LRT marketing communication strategy on 
social media, starting with preparation and followed by content evaluation 
according to the company's Standard Operating Procedure (SOP). 

 
Keywords: South Sumatera LRT (Light Rail Transit), Social Media Instagram, 
Strategi Pemasaran 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

 
Dalam era globalisasi saat ini, kebutuhan akan transportasi yang cepat, 

nyaman, dan aman semakin meningkat. Masyarakat membutuhkan moda 

transportasi yang dapat membantu mereka untuk mencapai tujuannya dengan cepat 

dan effisien. LRT merupakan salah satu sarana transportasi massal yang berbasis 

rel dalam melakukan pergerakan dan mengangkut penumpang/barang (urban 

passenger transportation) (Leonardo, 2016). Selain itu, LRT sebagai bagian dari 

Transportasi publik juga dianggap sebagai salah satu solusi untuk mengurangi 

kemacetan lalu lintas dan emisi gas buang yang merusak lingkungan (Ismiyati, et 

al, 2014). Dengan demikian, banyak kota-kota besar di dunia yang telah memilih 

untuk membangun sistem LRT sebagai alternatif transportasi massal yang efektif. 

Di Indonesia sendiri, beberapa kota seperti Jakarta, Palembang, dan Surabaya juga 

sudah memiliki sistem LRT yang mulai beroperasi. Dengan adanya LRT, 

diharapkan masyarakat dapat memiliki akses yang lebih mudah dan cepat untuk 

beraktivitas. 

 
Gambar 1. 1 Foto LRT Palembang 

Sumber : Detik Finance 
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LRT (Light Rail Transit) juga terdapat di Kota Palembang, Sumatera Selatan. 

LRT (Light Rail Transit) Kota Palembang diresmikan pengoperasiannya oleh 

Presiden RI Joko Widodo pada Tanggal 15 Juli 2018 sebagai sistem LRT pertama 

kali dibangun dan dioperasikan di Indonesia (Magdalena & Akustia, 2021). LRT 

Kota Palembang juga merupakan satu-satunya yang ada di Pulau Sumatera, 

Indonesia. Pada awalnya pembangunan LRT adalah dalam rangka menyambut 

Asian Games XVIII tahun 2018 di kota Palembang, Light Rail Transit (LRT) atau 

kereta api ringan yang menghubungkan Bandar Udara Sultan Mahmud Badarudin 

II dengan Komplek Olahraga Jakabaring sepanjag 24,5 km (Winesa, 2018). 

Sehingga lebih dari 6 bulan pengoperasiannya, LRT Palembang belum menjadi 

pilihan utama masyarakat kota Palembang. Informasi dari Humas PT. KAI pada 

Januari 2019 jumlah pengguna (ridership) dari LRT Palembang pada hari kerja 

(weekdays) hanya berkisar 3000-5000 penumpang/hari, sedangkan pada hari libur 

(weekends) jumlah pengguna LRT Palembang bertambah hingga 6000-10000 

penumpang/hari. (Magdalena & Akustia, 2021). 

Seiring berjalannya waktu LRT di Kota Palembang mulai banyak digunakan 

oleh masyarakat. Jumlah pengguna LRT Sumsel terus mengalami peningkatan 

dalam tiga tahun terakhir. Pada tahun 2020, LRT Sumsel telah mengangkut 

sebanyak 1.053.492 pelanggan atau rata-rata 2.878 pelanggan per hari. Jumlah 

penumpang tersebut mengalami kenaikan sebesar 51,7 persen di 2021 sebanyak 

1.598.665 pelanggan atau rata-rata 4.380 pelanggan per hari. Sementara periode 1 

Januari s.d 28 Februari 2022, rata-rata pelanggan LRT Sumsel sebanyak 5.773 

pelanggan per hari (Hamami, 2022). Jika dilihat rata-rata jumlah pengguna LRT 1.5 

Juta dalam setahun dan jumlah penduduk Kota Palembang adalah 1.7 Juta 
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Penduduk (BPS Kota Palembang, 2021). Dengan demikian, rasio pengguna LRT 

per penduduk dalam setahun di Palembang adalah sekitar 0,88. Hal ini 

menunjukkan bahwa masih banyak masyarakat Palembang yang  belum 

menggunakan Transportasi LRT (Light Rail Transit) untuk beraktifitas sehari-hari. 

Pengguna yang semakin meningkat tiap tahunnya tentu tidak meningkat 

begitu saja, ada peran media sosial yaitu Intagram dalam mengenalkan LRT kepada 

masyarakat di Kota Palembang. Dalam mengenalkan LRT ke masyarakat, peran 

komunikasi pemasaran di media sosial Instagram  sangat penting. Melalui 

komunikasi pemasaran melalui media sosial Instagram, masyarakat dapat 

mengetahui tentang jadwal keberangkatan LRT, Promo, keunggulan dan manfaat 

dari menggunakan LRT sebagai moda transportasi. Karena, meskipun LRT sudah 

ada sejak 2019 di Kota Palembang, namun masyarakat masih belum banyak 

mengetahui tentang LRT. Oleh karena itu, peran komunikasi pemasaran sangat 

penting untuk memperkenalkan LRT melalui media sosial Instagram kepada 

masyarakat dan meningkatkan pengetahuan mereka tentang LRT. 

Pemasaran LRT melalui media sosial Instagram di Kota Palembang tentunya 

memiliki tantangan  tantangan yang harus dihadapi oleh PT Kereta Api Indonesia 

Divisi Regional III Palembang dalam mengenalkan LRT agar digunakan oleh 

banyak masyarakat. Berdasarkan Pra-Riset yang telah peneliti lakukan, ada 

beberapa tantangan dan alasan masyarakat tidak menggunakan LRT dan lebih 

memilih menggunakan kendaraan Pribadi dan Transportasi lainnya. Seperti, 1) 

Kesadaran Masyarakat: Salah satu tantangan utama dalam pemasaran LRT di 

Kota Palembang adalah rendahnya tingkat kesadaran masyarakat tentang LRT. 

Masyarakat masih lebih memilih menggunakan kendaraan pribadi atau moda 
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transportasi lainnya, seperti bus, angkutan kota dan Jasa transportasi online 2) Rute 

dan Jaringan yang Terbatas: Saat ini, jaringan LRT di Kota Palembang masih 

terbatas, sehingga tidak semua wilayah dapat dijangkau oleh LRT. Hal ini dapat 

membuat masyarakat enggan untuk menggunakan LRT jika tidak tersedia di daerah 

mereka. 3) Tidak Adanya Informasi yang Jelas: Tidak adanya informasi yang 

jelas tentang LRT, seperti jadwal, tarif, dan fasilitas dapat membuat masyarakat 

enggan untuk menggunakan LRT. Oleh karena itu, penting untuk menyediakan 

informasi yang mudah diakses dan terperinci untuk meningkatkan minat 

masyarakat. Maka dari itu untuk meningkatkan penggunaan LRT, diperlukan 

strategi pemasaran terutama melalui media sosial Instagram yang tepat dan efektif 

untuk mengatasi tantangan-tantangan tersebut.

Gambar 1. 2 Diagram Alasan tidak Menggunakan LRT

Sumber : Hasil Pra - Riset

Hasil Pra Riset menunjukkan bahwa mayoritas masyarakat enggan 

menggunakan LRT karena Rute dan Jaringan LRT yang terbatas sehingga

ALASAN TIDAK MENGGUNAKAN LRT

KesadaranMasyarakat Rute dan Jaringan Terbatas Tidak ada Informasi yang Jelas

7%

38%

55%
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lingkungan tempat mereka tinggal tidak ada Stasiun LRT terdekat, membuat 

masyarakat lebih memilih untuk menggunakan Jasa Transportasi lainnya seperti : 

Ojek Online, Angkot, Bus Kota dan lain-lain. Selain itu, masyarakat juga enggan 

menggunakan LRT dikarenakan telah memiliki kendaraan Pribadi sehingga jika 

ingin berpergian keluar rumah tidak membutuhkan LRT karena dengan Kendaraan 

sendiri bisa berpergian kemanapun dan lebih bisa menghemat banyak waktu serta 

tidak perlu untuk menunggu lama untuk berpergian, masyarakat menggunakan LRT 

hanya pada saat hendak liburan. Lalu ada juga masyarakat yang tidak memiliki 

informasi yang jelas terkait dengan harga, jam berangkat, transportasi penunjang 

LRT dan lain  lain sehingga masyarakat lebih memilih untuk menggunakan 

Transportasi lainnya yang mudah, cepat dan hemat waktu. 

 
Gambar 1. 3 Peta Jaringan LRT Palembang 

Sumber : Sriwijaya Post 
 
 

Beberapa penelitian sebelumnya telah dilakukan oleh para peneliti untuk 

mempelajari strategi pemasaran melalui media sosial Instagram. Misalnya, 

Kurniawan (2017), Mulitawati & Retnasary (2020), Rahman & Panuju (2017), 
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Rizal (2019), dan Untari & Fajariana (2018), telah melakukan penelitian terkait hal 

ini. Penelitian-penelitian sebelumnya tersebut umumnya difokuskan pada 

penggunaan Instagram dalam konteks Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). 

Mereka mengeksplorasi bagaimana Instagram dapat memberikan dampak positif 

bagi perkembangan usaha melalui strategi pemasaran yang dilakukan melalui 

media sosial tersebut. Namun, dalam penelitian ini, penelitian akan di fokuskan 

pada media sosial Instagram LRT Kota Palembang. LRT Kota Palembang adalah 

sebuah moda transportasi yang dikelola oleh PT. Kereta Api Indonesia. Penelitian 

ini memiliki kebaruan karena tidak seperti penelitian sebelumnya yang berfokus 

pada UMKM milik masyarakat, saya akan mengeksplorasi bagaimana LRT Kota 

Palembang dapat menggunakan Instagram sebagai strategi pemasaran untuk 

meningkatkan kehadiran dan kepercayaan masyarakat terhadap layanan LRT 

tersebut. 

Dalam penelitian ini, peneliti akan memfokuskan penelitian pada bagaimana 

LRT Kota Palembang menggunakan media sosial Instagram sebagai sarana 

pemasaran. Beberapa aspek yang akan diteliti meliputi: Strategi pemasaran yang 

digunakan oleh LRT Kota Palembang melalui Instagram, Jenis konten yang 

diposting di akun Instagram LRT Kota Palembang, Interaksi dengan pengikut dan 

calon pelanggan melalui Instagram, dan Penggunaan iklan berbayar atau fitur 

promosi lainnya di Instagram. 

Selain itu, penelitian ini juga akan memberikan kontribusi baru dengan 

menggali literatur terkini tentang strategi pemasaran melalui media sosial, 

khususnya pada platform Instagram. Hal ini akan memberikan kerangka teoritis 

yang solid dan memperkaya pemahaman pembaca tentang penggunaan Instagram 
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dalam sektor transportasi seperti LRT. Dengan latar belakang di atas, maka skripsi 

ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Komunikasi Pemasaran Light Rail Transit 

(LRT) Sumsel Melalui Media Sosial Instagram kepada masyarakat Kota Palembang 

dan menganalisis bagaimana strategi tersebut mempengaruhi sikap dan perilaku 

masyarakat terhadap LRT. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah pada penelitian ini 

Light Rail Transit (LRT) 

 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan menganalisis Strategi Komunikasi Pemasaran Light Rail Transit 

(LRT) Sumsel Melalui Media Sosial Instagram. 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Adapun manfaat dari penelitian ini ialah : 
 

a. Secara Teoritis 
 

1. Penelitian ini diharapkan bisa memberikan ilmu dan pengetahuan 

baru tentang Strategi Komunikasi Pemasaran Light Rail Transit 

(LRT) Sumsel Melalui Media Sosial Instagram. Penelitian ini 

diharapkan digunakan untuk sumber referensi studi penelitian 

selanjutnya. 

2. Penelitian ini diharapkan bisa memberikan ilmu yang baru mengenai 

teori  teori dalam pemasaran. Penulis pun diharapkan mampu untuk 
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menetapkan teori  teori yang ada di dalam penelitian ini ke dalam 

dunia pekerjaan. 

b. Secara Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang berguna bagi 

pengelola LRT Kota Palembang dengan mengetahui dan memahami 

Strategi Komunikasi Pemasaran Light Rail Transit (LRT) Sumsel 

Melalui Media Sosial Instagram.. 
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