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RINGKASAN 

 

 

 
KESADARAN MASYARAKAT TENTANG PROTOKOL KESEHATAN  

DI ERA PANDEMI COVID-19 (STUDI TAMAN SEGITIGA MAS 
KAYUAGUNG) 

 

Kesehatan di Era Pandemi Covid-19 (Studi 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan gambaran mengenai 
kesadaran masyarakat tentang protokol kesehatan dalam berinteraksi sosial di era 
pandemi covid-19 di Taman Segitiga Mas Kayuagung. Metode yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif kualitatif. Jenis dan 
sumber data diperoleh melalui data primer dan data sekunder dengan teknik 
pengumpulan data berupa observasi, wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini 
menggunakan tiga konsep yaitu Suhaimin Taidin Notoatmojo menjelaskan 
kesadaran masyarakat, konsep Miftahul menjelaskan mengenai protokol 
kesehatan dan konsep Leski Rizkinaswara menjelaskan tentang hambatan 
masyarakat dalam mematuhi protokol kesehatan. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa kesadaran masyarakat yang berada di lingkungan Taman Segitiga Mas 
memiliki kesadaran dalam penerapan protokol kesehatan namun dalam 
penerapanya terdapat hambatan yaitu kurangnya sosialisasi, fasilitas dan sarana 
pendukung 
 
Kata kunci: Kesadaran Masyarakat, Protokol Kesehatan, Covid-19 
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SUMMARY 

 

 

PUBLIC AWARENESS OF HEALTH PROTOCOLS IN THE ERA OF THE 
COVID-19 PANDEMIC (STUDY TAMAN SEGITIGA MAS KAYUAGUNG) 

 
This research discusses "Public Awareness of Health Protocols in the Era of the 
Covid-19 Pandemic (Study Taman Segitiga Mas Kayuagung)". The purpose of 
this study is to provide an overview of public awareness of health protocols in 
social interactions in the era of the Covid-19 pandemic in Taman Segitiga Mas 
Kayuagung. The method used in this research is descriptive qualitative research 
method. Types and sources of data are obtained through primary data and 
secondary data with data collection techniques in the form of observation, 
interviews and documentation. This research uses three concepts, namely 
Suhaimin Taidin Notoatmojo explaining public awareness, Miftahul's concept 
explaining health protocols and Leski Rizkinaswara's concept explaining 
community barriers in complying with health protocols. The results showed that 
public awareness in the Segitiga Mas Park environment has awareness in 
implementing health protocols, but in its implementation there are obstacles, 
namely the lack of socialization, facilities and supporting facilities. 
 
Keywords: Public Awareness, Health Protocols, Covid-19 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Covid-19 telah ditetapkan sebagai pandemi global atau dunia oleh WHO 

(Buana 2020). Seperti yang dinyatakan Kepala Badan Nasional Penanggulangan 

Bencana (BNPB) melalui Keputusan Nomor 9A Tahun 2020, kemudian berlanjut 

melalui Keputusan Nomor 13A Tahun 2020 sebagai bentuk pergerakan dalam 

Status Keadaan Tertentu Darurat Bencana Wabah Penyakit Akibat Virus Corona 

di Indonesia. Selanjutnya, karena meningkatnya jumlah penyebaran antar daerah, 

pemerintah menerbitkan Peraturan Pemerintah Nomor 21 Tahun 2020 tentang 

Pembatasan Nasional Berskala Besar(PSBB) dalam Rangka percepatan 

Penanganan Corona Virus Disease 2019 (Covid-19), dan Keputusan Presiden 

Nomor 11 Tahun 2020 yang menetapkan Status Kedaruratan Kesehatan 

Masyarakat, kemudian diperbaharui dengan Keputusan Presiden Nomor 12 tahun 

2020 tentang Penetapan bencana non alam penyebaran Covid-19 sebagai bencana 

nasional (Kementrian Kesehatan Republik Indonesia, 2020).  

Jumlah masyarakat yang terinfeksi covid-19 terus menerus menunjukkan 

peningkatan, dengan jumlah kasus terkonfirmasi covid-19 di dunia pada 29 

Desember 2020 telah mencapai lebih dari 81 juta orang. Di Amerika Serikat, per 

29 Desember 2020 lebih dari 19 juta orang yang terkonfirmasi mengidap covid-

19 dengan kasus baru perhari mencapai 180 ribu orang, dan lebih dari 335 ribu 

jiwa jumlah kematian. Sementara itu di Indonesia, per 28 Desember 2020, 

terdapat 719 ribu orang yang terinfeksi setiap 14 hari sebanyak 95 ribu dan 

jumlah kematian mencapai 21 ribu jiwa (JHU CSSE COVID-19 Data, Desember 

2020). 

Dengan hal ini, dampak dari pembatasan tersebut dirasakan di seluruh 

aspek kehidupan, mulai dari interaksi sosial, ekonomi, dunia usaha, pekerjaan, 

ibadah, pendidikan, pelayanan publik, dan masih banyak dampak lain yang 
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diakibatkan oleh virus tersebut (Belawati & Nizam, 2020). Penerapan jaga jarak 

atau bisa disebut juga social distancing  membuat masyarakat lebih berhati-hati 

sehingga hal tersebut telah membatasi aktivitas di luar rumah dan mempengaruhi 

interaksi sosial masyarakat. Berbicara mengenai interaksi sosial, pemerintah telah 

mengambil langkah strategis guna dapat mengendalikan penyebaran virus ini, 

antara lain dengan melakukan sosialisasi protokol kesehatan pencegahan Covid-

19, salah satunya adalah social/physical distancing. Konsep ini menggambarkan 

bahwa, untuk dapat meminimalisir bahkan memutus rantai penularan Covid-19, 

seseorang harus menjaga jarak aman dengan orang lain minimal 1,5 meter, tidak 

melakukan kontak langsung dengan orang lain, dan tentunya menghindari 

pertemuan-pertemuan besar yang mengundang keramaian (CNN dalam Santoso 

et al., 2021). 

Social/physical distancing dinilai cukup efektif dalam mencegah 

penyebaran virus/penyakit, termasuk mencegah orang yang terjangkit covid-19 

melakukan kontak erat dengan orang lain untuk menghindari penularan. Hal ini 

dilakukan untuk memutus rantai penularan virus, misalnya dengan menerapkan 

karantina dan jaga jarak (Santoso et al., 2021). Tetapi kenyataannya masih 

banyak masyarakat yang belum memberikan respon baik terhadap kebijakan 

pemerintah ini. meski Indonesia dalam keadaan darurat, tetapi masih banyak 

orang, bahkan ribuan orang berkumpul disatu tempat, dimana kegiatan tersebut 

rentan terhadap penyebaran virus corona dalam skala yang jauh lebih besar 

(Hariyadi, 2020). Selain itu, masih banyak masyarakat Indonesia yang 

menganggap covid-19 tidak penting karena tidak mendengarkan imbauan 

pemerintah. Masyarakat masih belum menyadari dampak interaksi sosial di masa 

pandemi covid-19. 

Kesadaran masyarakat tentang protokol kesehatan terutama dalam menjaga 

jarak, mencuci tangan dan menggunakan makser dalam berinteraksi sosial di era 

pandemi covid-19 merupakan perubahan perilaku agar tidak tertular virus corona 

melalui pengadaptasian aktivitas masyarakat dengan penerapan protokol 

kesehatan sebagai kebiasaan baru (Tumengkol dalam Santoso et al., 2021). Gugus 

Tugas Percepatan Penanganan Covid-19 menjelaskan hal ini merupakan adaptasi 
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dari rutinitas baru umat manusia, hal ini berupa perubahan perilaku untuk tetap 

beraktivitas normal namun tetap menerapkan protokol kesehatan untuk mencegah 

penyebaran penularan covid-19. Saat ini pemerintah terus menghimbau 

masyarakat untuk tetap di rumah dan hanya keluar jika benar-benar diperlukan, 

terutama untuk mereka yang berisiko tinggi terpapar, beberapa diantaranya adalah 

lansia dan mereka yang memiliki riwayat kesehatan. 

Ada beberapa faktor yang menyebabkan masyarakat kurang memahami 

protokol kesehatan dalam beraktifitas sehari-hari di era pandemi covid-19 :    

1). Rendahnya pemahaman masyarakat tentang bahaya covid-19. 2). Kurang 

patuhnya masyarakat terhadap himbauan dari pemerintah. 3). Masih sangat 

kurang minat baca memengenai pencegahan covid-19 4). Masih sangat kurang 

dalam memiliki kesadaran akan pentingnya dalam pencegahan covid-19. 5). 

Masyarakat kurang melakukan sosialisasi dan edukasi karena hanya 

mendengarkan berita di televisi (Widayati et al., 2020). 

Penelitian kesadaran masyarakat tentang protokol di era pandemi covid-19 

ini perlu dilakukan, hal ini dikarenakan masyarakat memiliki peran penting dalam 

memutus mata rantai penularan covid-19 agar tidak menimbulkan sumber 

penularan baru/cluster pada tempat-tempat dimana terjadinya pergerakan sosial, 

seperti interaksi antar manusia dan tempat berukumpulnya banyak orang. Saat ini 

meskipun pemerintah telah memberikan kelonggaran terhadap masyarakat untuk 

dapat menjalani aktivitas seperti biasanya namun masyarakat harus dapat 

beradaptasi pada kebiasaan baru yang lebih sehat, lebih bersih dan lebih taat 

terhadap aturan mengenai protokol kesehatan, sehingga pandemi covid-19 dapat 

berakhir (Dwiharini, 2020). 

Kasus covid-19 di kecamatan Kayuagung pertama kali pertamakali 

ditemukan pada tanggal 1 April 2020 dan jumlah tersebut terus bertambah. Data 

kasus covid-19 di kecamatan Kayuagung berdasarkan jenis kelamin sebagai 

berikut : 
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Tabel 1.1 Data Kasus Covid-19 Berdasarkan Jenis Kelamin Di Kecamatan 
Kayuagung Tahun 2020-2022 

 

Sumber: Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Komering Ilir  

 

Kayuagung merupakan salah satu Kecamatan Definitif dan merupakan 

ibukota Kabupaten Ogan Komering Ilir. Secara geografis Kecamatan ini terletak 

diantara 104,20° - 106,00° Bujur Timur dan 40,30° - 40,15° Lintang Selatan 

dengan luas wilayah 224,60 km². Pada tahun 2021 Kayuagung mengalami zona 

merah, banyak masyarakat Kayu Agung terjangkit covid-19 (Tribunsumsel, 2021) 

saat ini kondisi masyarakat di Kecamatan Kayuagung itu sendiri, Pemerintah 

Kabupaten OKI telah menghimbau masyarakat untuk menaati protokol kesehatan 

semenjak awal masa pandemi covid pada Agustus 2020 mengikuti surat edaran 

dari pemerintah pusat yaitu himbauan seperti menjauhi kerumunan, dan 

mengurangi aktivitas di luar rumah. Namun kondisi yang terjadi masyarakat 

banyak yang mengabaikan himbauan dari pemerintah dan masih beraktivitas di 

 No.  

Desa/Kelurahan 

2020 2021 2022 

L P L P L P 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

 

Anyar 

Banding Anyar 

Buluh Cawang 

Cinta Raja 

Jua-jua 

Kayuagung 

Kedaton  

Kutaraya 

Lubuk Dalam 

Mangun Jaya 

Muara Baru 

Paku 

Perigi 

Sidakersa 

Tanjung Rancing 

2 

2 

1 

0 

3 

2 

0 

2 

1 

1 

2 

2 

1 

0 

1 

0 

1 

2 

2 

2 

3 

2 

1 

1 

2 

2 

1 

0 

2 

1 

3 

4 

2 

4 

4 

5 

2 

4 

5 

3 

2 

1 

4 

2 

4 

4 

2 

5 

2 

5 

4 

3 

2 

3 

3 

5 

4 

6 

3 

2 

2 

1 

2 

3 

5 

4 

2 

3 

2 

1 

3 

2 

3 

3 

2 

3 

2 

2 

1 

4 

3 

2 

4 

3 

2 

3 

2 

1 

2 

3 

 Total 42 102 75 
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luar rumah salah satunya di Taman Segitiga Mas, dimana taman itu menjadi 

tempat rekreasi dan berkumpul oleh masyarakat Kecamatan Kayuagung dan 

masyarakat luar.   

Berdasarkan faktor latar belakang masalah yang ada, maka penulis 

bermaksud melakukan penelitian dengan judul 

Protokol Kesehatan di Era Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Taman Segitiga 

Mas Kayuagung  

  

1.2 Rumusan Masalah   

Berdasarkan latar belakang masalah tesebut, maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :   

1. Bagaimana kesadaran masyarakat tentang protokol kesehatan di era 

pandemi covid-19 di Taman Segitiga Mas Kayuagung?  

2. Apa saja hambatan masyarakat dalam menjalankan protokol kesehatan di 

era pandemi covid-19 di Taman segitiga Mas Kayuagung?  

 

1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Umum   

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan penelitian ini bertujuan 

untuk mengidentifikasi kesadaran masyarakat tentang protokol kesehatan dalam 

berinteraksi sosial di era pandemi covid-19 di Taman Segitiga Mas Kayuagung.  

 

1.3.2 Tujuan Khusus  

1. Untuk mengetahui kesadaran masyarakat tentang protokol kesehatan di era 

pandemi covid-19  di Taman Segitiga Mas Kayuagung. 

2. Untuk mengetahui hambatan masyarakat dalam menjalankan protokol 

kesehatan di era pandemi covid-19 di Taman Segitiga Mas Kayuagung.  
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1.4    Manfaat Penelitian 

1.4.1  Manfaat Teoritis  

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi untuk 

pembelajaran dalam bidang sosiologi terkait kesadaran masyarakat, pada mata 

kuliah Perubahan Sosial, Sosiologi Kesehatan dan Pengantar Sosiologi.   

 

1.4.2 Manfaat Praktis  

1. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan kesadaran 

masyarakat setempat akan pentingnya protokol kesehatan di masa pandemi 

covid-19 khususnya di Taman Segitiga Mas Kayuagung. 

2. Penelitian ini juga dapat digunakan untuk sumber masukan bagi 

pemerintah setempat dan pemerintah pusat untuk lebih memperhatikan dan 

menyediakan fasilitas-fasilitas yang memudahkan untuk menerapkan 

protokol kesehatan selama masa pendemi covid-19.   
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