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RINGKASAN 

Manufaktur adalah kata yang berasal dari bahasa latin manus dan factus yang 

berarti dibuat dengan tangan. Proses ini meliputi perancangan produk, 

pemilihan material dan tahap-tahap proses dimana produk dibuat. Secara 

modern, manufaktur melibatkan pembuatan produk dari bahan baku melalui 

bermacam-macam proses, mesin dan operasi, serta mengikuti perencanaan 

yang baik untuk setiap aktivitasnya. Dalam dunia manufaktur, perusahaan 

dituntut untuk memberikan pelayanan yang sesuai dengan permintaan 

konsumen dengan tujuan memenuhi kepuasan konsumen dimana konsumen 

meminta waktu penyelesaian yang cepat. Oleh karena itu pelayanan tersebut 

sangat bergantung pada sumber daya, dimana hal yang paling sering dilakukan 

oleh suatu perusahaan baik industri jasa ataupun manufaktur adalah efisiensi 

dalam hal sumber daya manusia (SDM). Sumber daya manusia dalam industri 

manufaktur sangat berkaitan dengan beban kerja, dimana sumber daya manusia 

tersebut diberikan suatu tugas atau target yang harus tercapai. Dengan adanya 

beban kerja tersebut maka dibutuhkan suatu analisis agar dapat 

mengoptimalkan pekerjaan dalam setiap bidang pekerjaan di industri 

manufaktur. Analisis tersebut adalah workload analysis, analisis ini bertujuan 

untuk mengendalikan beban kerja, serta dapat juga untuk mengukur tingkat 

efektivitas dan efisiensi kerja. Dalam penggunaannya workload analysis tidak 

hanya digunakan dalam industri manufaktur tetapi dapat juga digunakan dalam 
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dunia pendidikan yaitu seperti mengukur BKD atau Beban Kerja Dosen. Untuk 

memonitor dan menilai KPI diperlukan cara yang efektif untuk menyajikan 

data yang detail menjadi informasi yang dapat digunakan untuk pengambilan 

keputusan yang tepat. Cara efektif untuk menyajikan data menjadi informasi 

yaing mudah diterima adalah dengan mengabstraksikannya kedalam informasi 

visual. Visualisasi informasi dalam bentuk dashboard dibutuhkan untuk 

membantu memonitoring dan menilai serta pengambilan keputusan. Salah satu 

tools yang bisa dimanfaatkan untuk membuat dashboard dan visualisasi data 

adalah Google Looker Studio. Google Loker Studio adalah program visualisasi 

data yang dirancang sebagai alat yang mudah digunakan untuk menangani data 

dengan cara yang menarik dan jelas. Dashboard dalam penelitian ini dapat 

membantu untuk mengevaluasi kinerja Dosen, serta penelitian ini juga 

bertujuan untuk menerapkan workload analysis dalam sistem manufaktur dapat 

diterapkan dalam pengukuran beban kerja Dosen Di Jurusan Teknik Mesin 

Universitas Sriwijaya. Hasil dari penelitian ini adalah bahwa dari total 35 

dosen didapatkan hasil 4 orang pada semester ganjil tidak mengumpul dan 3 

orang dosen pada semester genap tidak mengumpul serta 2 orang dosen pada 

semester ganjil tugas belajar dan 1 orang dosen pada semester genap tugas 

belajar. Serta Dari total 35 dosen didapatkan bahwa pada semester ganjil ada 

12 orang dosen dengan beban kerja (SKS BKD) lebih besar dari 16 SKS BKD 

dan 20 orang dosen pada semester genap berada pada beban kerja (SKS BKD) 

lebih besar dari 16 SKS BKD. 

 

Kata kunci : Manufaktur, beban Kerja, Analisis Beban Kerja, Beban Kerja 

Dosen, Google Looker Studio 
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SUMMARY 

Manufacturing is a word that originates from the Latin words "manus" and 

"factus," meaning made by hand. The process involves product design, 

material selection, and the various stages of production. In modern times, 

manufacturing involves the creation of products from raw materials through 

various processes, machines, and operations, following well-planned activities. 

In the manufacturing world, companies are required to provide services that 

meet consumer demands with the aim of satisfying customers who often 

demand quick completion times. Therefore, these services heavily rely on 

resources, with the most common approach being efficiency in human 

resources. Human resources in manufacturing are closely tied to workload, 

where individuals are assigned tasks or targets to be achieved. With this 

workload, an analysis is needed to optimize tasks in every job field in the 

manufacturing industry. This analysis is known as workload analysis, which 

aims to control workload and can also measure the level of effectiveness and 

efficiency in work. Workload analysis is not only applicable in manufacturing 

but can also be used in education, such as measuring the Workload Equivalent 

of Lecturers (BKD). To monitor and assess Key Performance Indicators 

(KPIs), an effective method is needed to present detailed data as information 

for informed decision-making. An effective way to present data into easily
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understandable information is by visual abstraction. Information visualization 

in the form of dashboards is needed to assist in monitoring, evaluating, and 

decision-making. One of the tools that can be utilized for creating dashboards 

and visualizing data is Google Looker Studio. Google Looker Studio is a data 

visualization program designed as an easy-to-use tool for handling data in an 

engaging and clear manner.In this study, dashboards can help evaluate the 

performance of lecturers, and the research aims to implement workload 

analysis in manufacturing systems for measuring the workload of lecturers in 

the Mechanical Engineering Department of Sriwijaya University. The research 

findings indicate that out of a total of 35 lecturers, four did not submit 

assignments in odd semesters, three did not submit assignments in even 

semesters, two did not submit teaching assignments in odd semesters, and one 

did not submit teaching assignments in even semesters. Additionally, in odd 

semesters, 12 lecturers had a workload (SKS BKD) exceeding 16 SKS BKD, 

and in even semesters, 20 lecturers had a workload exceeding 16 SKS BKD. 

Keywords: Manufacturing, Workload, Workload Analysis, Lecturer 

Workload, Google Looker Studio. 
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 BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manufaktur adalah kata yang berasal dari bahasa latin manus dan factus 

yang berarti dibuat dengan tangan. Proses ini meliputi perancangan produk, 

pemilihan material dan tahap-tahap proses dimana produk dibuat. Secara 

modern, manuifaktuir meilibatkan peimbuiatan produik dari bahan bakui meilalui 

beirmacam-macam proseis, meisin dan opeirasi, seirta meingiku iti peireincanaan 

yang baik uintuik seitiap aktivitasnya. Seimuia beinda yang seiring kita teimuii dibuiat 

meilaluii beirbagai proseis yang diseibuit proseis manuifaktuir ataui proseis produiksi. 

Dalam duinia manuifaktuir, peiruisahaan dituintuit uintuik meimbeirikan 

peilayanan yang seisuiai deingan peirmintaan konsuimein deingan tuijuian meimeinuihi 

keipuiasan konsuimein dimana konsuimein meiminta waktui peinyeileisaian yang 

ceipat. Uintuik meimeinuihi hal itui, peiruisahaan haruis meiningkatkan peilayanannya 

kareina jika tidak meiningkatkan peilayanannya maka peiruisahaan teirseibuit tidak 

dapat beirsaing deingan peiruisahaan lain kareina konsuimein akan leibih meimilih 

peiruisahaan yang dapat meimbeirikan peilayanan yang ceipat dan juiga kuialitas 

yang baik. Oleih kareina itui peilayanan teirseibuit sangat beirgantuing pada suimbeir 

daya, dimana hal yang paling seiring dilakuikan oleih suiatui peiruisahaan baik 

induistri jasa atauipuin manuifaktuir adalah eifisieinsi dalam hal suimbeir daya 

manuisia (SDM). Suimbeir daya manuisia dalam induistri manuifaktuir sangat 

beirkaiitain dengain bebain kerjai, dimainai sumber daiyai mainusiai tersebut diberikain 

suaitu tugais aitaiu tairget yaing hairus dicaipaii yaing aikain memberikain daimpaik 

seperti kuraing optimailnyai pekerjaiain yaing diaikibaitkain oleh kelelaihain aitaiupun 

haisil yaing kuraing memuaiskain. Maikai dairi itu diperlukain suaitu ainailisis 

pengukurain bebain kerjai untuk megoptimailkain pekerjaiain dailaim setiaip bidaing 

di industri mainufaiktur. Sailaih saitu ainailisis yaing digunaikain aidailaih ainailisis 

bebain kerjai (workloaid ainailysis), ainailisis ini bertujuain untuk mengendailikain 

bebain kerjai dailaim sistem produksi dain mengoptimailkain pekerjaiain. Workloaid 
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ainailysis ini daipait digunaikain untuk megukur tingkait efektivitais dain efisiensi 

kerjai pegaiwaii dibidaing mainufaiktur. Hail ini dikairenaikain perusaihaiain hairus 

mengetaihui tingkait produktivitais kairyaiwain aigair tidaik megaikibaitkain kerugiain 

aitaiu pemborosain perusaihaiain mengenaii pembiaiyaiain tenaigai kerjai sertai haisil 

pekerjaiain operaitor maiupun pegaiwaii tersebut daipait mengendailikain pesainain 

konsumen aitaiu tidaik. 

Dailaim penggunaiainnyai Workloaid ainailysis tidaik hainyai digunaikain dailaim 

sistem mainufaiktur saijai, melaiinkain jugai daipait digunaikain dailaim dunia i 

pendidikain yaiitu untuk mengukur BKD aitaiu Bebain Kerjai Dosen. Untuk 

memonitor dain menilaii KPI diperlukain cairai yaing efektif untuk menyaijikain 

daitai yaing detaiil menjaidi informaisi yaing daipait digunaikain untuk pengaimbilain 

keputusain yaing tepait. Cairai efektif untuk menyaijikain daitai menjaidi informaisi 

yaing mudaih diterimai aidailaih dengain mengaibstraiksikainnyai kedailaim informaisi 

visuail. Visuailisaisi daitai merupaikain sailaih saitu teknik yaing digunaikain untuk 

mengkomunikaisikain daitai maiupuninformaisi kemudiain membuaitnyai ke dailaim 

objek visuail. Saimai hailnyai dengain komunikaisi, berhaisil dain tidaiknyai 

ditentukain dairi baigaiimainai pembicairai menyaimpaiikain informaisi yaing diberikain 

kepaidai laiwain bicairainyai, begitu pulai dengain visuailisaisi daitai. Visuailisaisi yaing 

baiik memberi jaiwaibain jelais dain lebih terfokus. Visuailisaisi informaisi dailaim 

bentuk daishboaird dibutuhkain untuk membaintu memonitoring dain menilaii 

sertai pengaimbilain keputusain. Sailaih saitu tools yaing biais dimainfaiaitkain untuk 

membuait daishboaird dain visuailisaisi daitai aidailaih Google Looker Studio. Google 

Loker Studio aidailaih prograim visuailisaisi daitai yaing diraincaing sebaigaii ailait yaing 

mudaih digunaikain untuk menaingaini daitai dengain cairai yaing menairik dain jelais. 

Daishboaird dailaim penelitiain ini daipait membaintu untuk mengevailuaisi kinerja i 

Dosen, sertai penelitiain ini jugai bertujuain untuk meneraipkain workloaid ainailysis 

dailaim sistem mainufaiktur daipait diteraipkain dailaim pengukurain bebain kerja i 

Dosen Di Jurusain Teknik Mesin Universitais Sriwijaiyai.  

Berdaisairkain uraiiain diaitais maikai penulis bermaiksud untuk mengukur KPI 

Dosen di Jurusain Teknik Mesin Universitais Sriwijaiyai dengain judul Ainailisis 

Bebain Kerjai Sebaigaii Indikaitor Kinerjai (KPI) Industri Mainufaiktur Dengain 

Studi Kaisus Di Jurusain Teknik Mesin. 



 3  

 

 Universitas Sriwijaya 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Aidaipun maisailaih yaing aikain dibaihais dailaim kaisus ini aidailaih: 

1. Baigaiimainai cairai mengainailisai performai kinerjai dosen Jurusain Teknik Mesin 

Universitais Sriwijaiyai. 

2. Baigaiimainai meraincaing daishboaird Ainailisai performai kinerjai dosen Jurusain 

Teknik Mesin. 

1.3 Batasan Masalah 

Penelitiain ini dilaikukain tidaik terlepais dairi baitaisain-baitaisain aigair lebih 

terperinci dain tidaik melebair dairi inti permaisailaihain yaing aikain diselesaiikain. 

Aidaipun baitaisain maisailaih dailaim penelitiain ini aintairai laiin: 

1. Fokus paidai bebain kerjai dosen di Jurusain Teknik Mesin Universitais 

Sriwijaiyai. 

2. Peraincaingain daishboaird menggunaikain Google Looker Studio. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuain penelitiain ini aidailaih mengainailisai bebain kerjai dosen sebaigaii sailaih 

saitu tolaik ukur kinerjai (KPI) dain meraincaing daishboaird performai kinerjai dosen 

Jurusain Teknik Mesin Universitais Sriwijaiyai. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Mainfaiait yaing dihaisilkain dailaim penelitiain ini aidailaih  

1. Daishboa ird yaing dibuait daipait digunaikain oleh pimpinain untuk melihait haisil 

dosen paidai Jurusain Teknik Mesin Universitais Sriwijaiyai. 

2. Daipait dijaidikain sebaigaii baihain aicuain untuk penelitiain selainjutnyai. 
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