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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kesadaran di kalangan masyarakat khususnya wanita mengenai pentingnya 

menjaga kulit tubuh tetap sehat semakin meningkat, hal ini disebabkan adanya 

kekhawatiran masyarakat dengan penuaan kulit sejak dini, sehingga tentu hal 

tersebut membuat kulit terlihat tidak sehat. Banyak faktor yang menyebabkan kulit 

menjadi tidak sehat diantaranya polusi atau kualitas udara yang kurang bersih dan 

paparan sinar matahari secara langsung (ultraviolet).  

Kualitas udara kurang sehat atau polusi membuat kesadaran kebutuhan 

perawatan diri meningkat. Munculnya untuk menjaga kesehatan kulit dari udara 

tidak sehat atau polusi dan sinar matahari langsung (Ultraviolet)  yang berbahaya 

bagi kesehatan kulit secara langsung. Dikutip dari Adrian (2023,Maret 27). Dengan 

judul Ketahuilah Berbagai Efek Sinar Matahari Bagi Tubuh. Diakses dari 

Alodokter.com menyatakan bahwasanya Salah satu efek dari paparan matahari 

secara langsung dan polusi dapat menyebabkan ruam-ruam pada kulit, iritasi , kulit 

lebih tua, bahkan sampai hal yang parah seperti kanker kulit. Oleh sebab itu juga 

saat ini banyaknya informasi edukasi mengenai kesehatan kulit ini di berbagai 

platform seperti media sosial, iklan masyarakat, bahkan media massa. 

Meningkatnya kesadaran masyarakat akan menjaga kulit tetap sehat , 

membuat perusahan produk skincare meningkatkan kualitas dan variasi produknya, 

agar dapat menjangkau ke berbagai jangkauan. Dalam hal ini, mengenai 

keberagaman produk yang dipasarkan ,tentu dapat menambahkan minat masyarakat 
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untuk dapat melengkapi dalam perawat diri khususnya pada perawatan kulit 

mengingat bahaya efek jika kulit tidak terawat. 

Konsumen biasanya melakukan pemilihan sebuah produk atau jasa yang 

menjadi pertimbangan awal mereka adalah soal kualitas dan fungsi produk yang 

akan mereka gunakan, namun dengan berkembangnya teknologi para produsen bisa 

membuat produk atau jasa layanan yang memiliki kualitas dan bentuk yang sama 

bahkan sangat susah membedakan antara produk satu dengan produk-produk 

lainnya. Contohnya saja skincare pada masa sekarang memiliki manfaat yang sama 

untuk merawat serta mencerahkan kulit. Sesuai kebutuhan yang diinginkan oleh 

masyarakat Indonesia, yang ingin memiliki warna kulit yang lebih cerah. 

Komunikasi pemasaran menurut Firmansyah Anang (2020:2) mendefinisikan 

bahwa komunikasi pemasaran merupakan sarana yang dalam hal ini, brand / 

perusahan dapat melakukan tindakan menginformasikan, membujuk , dan 

mengingatkan konsumen baik secara langsung maupun tidak langsung mengenai 

produk yang dipasarkan. Oleh sebab itu dalam komunikasi pemasaran maka dalam 

hal ini terjadi proses penyampaian pesan dan pemahaman yang disampaikan oleh 

pengirim pesan yang berkaitan dengan produk/ brand sehingga setelah terjadinya 

proses tersebut terdapat terjadinya perubahan atau respon yang disampaikan dalam 

hal ini berkaitan dengan keputusan pembelian. Proses penyampaian pesan tersebut 

dapat dilakukan oleh seorang brand ambassador. 

Duta merek dalam bahasa Inggris yaitu brand ambassador adalah istilah 

komunikasi ialah seseorang atau komunikator dalam yang dipekerjakan dengan 

dikontrak oleh sebuah organisasi atau perusahaan untuk menyampaikan pesan 

kepada khalayak atau target marketing nya untuk mempromosikan suatu merek 
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dalam bentuk produk atau jasa. brand ambassador dimaksudkan untuk 

mewujudkan identitas perusahaan dalam  penampilan, sikap, nilai-nilai dan etika. 

Elemen kunci dari brand ambassador terletak pada kemampuan mereka untuk 

menggunakan strategi promosi yang akan memperkuat pelanggan untuk membeli 

suatu produk lebih banyak lagi. Penunjukkan brand ambassador biasanya dilatar 

belakangi oleh citra positif yang dibawanya sehingga dapat mewakili brand image 

(Citra Merek) produk secara keseluruhan. 

Menurut Firmansyah (2020:125) mendefinisikan bahwa brand ambassador 

merupakan seseorang yang memiliki fashion terhadap brand sehingga sesuai 

dengan brand yang akan dikenalkannya kepada khalayak. Oleh sebab itu, dalam hal 

ini brand ambassador diyakini mampu berpengaruh terhadap minat beli konsumen. 

Selaras dengan pendapat dari Namomi (2021) mengungkapkan dalam penelitiannya 

dengan judul Pengaruh brand ambassador terhadap brand image pada E-

Commerce Indonesia mengungkapkan brand ambassador dapat menimbulkan 

kesan kepada konsumennya dalam mengkomunikasikan informasi yang 

disampaikan oleh sebab itu kesesuaian seorang brand ambassador sangat menjadi 

suatu hal yang sangat penting , dalam informasi yang disampaikan hendaknya akan 

terjalin emosional antara brand ambassador terhadap konsumen oleh sebab itu,  

dari peran seorang brand ambassador juga pada akhirnya dapat membentuk brand 

image suatu produk atau perusahan. 

Menurut Shougthate (dalam Artini, 2021:31) mendefinisikan sebuah merek 

yang baik tidak hanya nilai fungsional saja melainkan merek yang baik akan dapat 

memberikan dan menampilkan serta menyampaikan nilai unik bagi konsumennya. 

Hal ini tentunya berarti, Brand Ambassador yang baik harus dapat menguruskan 
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brand image tersebut dalam melakukan komunikasi yang efektif tentunya dalam 

segala sesuatu yang terdapat dilingkungan merek itu sendiri sehingga hal tersebut 

dapat menstimulasi pemikiran konsumen terhadap perusahan atau produk yang 

mereka pikirkan. 

Dari beberapa definisi diatas tersebut, erat kaitannya antara brand 

ambassador dan Brand Image dapat disimpulkan bahwa orang yang 

mempromosikan atau orang yang mengkomunikasikan brand kepada khalayak atau 

dapat disebut dengan brand ambassador dapat membangun atau membentuk  brand 

image yang baik kepada khalayak dengan informasi yang disampaikan oleh brand 

ambassador. Selaras dengan penelitian terdahulu sebelum penelitian ini yang 

dilakukan oleh Brata.R.M (2021) yang meneliti Pengaruh brand ambassador dalam 

Membangun brand image berdampak terhadap keputusan pembelian, menunjukan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara brand ambassador terhadap brand 

image. Dibuktikan dengan hasil yang didapatkan hasil sebesar 0.920 yang artinya 

berpengaruh cukup signifikan antara kedua variabel berikut. Dan juga terdapat 

penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Allifia Salwa (2022) yang meneliti hal 

yang sama dengan judul Pengaruh Brand Ambassador  Song Joong KI Terhadap 

Brand Image Scarlett Whitening yang mana penelitian tersebut menunjukan 

terdapat pengaruh antara brand ambassador Song Joong Ki dengan membangun 

brand image scarlett whitening dalam penelitian terhadap follower Instagram 

Scarlett_Whitening. Dengan peroleh hasil uji t hitung sebesar 8.399 lebih besar dari 

t table 1.98.  

Banyaknya produk perawatan kulit di Indonesia membuat masyarakat lebih 

selektif dalam menentukan produk yang akan digunakan, tentu sesuai dengan 
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kebutuhan konsumen dalam menggunakan produk perawatan kulit tersebut. 

Sehingga persaingan produk kecantikan sangatlah ketat baik dari membranding 

melalui brand ambassador dalam membuat brand image yang baik kepada 

khalayak masyarakat sehingga tahap keputusan pembelian. Salah satu produsen 

skincare Scarlett serius dalam memproduksi skincare dengan sesuai kebutuhan 

kulit orang Indonesia.   

Scarlett Whitening merupakan produk lokal perawatan wajah dan tubuh 

yang dikeluarkan oleh aktris cantik terkenal di Indonesia yaitu Felicya Angelista 

sejak tahun 2017. Dimana produk ini dikelola dalam PT. Opto Lumbung Sejahtera. 

Scarlett Whitening yang telah terdaftar di Badan Pengawas Obat dan Makanan 

(BPOM)  berfokus pada tiga kategori perawatan, yaitu diantaranya  perawatan 

tubuh, perawatan  wajah dan juga perawatan rambut. Setiap kategori tersebut 

memiliki beberapa varian yang dapat dipilih oleh konsumen sesuai dengan kondisi 

kulit dan juga kebutuhan konsumen. Scarlett Whitening tidak hanya menyediakan 

produk bagi konsumen yang memiliki tubuh dan wajah dengan kulit normal, namun 

juga menyediakan produk untuk konsumen yang memiliki masalah kulit wajah, 

seperti berjerawat, kulit kering, dan memiliki tanda-tanda penuaan. Scarlett 

Whitening juga mengklaim bahwa produk-produknya tidak menggunakan zat yang 

berbahaya, seperti merkuri dan hydroquinone, sehingga aman untuk dikonsumsi, 

bahkan bagi ibu hamil maupun ibu menyusui.  

Menurut Keller (2013:76) menjelaskan sebuah perusahan yang baik dan 

berkualitas harus dapat memenuhi segala ekspektasi konsumen secarah utuh, dari 

mulai konsumen berbelanja, memilih, mencoba, bahkan dapat mengalihkan 

pelanggan dari produk yang sejenisnya. Oleh sebab itu, penting bagi perusahan 
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untuk mempertahankan eksistensi produk dan perusahaan sehingga dapat terus 

diterima oleh konsumen dalam menggunakan serta diminati produk yang 

dipasarkan. Selain itu juga, menurut Doucett (dalam Mawaddah, AL, & Thamrin, 

2022:22) menyatakan bahwa Brand Ambassador adalah seseorang yang berperan 

sebagai subjek yang mempunyai passion terhadap brand suatu produk. Dalam hal 

ini yang artinya seseorang brand ambassador dapat mempengaruhi atau mengajak 

konsumen untuk memiliki atau membeli produk yang dipasarkan. Tentu terkadang 

menggunakan teknik dengan menjadikan brand ambassador menggunakan jasa 

selebriti yang terkenal. Salah satu cara yang dilakukan oleh perusahan skincare 

scarlett ialah dengan menggandeng bekerja sama dengan salah satu aktor Korea 

yaitu Song Joong Ki sebagai brand ambassador menjadi hal menarik untuk diteliti 

oleh penulis untuk diteliti. Bagi suatu perusahaan, seperti dijelaskan di atas 

bertujuan untuk mempengaruhi konsumen terhadap keputusan pembelian produk 

scarlett tersebut. Mengingat fungsi dan peran brand ambassador dalam 

menginformasikan dan mengkomunikasikan pesan kepada khalayak yang berkaitan 

dengan produk scarlett. Bentuk komunikasi yang disampaikan Song Joong Ki 

adalah penggunaan Bahasa yang berbeda dengan orang Indonesia , tentu hal ini 

akan menjadi kendala dalam proses penyampaian pesan yang dilakukan oleh 

komunikator terhadap komunikan. terkecuali orang menggunakan scarlett 

disebabkan karena sikap FoMo (Fear Of Missing Out) di Indonesia yang tinggi dan 

Korean Wave yang semakin meningkat. Menjadi bentuk pemasaran yang dilakukan 

oleh marketing dari scarlett. Dari data yang didapatkan bahwa Indonesia merupakan 

negara 1 yang menduduki fenomena Korean Wave dilansir dari Kompas.co.id. 

Korean Wave merupakan fenomena budaya korea menguasai pada suatu wilayah 
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baik dari segi pakaian, budaya, film , makanan , dan lain sebagainya. Seperti yang 

disampaikan oleh Ariffin. (2013) menyampaikan bahwa Korean wave atau dapat 

dikenal juga sebagai Hallyu atau Hanryu merupakan budaya yang popular 

kekoreaan seperti film, drama, dan music pop yang menjadi ikon dalam budaya 

Korean wave tersebut, sehingga yang artinya membuat aktris , aktor Korea menjadi 

banyak dikenal orang dan disukai orang sehingga juga Korean Wave ini akan 

berkaitan dengan FoMo dalam mempengaruhi untuk senantiasa mengikuti trand 

atau yang disampaikan oleh aktris atau aktor Korea tersebut. 

Dikutip dari IDN Times.co.id menyampaikan data bahwa di Indonesia 

sendiri yang menyukai hal – hal yang berbau Korean Wave tertinggi dari umur 20-

25 Tahun dengan data sebanyak 40.7% sedangkan di bawahnya dari umur 15-20 % 

dengan data sebanyak 38.1%. dari data tersebut selaras dengan penelitian terdahulu 

yang dilakukan oleh Nurfadilla. (2023 :233) dengan objek penelitian yang sama 

yaitu meneliti produk Scarlett menyampaikan dalam penelitiannya penggunaan 

Scarlett didominasi oleh responden Wanita dengan umur 16-25 Tahun dengan 

profesi Pelajar/Mahasiswi. Oleh sebab itu , peneliti tertarik ingin meneliti di Fisip 

Unsri untuk melihat apakah penelitian yang dilakukan sebelumnya berdampak 

sama dengan tempat yang akan diteliti.  

Sehingga oleh sebab itu menggunakan brand tentunya memiliki kriteria 

tertentu dan tentunya pula memperlihatkan popularitas seorang brand tersebut.Pada 

September 2021 produk scarlett bekerja sama dengan aktor Korea yaitu Song Joong 

Ki. Yang demikian Song Joong Ki merupakan aktor Korea yang sedang popularitas 

berkat series yang dimainkannya melalui series DOTS (Descendants Of The Sun) , 

ditambah lagi di Indonesia sendiri sangat fanatik dengan berbau K-Pop , sehingga 
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hal tersebut menjadi daya tarik sendiri untuk membondong public figure Korea 

untuk memasarkan produk di Indonesia yang notabene banyak diminati atau 

digemari di Indonesia (Korean Wave). Banyak penghargaan yang didapatkan Song 

Joong Ki diantaranya pernah menjadi best actor brand of the year yang 

penghargaan tersebut tingkat internasional. Dan yang paling utama Song Joong Ki 

menjadi Top Brand 1 yang paling diingat oleh penggemar Korea yang dikutip dari 

databoks.co.id Juni 2022 dengan persentase 12.6% Song Joong Ki menduduki 

peringkat pertama dengan membawa brand Scarlett. 

 
Gambar 1.1 

Top Brand Brand Ambassador Korea 

 

Sumber : databoks.co.id. 2022 

Dari penjelasan yang sudah dijelaskan peneliti diatas, peneliti melihat 

beberapa alasan mengapa ingin meneliti mengenai “Pengaruh Song Jong Ki 

sebagai Brand Ambassador Dalam Membangun Brand Image Scarlett Body Lotion 

Terhadap Keputusan Pembelian di Kalangan Mahasiswi FISIP UNSRI angkatan 

2020” , Beberapa alasanya dapat dipaparkan sebagai berikut : 

1. Produk Scarlett menjadi produk Skincare terlaris peringkat 2 dalam 

penjualan di E-Commerce di Indonesia pada tahun 2022. 
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2. Produk Body Lotion Scarlett menjadi Body Lotion terlaris peringkat 1 dalam 

penjualan di E-Commerce di Indonesia pada tahun 2022. 

3. Produk Body Lotion Skincare Scarlett meraih penghargaan Best Body Care 

pada ajang Sociolla Award 2020. 

4. Penggunaan Skincare Scarlett khususnya Body Lotion Skincare Scarlett di 

Kalangan Mahasiswi FISIP UNSRI angkatan 2020 . 

5. Mahasiswi FISIP UNSRI 2020 Mengetahui dan Familiar Brand 

Ambassador Song Joong Ki. 

Kelima alasan tersebut dijelaskan secara rinci sebagai berikut: 

1. Produk Scarlett menjadi produk Skincare terlaris peringkat 2 dalam 

penjualan di E-Commerce di Indonesia pada tahun 2022. 

Gambar 1.2 

Produk Skincare Terlaris Tahun 2022 
 

 

Sumber : Compas.co.id 2022 

 

Produk Scarlett menjadi produk skincare terlaris menduduki no 2 dilansir dari situs 

resmi compas.co.id (April 2022). penjualan yang telah dihasilkan dalam scarlett 
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dengan kategori perawatan wajah dan kulit mencapai 40.9 Miliar  . Dengan 

demikian adapun penggunakan scarlett mendapatkan manfaat begitu banyak 

diantaranya mampu membersihkan serta mencerahkan kulit. Tentu hal ini 

merupakan penghargaan tersendiri mengingat background dari produk Scarlett 

merupakan produk yang terbilang baru di kalangan produk Skincare. Scarlett 

mampu mengalahkan produk-produk lama seperti produk Wardah yang menduduki 

posisi 7 jauh dibawah Scarlett. 

 

2. Produk Body Lotion Scarlett menjadi Body Lotion terlaris peringkat 1 

dalam penjualan di E-Commerce di Indonesia pada tahun 2022. 

  Gambar 1.3 

Produk Body Lotion Terlaris Juni 2022 

 

 

Sumber : Compas.co.id 2022 

 

Sebagaimana telah dijelaskan sebelumnya bahwasannya Scarlett memiliki 

perawatan tubuh , perawatan wajah, serta perawatan rambut. Salah satu perawatan 

kulit tubuh  menjadi sorotan masyarakat dalam membantu mencerahkan dan 

merawat kulit badan , salah satu produk Scarlett ialah body lotion . Body Lotion 
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merupakan zat kandungan bahan aktif Glutathione yang bermanfaat untuk 

memberikan nutrisi dan melembabkan kulit tubuh , sehingga kulit tubuh lebih terasa 

segar dan lembab tidak kering. Untuk perawatan tubuh khususnya body lotion yang 

keluarkan oleh Scarlett mampu mempromosikan body lotion tersebut sangat baik 

hingga mampu menjual body lotion  sangat banyak hingga menjadi rating 1 dalam 

penjualan online pada marketplace Shopee dan Tokopedia. Dilansir pada 

compas.co.id (2023) skincare body lotion Scarlett mampu meraih penjualan 

sebanyak persentase volume penjualan sebesar 23.4%. Adapun body lotion lokal 

satu ini mengantongi pendapatan dari penjualan body lotion sebanyak Rp 310.3 

Miliar dengan sekitar 6.7 Juta produk Terjual. Scarlett merupakan merek 

kecantikan lokal yang terkenal dengan produk pencerah kulit. 

3. Produk Body Lotion Skincare Scarlett meraih penghargaan Best Body 

Care pada ajang Sociolla Award 2020. 

Gambar 1.4 

Best Body Lotion By Sociolla 2020 

 

Sumber :Sociolla.com 2020 

 

Sociolla merupakan salah satu e-commerce terpercaya dan terlengkap di 

bidang kecantikan di Indonesia yang mana produk yang dijual khusus produk 
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kecantikan baik itu berupa make up , skincare , dan personal care. Sociolla Award 

merupakan program ajang penghargaan yang dilakukan oleh Sociolla ini dilakukan 

untuk mempersembahkan untuk produk yang berhasil menguasai pasar di kalangan 

produk kecantikan. Body Lotion Scarlett mampu meraih penghargaan Best Body 

Care Sociolla Award tahun 2020 silam.  

4. Penggunaan Skincare Scarlett khususnya Body Lotion Skincare Scarlett 

di Kalangan FISIP UNSRI angkatan 2020. 

Gambar 1.5 

Daftar Fakultas yang menggunakan Scarlett 

 

Sumber :Diolah oleh Peneliti 2023 
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Gambar 1.6 

Daftar Angkatan yang menggunakan Scarlett 

 

 

 

Gambar 1.7 

Daftar Produk yang digunakan Mahasiswi Unsri 

 

 

Sumber:Diolah oleh Peneliti 2023 
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Memiliki kulit tubuh yang cerah , bersih, dan bersinar merupakan impian 

semua orang di Indonesia saat ini, termasuk mahasiswi di Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik (FISIP) Universitas Sriwijaya (UNSRI) angkatan 2020 , di Indonesia 

sendiri banyak orang menstandarkan kulit dengan istilah glowing, glow up , dan 

sejenisnya. Sehingga sekarang banyak produk skincare demi membantu 

menyelesaikan permasalah kulit yang relevan pada saat ini untuk mencerahkan 

serta memutihkan tubuh. Salah satunya skincare Scarlett yang sangat serius 

menciptakan produk  perawatan tubuh yang sesuai dengan kulit dan keadaan di 

Indonesia. Mahasiswi FISIP UNSRI sendiri 77 %  telah menggunakan  produk 

Scarlett sebagai skincare yang dipercaya untuk digunakan yang dapat dilihat dari 

data yang didapatkan peneliti dari penyebaran Kuisioner berjumlah 148 Mahasiswa 

Unsri  pada 31 Juli-22 Oktober 2023, dari hasil dari Penyebaran Kuesioner ini pula 

sebagian mahasiswa FISIP memakai produk Body Lotion dari Scarlett yang mana 

sebanyak 71.4% dengan Angkatan 2020 sebanyak 72.2 %.  

5. Mahasiswi FISIP UNSRI 2020 Mengetahui dan Familiar Brand 

Ambassador Song Joong Ki. 

 Dari data Pra Riset yang dilakukan peneliti mengetahui bahwa 

Banyak Mahasiswi FISIP UNSRI 2020 mengetahui dan Familiar bahwa Brand 

Ambassador Skincare Scarlett merupakan aktor Korea yaitu Song Joong Ki yang 

menjadi Star Brand Scarlett sebanyak 49.3% , dari data tersebut Song Joong ki 

mendominasi sebagai peran Brand Ambassador yang dikenal atau diketahui oleh 

mahasiswi Unsri.  
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Gambar 1.8 

Daftar Brand Ambassador yang diketahui oleh mahasiswi Unsri 

 

 

Sumber : Diolah oleh Peneliti 2023 

 

Berdasarkan paparan latar belakang tersebut, dan hasil dari Pra-Riset dari 

Penelitian yang dilakukan Peneliti sebelumnya, terdapat indikasi bahwa Brand 

Ambassador Song Joong Ki dapat membangun Brand Image Scarlett sehingga 

mampu mempengaruhi Keputusan Pembelian Body Lotion Skincare Scarlett di 

Kalangan Mahasiswi FISIP UNSRI angkatan 2020. Maka dari itu, Peneliti tertarik 

untuk menulis penelitian dengan judul “PENGARUH SONG JONG KI 

SEBAGAI BRAND AMBASSADOR DALAM MEMBANGUN BRAND 

IMAGE SCARLETT BODY LOTION TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN” studi pada kalangan Mahasiswi FISIP UNSRI Angkatan 2020 
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1.2 Rumusan Masalah 

Adapun berdasarkan penjelasan latar belakang diatas dapat dirumuskan masalah 

pada penelitian ini adalah yaitu  

1. Apakah Brand Ambassador Song Joong KI dapat berpengaruh dalam 

membangun Brand Image Skincare Body Lotion Scarlett dikalangan 

Mahasiswi FISIP UNSRI  angkatan 2020? 

2. Apakah Brand Ambassador Song Joong KI dapat berpengaruh dalam 

keputusan Pembelian Skincare Body Lotion Scarlett dikalangan Mahasiswi 

FISIP UNSRI angkatan 2020? 

3. Apakah Brand Image  dapat berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Skincare Body Lotion Scarlett dikalangan Mahasiswi FISIP UNSRI  

angkatan 2020? 

4. Apakah Brand Ambassador Song Joong KI melalui Brand Image Scarlett 

Body Lotion  dapat berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun merujuk berdasarkan Rumusan Masalah yang dijelaskan diatas dapat 

bertujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui Brand Ambassador Song Joong KI dalam membangun 

Brand Image  Skincare Body Lotion  Scarlett pada kalangan Mahasiswi 

FISIP Universitas Sriwijaya Angkatan 2020 . 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Brand Ambassador Song Joong KI dalam 

Keputusan Pembelian Skincare Body Lotion Scarlett pada kalangan 

Mahasiswi FISIP Universitas Sriwijaya Angkatan 2020 . 
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3. Untuk mengetahui Pengaruh Brand Image dalam Keputusan Pembelian 

Skincare Body Lotion Scarlett pada kalangan Mahasiswi  FISIP Universitas 

Sriwijaya Angkatan 2020 . 

4. Apakah Brand Ambassador Song Joong KI melalui Brand Image Scarlett 

Body Lotion  dapat berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian dikalangan 

Mahasiswi FISIP UNSRI 2020 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.4.1        Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bermanfaat bagi para 

pembaca dan juga dapat dijadikan referensi acuan bagi penelitian 

selanjutnya dengan pembahasan yang serupa. Selain itu juga , harapannya 

hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai proses latihan peneliti untuk 

dapat berfikir secara logis dan sistematis dalam hal komunikasi periklanan.  

1.4.2  Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat serta 

masukan membangun bagi pihak khususnya dalam pemasaran pengiklanan 

dalam menentukan Brand Ambassador dalam meningkatkan promosi dan 

penjualan pada bisnis produk yang diteliti. 
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