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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang  

Penyebaran informasi telah mengalami perkembangan dari media massa 

yang bertransformasi menjadi media baru atau disebut juga media online. 

Banyaknya masyarakat yang mengakses internet secara global dan lokal, sehingga 

pengguna internet terus bertambah setiap tahunnya, kemudian melahirkan ide-ide 

video dan konten online dan memungkinkan pengguna untuk membuat dan 

berbagi informasi yang di muat pada media , karena lebih simpel dan bisa di akses 

di mana saja. Media online sendiri diartikan sebagai new media, cybermedia dan 

internet media yang hanya bisa di akses menggunakan jaringan internet. 

Jurnalistik online merupakan suatu cara untuk menyampaikan informasi berupa 

berita menggunakan media internet. Adanya media baru yang memuat informasi, 

dapat di akses kapan dan di mana saja selagi media tersebut memiliki perangkat 

komputer yang memiliki koneksi internet (M. Romli 2018:34).   

Keberadaan media online ini pun dimanfaatkan oleh media dalam 

penyebaran informasi yang mereka kelola karena mampu menjangkau lebih 

banyak pembaca atau khalayak dari berbagai daerah atau negara sehingga mampu 

membantu meningkatkan visibilitas dan kredibilitas media mereka di dunia digital 

dengan melakukan produksi dan mendistribusikan konten dengan lebih efisien, 

seperti melalui otomatisasi dan platform digital, sehingga membantu mengurangi 

biaya produksi dan distribusi, serta meningkatkan kualitas dan konsistensi konten. 

Media mampu memperluas wawasan masyarakat dan menjadi sumber informasi 

yang mampu membantu masyarakat untuk memperoleh pengetahuan mengenai 

berbagai hal, seperti berita terbaru, perkembangan teknologi, informasi kesehatan 

karena masyarakat dengan mudah mendapatkan akses informasi dari berbagai 

belahan dunia yang dapat membantu mereka memahami perspektif yang berbeda. 

            Dalam proses memproduksi berita pada media online dilakukan oleh 

wartawan. Wartawan merupakan salah satu profesi atau pekerja andalan pada 

suatu perusahaan media. Hasil pemberitaan bisa dinilai dari profesionalisme 
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wartawan. Seorang wartawan yang profesional harus mengikuti kaidah-kaidah 

dan pedoman seperti dalam mencari berita, disiplin dalam  bekerja, mengikuti 

aturan-aturan yang sesuai dengan standar pembuatan berita, dan menerapkan kode 

etik jurnalistik penulisan berita agar yang dihasilkan tidak menyalahi aturan kode 

etik jurnalistik penulisan berita. Berita dalam media berkualitas atau tidak, 

bergantung kepada kemampuan wartawan nya dalam meliput informasi (Fitrianto, 

2021). 

Wartawan yang profesional perlu menjunjung tinggi penulisan berita perlu 

dengan nilai-nilai kebenaran, akurasi, kelengkapan, keberimbangan, keadilan atau 

sikap tidak berpihak, dan kepekaan terhadap semua orang yang berkepentingan. 

Berita bisa berisi tentang pendapat narasumber tetapi tidak bisa berdasarkan 

pendapat wartawan atau penulis berita. Wartawan adalah sebuah profesi yang 

diharuskan memiliki keahlian khusus dan didasari pada ilmu pengetahuan juga 

keterampilan, terkhususnya wartawan online wajib memiliki kemampuan dan 

keterampilan dalam hal menulis (Zaenuddin, 2011), namun  dalam perkembangan 

jumlah media online di Indonesia yang semakin pesat di era ini, masih ada belum 

dibarengi dengan keprofesionalan wartawan dalam bidang jurnalistik. Hal ini 

terbukti, bahwa masih banyak jumlah pelanggaran kode etik jurnalistik dan 

pedoman pemberitaan media online di dalam penyampaian suatu berita atau 

informasi. Ketika seorang wartawan tidak memenuhi standar profesionalisme ini 

kemudian  mempublikasikan berita yang tidak akurat, maka hal itu dapat merusak 

reputasi jurnalis dan media tempat ia bekerja. 

Sriwijaya Post atau yang lebih dikenal Sripoku.com merupakan 

perusahaan media lokal yang  lebih banyak memberitakan mengenai kejadian 

peristiwa diseputar Sumatra Selatan. Sriwijaya Post merupakan media massa lokal 

terbesar di Sumatera, hal ini diketahui dari profil yang dinyatakan oleh perusahaan 

Sriwijaya Post sendiri pada artikel Sriwijaya Post selain itu, eksistensi Sriwijaya 

Post yang telah beroperasi kurang lebih 30 tahun tidak hanya menyoroti peristiwa 

lokal tetapi secara umum, dengan menghadirkan beragam rubrik informasi 

menarik seperti berita Sumsel, Kriminal, Sport City hingga berita Seleb. Sriwijaya 

Post merupakan perusahaan yang mencoba menarik perhatian pembaca dengan 

mengetahui selera dari masyarakat sendiri.  
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        Wawancara yang dilakukan peneliti (19 Juli 2022) kepada Salah satu 

manager online Bapak Sudarwan yang telah bekerja puluhan tahun dan tentunya 

telah memiliki segudang pengalaman di Sriwijaya Post, mengatakan alasan 

banyaknya produksi berita selebriti dikarenakan permintaan pasar yang kian 

banyak diminati oleh masyarakat luas, ada sekitar 20 ribuan views untuk setiap 

judul berita dalam satu bulan, dan untuk paling tinggi diraih oleh  selebriti dan 

sport mencapai 30 ribuan views perbulannya. Seperti yang kita ketahui 

permintaan pasar yang tinggi merupakan penyokong utama suatu perusahaan 

termasuk Sripoku.com. Banyaknya jumlah produksi berita di media online 

Sripoku.com dibuktikan melalui gambar 1.1 di bawah ini.  

Tabel 1.1 Jumlah produksi Berita Media Online Sripoku.com pada 
September  2022 

No Title Total range 1 Total 
1 Seleb 849 849 
2 Superball 641 641 
3 Sumsel 553 553 
4 News 396 396 
5 Lifestyle 278 278 
6 Metro 231 231 
7 Adv 100 100 
8 Video 94 94 
9 Masakan 59 59 
10 Resep 59 59 
11 Polda 46 46 
12 Lokal 41 41 
13 Mata 41 41 
14 Memilih 41 41 
15 Maju 36 36 
16 Semua 36 36 
17 Untuk 36 36 
18 Insight 31 31 
19 Pin 31 31 

      Sumber : Sripoku.com 2022 

 

Adapun jumlah produksi informasi pada media online Sripoku.com setiap 

harinya rata-rata mencapai 120 dengan jenis berita yang berbeda-beda, dengan 

target 10 berita per orang, penyebabnya karena tingginya permintaan pasar, 

sehingga banyak perusahaan media online yang muncul dan menimbulkan 

persaingan dalam meliput informasi. Tingginya tingkat persaingan serta tuntutan 

media dalam menghasilkan informasi, bertujuan agar popularitas media online 
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sripoku semakin naik sehingga wartawan Sripoku.com dituntut untuk lebih kreatif 

dalam menarik perhatian pembaca. Tekanan untuk meliput berita dengan cepat 

agar sesuai dengan target dan mencapai views yang diinginkan sering kali 

mengorbankan kualitas dan kebenaran informasi, hal tersebut mampu 

mempengaruhi profesionalisme wartawan. Sering kali wartawan terburu-buru 

untuk mempublikasikan berita tanpa melakukan verifikasi yang memadai, yang 

dapat mengakibatkan penyebaran informasi yang salah dan merugikan 

masyarakat. Hal ini pulalah yang  melatar belakangi peneliti memilih Sriwijaya 

Post sebagai objek penelitian, selain sebagai media massa terbesar di Sumatera, 

tetapi juga banyaknya  jumlah produksi berita yang mereka liput di portal media 

online mereka yaitu Sripoku.com yang berpengaruh terhadap profesionalisme 

yang dimiliki wartawan Sripoku. 

Berdasarkan uraian penjelasan diatas peneliti merasa perlu melakukan 

penelitian tentang apakah wartawan Sripoku sudah profesionalisme dalam meliput 

berita melihat masih adanya informasi bersifat sensasional atau informasi yang 

clickbait, hal tersebut menjadi permasalahan yang sering dihadapi oleh wartawan 

di Sripoku.com. Salah satu wartawan Sripoku Mbak Wahyuni menyebutkan 

bahwa media mereka pernah di serang oleh khalayak publik karena judul yang 

berlebihan, namun karena berita tersebut juga views Sripoku mengalami kenaikan 

karena berhasil  menarik perhatian pembaca dan meningkatkan jumlah kunjungan 

ke situs web Sripoku.com. Hal tersebut menjadi alasan wartawan cenderung 

menggunakan judul yang menarik dan konten yang berlebihan namun hal tersebut 

juga dapat mengaburkan fakta dan mengarah pada pemberitaan yang tidak 

objektif, seperti contoh berita di bawah ini: 
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Gambar 1.1 Contoh Berita Clickbait di Sripoku.com 

Sumber : Sripoku.com 

 
Pada gambar di atas adalah berita clickbait yang menggunakan judul yang 

berputar atau bisa mengiring opini. Pada informasi di atas, sripoku tidak 

memberikan informasi yang akurat atau mendalam namun lebih fokus pada 

sensasi atau kontroversi. Banyaknya persaingan yang terjadi antara perusahaan 

media sehingga terkadang informasi yang dimuat oleh Sripoku lebih 

mengutamakan kuantitas dibandingkan kualitas. Seperti  pemberitaan berita yang 

dimuat oleh Sripoku.com di portal media online mereka yang kurang kredibel dan 

judul berita yang terlalu sensasional. 
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Gambar 1.2 Contoh Berita Clickbait di sripoku.com 

Sumber: Sripoku.com 

Berita atau informasi diatas tidak relevan dan tidak bermanfaat bagi 

kepentingan masyarakat secara umum karena hanya berfokus pada konten selebriti 

yang menghibur atau informasi yang hanya bersifat sensasional sehingga 

sumbernya kurang akurat. Etika dalam pemberitaan juga menjadi perhatian 

penting dalam konteks profesionalisme wartawan di Sripoku.com. dalam upaya 

untuk mendapatkan berita yang eksklusif, wartawan media sripoku juga kerap kali 

meliput informasi yang tidak kredibel dan belum terverivikasi kebenarannya. 

Menyebabkan wartawan melupakan batasan kode etik, akibatnya informasi yang 

dipublikasikan mungkin tidak terverifikasi dengan baik atau mungkin memuat 

informasi yang salah, tidak lengkap, atau bahkan lebih mengarah ke hoax. 

Tentunya  Pelanggaran tersebut sebagian besar terjadi karena kesalahan yang 

dilakukan oleh wartawan akibat dari kebebasan dalam mengakses atau 

mengunggah informasi di media online yang harus serba cepat (Saputri, 2019). 
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Gambar 1.3 Contoh Berita Clickbait di Sripoku.com 

Sumber : instagram Sripoku.com 

 
Pada gambar di atas berisi informasi hoax alias palsu, lantaran informasi 

Dengan judul berita "Hidungnya Dicapit Kepiting Seorang Ibu harus ke dokter", 

menuai hujatan netizen lantaran keaslian dari fakta tentang video tersebut. 

Faktanya video tersebut hanyalah editan semata dan tidak terjadi, akibat dari 

sumber informasi yang tidak akurat dan belum jelas kebenarannya sehingga 

informasi tersebut dinilai kurang kredibel.  

Dari berita di atas, Sripoku cenderung tidak lagi memperhatikan tuntutan 

profesionalisme wartawan. Kurangnya karyawan serta tuntutan media dalam 

menghasilkan informasi sehingga tidak menggunakan standar kompetensi yang 

jelas terhadap calon karyawannya lagi, sehingga merekrut karyawan tanpa melihat 

pengalaman bahkan pendidikan yang dimiliki dan tidak berhubungan dengan 

jurnalistik, hal tersebut dapat berdampak negatif pada kualitas pemberitaan yang 

dihasilkan. Wartawan yang tidak memiliki kompetensi bisa saja kurang 

memahami etika jurnalistik, kurang terampil dalam mencari dan memverifikasi 

informasi, serta kurang mampu menyajikan berita dengan objektivitas. Hal 

tersebut menyebabkan rendahnya kualitas sumber daya manusia untuk meliput 

berita karena telah mengabaikan standar profesionalisme wartawan dalam meliput 

berita.  
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Oleh karena itu, penting bagi media atau perusahaan untuk memperhatikan 

kompetensi wartawan saat merekrut. Proses seleksi yang cermat dan 

mempertimbangkan kompetensi serta pengalaman wartawan dapat meningkatkan 

kualitas pemberitaan yang dihasilkan dan kriteria wartawan yang profesional 

terpenuhi, karena kehadiran Sripoku.com sebagai media online lokal diharapkan 

mampu memberikan banyak manfaat bagi masyarakat.  

Sebagai media lokal, Sripoku.com bisa memberikan liputan berita yang 

lebih dekat dengan kehidupan dan kepentingan masyarakat setempat tentunya. 

Sripoku.com juga berupaya menghasilkan informasi yang lebih berkualitas dan 

diharapkan mampu membantu masyarakat untuk lebih memahami masalah-

masalah yang sedang terjadi di sekitar mereka dan memberikan akses informasi 

yang lebih mudah untuk diakses. Selain itu, kehadiran Sripoku.com sebagai media 

online lokal juga bisa memberikan kesempatan bagi para jurnalis dan penulis lokal 

untuk berkontribusi dalam industri media. Hal tersebut diharapkan bisa membantu 

meningkatkan kualitas jurnalisme lokal, kemudian memberikan kesempatan bagi 

para wartawan lokal untuk mengembangkan keterampilan mereka ke depannya. 

Dengan lebih banyaknya liputan berita yang relevan dan informatif dari 

Sripoku.com, masyarakat dapat merasa lebih terlibat dalam isu-isu yang terjadi di 

sekitar mereka dan memperoleh informasi yang dapat membantu mereka dalam 

membuat keputusan. Selain itu, media online lokal juga dapat memperkuat rasa 

kebersamaan dan solidaritas di antara masyarakat setempat, namun untuk dapat 

memenuhi harapan-harapan ini, Sripoku.com harus mengutamakan akurasi, 

keadilan, dan keterbukaan dalam meliput berita serta mematuhi standar etika 

jurnalistik yang baik. Sripoku.com juga harus memastikan bahwa platform mereka 

mudah diakses dan ramah pengguna sehingga masyarakat dapat dengan mudah 

mengakses dan membaca berita, karena dengan menjaga kualitas dan keandalan 

pemberitaannya, Sripoku.com dapat menjadi media online lokal yang andal dan 

dihormati oleh masyarakat setempat karena nilai kebenaran dan keadilan bagi 

wartawan adalah dua persoalan yang harus sejalan dalam melaksanakan tugasnya. 

Oleh karena itu dalam menjalankan tugasnya, kebebasan pers dilindungi oleh 

Undang-Undang, sehingga tidak ada seorang pun atau pihak manapun yang dapat 

menghalang-halangi seorang wartawan dalam menjalankan tugasnya, namun 
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bukan berarti wartawan bisa bebas liar menggunakan kebebasan pers tersebut 

dalam meliput berita tanpa memiliki  aturan dan etika dalam bertugas di lapangan. 

 Jurnalis atau wartawan terikat oleh kaidah-kaidah profesionalisme yang 

sesuai dengan bidangnya, sehingga sudah seharusnya mengikuti kaidah atau kode 

etik jurnalistik. Jaminan  kebebasan pers dan pelaksanaan hak publik atas 

informasi, jurnalis Indonesia membutuhkan landasan moral dan etika profesi 

instruksi pengoperasian menjaga kepercayaan publik, menumbuhkan integritas  

dan profesionalisme. Berdasarkan hal tersebut, jurnalis Indonesia menyusun kode 

etik kemudian menaatinya  untuk menjaga dan memelihara standar kualitas karya 

jurnalistik juga untuk melindungi atau menghindari publik masyarakat untuk 

kemungkinan efek berbahaya dari tindakan atau tentang perilaku buruk jurnalis. 

Mematuhi  Undang-Undang No.40 Tahun 1999 tentang Pers, dan taat 

kepada Kode Etik Jurnalistik sebagai kode etik profesi karena letak 

profesionalisme wartawan diukur dari ketaatan terhadap Kode Etik  Jurnalistik 

(KEJ). Hal tersebut merupakan kunci utama sehingga tidak ada satupun pihak 

yang dapat menggugat hasil karya jurnalistik yang dibuat oleh wartawan,  selagi 

berpegang teguh pada KEJ. Oleh karena itu wartawan diwajibkan sudah 

semestinya berpegang pada undang-undang yang secara khusus berlaku untuk 

profesi mereka mengenai pers. 

 Kode etik ini menjamin hak jurnalis untuk melindungi sumber informasi, 

serta memberikan perlindungan terhadap penyalah gunaan kekuasaan oleh pihak-

pihak yang ingin menghalangi kerja jurnalis, hal tersebut merupakan keharusan 

yang tidak bisa ditunda-tunda dan memang itu kenyataannya yang di mana 

wartawan sebagai pengemban profesi aturan-aturan tersebut harus dibawa setiap 

saat dalam menjalankan tugasnya. Berpijak pada prinsip profesionalisme 

wartawan, maka dibutuhkan jurnalisme untuk meliput dan melaporkan berita 

secara berimbang. Artinya jurnalisme sebagai alat komunikasi masa harus 

melaporkan nya secara merata dari kedua sisi agar para pemangku kepentingan 

dapat saling mengemukakan alasan atau argumentasi  klaim, sehingga tampaknya 

adil (Kusumningrat, 2014: 115). 

Dalam penelitian ini tujuan peneliti ingin mengkaji profesionalisme 

wartawan melalui hasil pemberitaannya. Jurnalis atau wartawan adalah profesi 
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yang tidak mampu lepas dari kaidah-kaidah profesionalisme. Sebagai seorang 

profesional, jurnalis diharapkan untuk memenuhi standar dan prinsip etika 

jurnalistik yang berlaku dalam profesi tersebut yang disebut Kode etik jurnalistik. 

Hal tersebut bertujuan untuk memastikan bahwa informasi yang disampaikan oleh 

jurnalis adalah akurat, objektif, dan berimbang, serta tidak melanggar hak privasi, 

kebebasan individu dan kelompok. 

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk mengetahui 

apakah kinerja wartawan dalam peliputan berita di media online sudah dilakukan 

secara profesional oleh wartawan? Dengan ini penulis mengambil judul:  

ONLINE (SRIPOKU.COM)  . 

 

1.2 Rumusan Masalah  

       Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah bagaimana tingkat profesionalisme wartawan yang bekerja dalam 

Sripoku.com dalam melaksanakan tugas jurnalistik dalam meliput berita? 

1.3 Tujuan Penelitian.  

       Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis sejauh 

mana wartawan yang bekerja dalam Sripoku.com menjunjung tinggi 

profesionalisme dalam melaksanakan tugas jurnalistik dalam meliput berita. 

 

1.4 Manfaat Penelitian   

 Manfaat penelitian terbagi menjadi dua yaitu manfaat penelitian secara 

teoritis dan manfaat penelitian secara praktis yaitu sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoritis  

Dengan adanya Penelitian ini diharapkan dapat menambah kajian teori 

ilmu komunikasi dan dapat menambah wawasan bagi setiap pembaca juga 

sebagai pengembang Ilmu Komunikasi khususnya konsentrasi Jurnalistik. 

Mengembangkan pengetahuan dan kemampuan penelitian dalam 

menganalisa dikemudian hari mengenai profesionalisme wartawan dalam 

suatu instansi media. Hasil penelitian ini diharapkan dapat melengkapi 
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kepustakaan dalam bidang disiplin Ilmu Komunikasi khususnya mengenai 

dunia jurnalistik.  

2. Manfaat Praktis  

Bagi peneliti, diharapkan penelitian ini bisa menambah wawasan dan 

pengalaman baru melalui penelitian yang dilakukan yaitu mengenai 

profesionalisme wartawan dalam media online serta hubungannya dengan 

jurnalistik. Bagi Mahasiswa, penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan sumbangsih konstruktif berupa masukan bagi setiap pembaca 

khususnya mahasiswa Universitas Sriwijaya. Bagi Perusahaan Sriwijaya 

Post, Penelitian ini diharapkan mampu memberikan solusi atau masukan 

terutama terhadap hal menulis dan menerbitkan suatu berita sebagai 

wartawan yang profesional. Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan 

penelitian dapat menjadi bahan acuan atau referensi bagi peneliti 

selanjutnya yang tertarik untuk meneliti profesionalisme wartawan dalam 

suatu media.  
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