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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Zaman modern saat ini pakaian memang sudah menjadi kebutuhan 

pokok, saat ini orang-orang membeli pakaian tidak hanya untuk sekedar 

menutupi tubuh tetapi juga untuk menunjang penampilan agar terlihat 

menarik dan mengikuti perkembangan zaman. Karena selera dan kebutuhan 

pakaian setiap orang berbeda- beda dan perkembangan pakaian mengikuti 

mode yang sedang tren, maka banyak pakaian yang bermunculan dari segi 

merk, jenis, dan model. Kemajuan teknologi informasi menjadikan 

persaingan di sektor bisnis, khususnya dalam bidang bisnis pakaian, 

perusahaan yang bergerak dalam bisnis pakaian berlomba-lomba untuk 

membuat atau memasarkan produk pakaiannya yang beraneka ragam dan 

berusaha menyediakan kebutuhan pakaian sesuai kebutuhan pembeli. Hal 

yang dibutuhkan dalam membuat sebuah pakaian bukan hanya desain nya 

yaitu kenyamanan menggunakan pakaian tersebut. Beberapa pakaian yang 

mengutamakan desain agar terlihat menarik saat menggunakan nya, tetapi 

kenyamanan dan kualitas tetap menjadi nomor satu. 

Perubahan dan dinamika masyarakat yang semakin cepat seiring 

dengan perkembangan zaman dan teknologi sehingga memerlukan kualitas 

informasi yang akurat, cepat dan tepat. Ditengah makin tingginya kebutuhan 

outfit untuk event-event special (misalnya prom night, wisuda, pernikahan 
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dan pre-wedding) dengan harga terjangkau, hadirlah sebuah konsep bisnis 

pemesanan kebaya jas, yang dioperasikan secara online. 

Kebaya merupakan salah satu pakaian yang telah menjadi ikon 

nasional. Kebaya mempunyai beraneka ragam bentuk dan variasi, sehingga 

membuat para pelanggan tertarik dengan hal itu. Mengeluarkan beberapa 

desain-desain inovatif dan menarik saat ini perancang busana kebaya sangat 

terampil. Proses pemesanan kebaya jas bisa dilakukan secara online dimana 

pelanggan dapat memesan tanpa harus datang ke tempat dan bisa dilakukan 

kapan saja, jadi tidak menyita banyak waktu pelanggan. Internet sebagai 

sebuah teknologi yang berfungsi untuk menyebarluaskan dan juga bertukar 

informasi dengan cepat tanpa dibatasi ruang dan waktu. 

Kebaya Jas Akbar merupakan usaha dibidang jasa yang 

menyediakan penyewaan kebaya jas untuk hari spesial para pelanggan, 

penyewaan baju sebelumnya yang dilakukan dengan sistem manual yaitu 

pelanggan datang langsung ke lokasi untuk menyewa atau booking kebaya 

jas. Belum lagi media promosi juga yang masih manual, masih secara mulut 

ke mulut, biaya yang mahal apabila membuat baliho atau pasang iklan di 

media (koran/majalah/radio/TV), sehingga kurang eksis atau dikenal 

banyak orang walaupun banyak yang memerlukan jasanya, adapun promosi 

secara digital dilakukan di sosial media instagram, namun tetap saja masih 

kurang banyak dikenal masyarakat karena hanya berupa sebuah fanpage 

yang kurang menarik. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk membuat 

aplikasi pemesanan kebaya jas yang terkomputerisasi seperti yang telah 
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dijelaskan di atas dalam bentuk laporan sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan Projek Akhir yang diberi judul “Aplikasi Pemesanan 

Kebaya Jas Berbasis Web Pada Kebaya Jas Akbar”. 

 
 

1.2 Tujuan 

 

Adapun tujuan dari penyusunan Projek akhir ini adalah 

mengembangkan sebuah aplikasi pemesanan berbasis web guna membantu 

proses pemesanan pada Kebaya Jas Akbar. 

 
 

1.3 Manfaat 

 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan projek 

akhir ini adalah mempermudah dalam proses input data, penyimpanan data 

dan pemesanan kebaya jas, mempermudah dan mempersingkat waktu 

pelanggan dalam melakukan pemesanan, meningkatkan efisiensi dan 

produktifitas proses dalam pemesanan. 

 

 
1.4 Batasan Masalah 

 

Batasan masalah digunakan untuk membatasi suatu permasalahan 

agar nantinya lebih terarah dan sesuai dengan tujuan yang akan dicapai dari 

sebuah penelitian. Hal yang menjadi batasan masalah dalam perancangan 

aplikasi ini adalah sebagai berikut: 

1. Proses meliputi pemesanan kebaya jas. 

 

2. Output yang dihasilkan dari aplikasi ini yaitu laporan pemesanan kebaya 

jas. 
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1.5 Metodologi Penelitian 

 
1.5.1 Metode Pengumpulan Data 

 

Metode pengumpulan data adalah teknik atau cara yang dilakukan 

oleh peneliti untuk mengumpulkan data. Ada dua jenis data yang dipakai 

dalam pengumpulan data yaitu : 

a. Data Primer 

 

Data primer yaitu data berbentuk lisan yang diambil dari 

sumber aslinya dan bukan hasil dari yang sudah didefinisikan oleh 

orang lain (Abdullah, 2015). 

b. Data Sekunder 

 

Data sekunder merupakan data yang berbentuk tulisan 

seperti buku, jurnal atau artikel yang diperoleh dari para peneliti dan 

dari berbagai sumber (Abdullah, 2015). 

Adapun teknik dalam pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian sebagai berikut : 

1) Wawancara 

 

Wawancara merupakan kegiatan pengambilan data yang 

dilaksanakan dengan percakapan berisi pertanyaan dan jawaban 

secara langsung antara peneliti dan narasumber (Sandy et al., 2013). 

Pada tahap ini penulis mengumpulkan data secara langusng 

mengenai hal-hal yang berhubungan dengan masalah yang dihadapi 

dengan cara melakukan wawancara dengan Ibu Yossy Oni Rica, 

S.Keb selaku pemilik pada Kebaya Jas Akbar. 
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2) Observasi 

 

Observasi adalah peninjauan yang berhubungan dengan 

kejadian-kejadian yang sedang berjalan (Sandy et al., 2013). Penulis 

melakukan pengamatan langsung terhadap cara kerja sistem pada 

Kebaya Jas Akbar. 

3) Dokumentasi 

 

Dokumentasi adalah aktifitas mengumpulkan data seperti 

dokumen atau kumpulan tulisan (Sandy et al., 2013). 

 
 

1.5.2 Metode Pengembangan Sistem 

 

Metode waterfall adalah metode air terjun yang menyediakan 

pendekatan alur hidup perangkat lunak secara terarah atau terurut dimulai 

dari tahap analisis, perancangan desain, pembuatan pengkodean, pengujian, 

dan pendukung (support). Dapat disimpulkan bahwa model waterfall 

merupakan model dari metode pengembangan perangkat lunak yang 

melakukan pendekatan sistematis dan sekuensial mulai dari tahapan 

analisis, desain, pengkodean, pengujian dan pendukung (Yusnita, 2018). 

Adapun penjelasan tahapan model waterfall yaitu: 

1. Analisis 

 

Analisis adalah proses pengumpulan kebutuhan yang dilakukan 

secara intensif untuk mendeskripsikan kebutuhan perangkat lunak agar 

dapat dipahami perangkat lunak seperti apa yang dibutuhkan oleh user. 

deskripsi kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini perlu untuk 

didokumentasikan. 
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2. Desain 
 

Desain adalah proses yang berfokus pada desain pembuatan 

program termasuk kerangka struktur data, desain perangkat lunak, 

representasi antar muka dan prosedur pengodean. Tahap ini mentranslasi 

kebutuhan perangkat lunak dari tahap analisis kebutuhan ke representasi 

desain agar dapat diimplementasikan menjadi program pada tahap 

selanjutnya. Desain perangkat lunak yang dihasilkan pada tahap ini juga 

perlu untuk didokumentasikan. 

3. Pengkodean 

 

Pengkodean adalah tahap dimana Desain harus ditranslasikan ke 

dalam program perangkat lunak. Hasil dari tahap ini adalah program 

komputer sesuai desain yang telah dibuat pada tahap desain. 

4. Pengujian 

 

Pengujian adalah tahap yang berfokus pada perangkat lunak dari 

segi lojik dan fungsional dan memastikan bahwa semua bagian sudah 

diuji. Hal ini dilakukan untuk meminimalisir kesalahan (error) dan 

memastikan keluaran yang dihasilkan sesuai dengan yang diinginkan. 

Pada penelitian ini, tahapan yang akan dilakukan hanya sampai tahapan 

pengujian. 

5. Pendukung (support) 

 

Pendukung adalah Tahap pemeliharaan, yaitu mengulangi 

proses mulai dari tahap analisis spesifikasi untuk perubahan perangkat 

lunak yang sudah ada, tapi tidak untuk membuat perangkat lunak baru. 
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