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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris dan menganalisis 

pengaruh langsung Self-efficacy, kompetensi dan komitmen organisasi terhadap 

kinerja ASN maupun melalui motivasi pelayanan publik. Jumlah sampel dalam 

penelitian ini adalah sebanyak 209 responden yang seluruhnya merupakan ASN 

OPD penghasil PAD pada Pemda di Provinsi Sumatera Selatan (Proportionate 

Stratified Random Sampling). Data penelitian diperoleh dari hasil pengisian 

kuesioner dan dianalisis dengan menggunakan teknik SEM dengan bantuan 

program Lisrel 8.8. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Self-efficacy berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja ASN. Semakin tinggi Self-efficacy ASN maka semakin 

tinggi kinerja ASN, demikian sebaliknya ASN dengan Self-efficacy rendah 

cenderung memiliki kinerja rendah; (2) Kompetensi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja ASN. Semakin tinggi kompetensi ASN maka semakin 

tinggi kinerja ASN, demikian sebaliknya ASN dengan kompetensi kurang 

cenderung memiliki kinerja rendah; (3) Komitmen Organisasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja ASN. Semakin tinggi komitmen organisasi ASN 

maka semakin tinggi kinerja ASN, demikian sebaliknya ASN dengan komitmen 

organisasi rendah cenderung memiliki kinerja rendah; (4) Motivasi pelayanan 

publik dapat memediasi pengaruh Self-efficacy terhadap kinerja ASN. Self-efficacy 

ASN yang tinggi cenderung dapat meningkatkan motivasi pelayanan publik ASN 

yang selanjutnya akan meningkatkan kinerja ASN; (5) Motivasi pelayanan publik 

dapat memediasi pengaruh kompetensi terhadap kinerja ASN. Kompetensi ASN 

yang tinggi cenderung dapat meningkatkan motivasi pelayanan publik ASN yang 

selanjutnya akan meningkatkan kinerja ASN dan (6) Motivasi pelayanan publik 

dapat memediasi pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja ASN. Komitmen 

organisai ASN yang tinggi cenderung dapat meningkatkan motivasi pelayanan 

publik ASN yang selanjutnya akan meningkatkan kinerja ASN. 

Kata kunci: Motivasi Pelayanan Publik, Self-efficacy, kompetensi, komitmen, dan 

kinerja ASN 
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ABSTRACT 

 
This research aims to empirically prove and analyze the direct influence of Self- 

efficacy, competence and organizational commitment on ASN performance nor 

through public service motivation. The number of samples in this study was 209 

respondents, all of whom were PAD-producing ASN OPDs in the South Sumatra 

Provincial Government (Proportionate Stratified Random Sampling). Research data 

was obtained from filling out questionnaires and analyzed using SEM techniques 

with the help of the Lisrel 8.8 program. 

The results of this research show that (1) Self-efficacy has a positive and significant 

effect on ASN performance. The higher the ASN's Self-efficacy, the higher the 

ASN's performance, and vice versa, ASN with low Self-efficacy tend to have low 

performance; (2) Competency has a positive and significant effect on ASN 

performance. The higher the ASN's competence, the higher the ASN's performance, 

and vice versa, ASN with less competence tends to have low performance; (3) 

Organizational Commitment has a positive and significant effect on ASN 

performance. The higher the ASN's organizational commitment, the higher the 

ASN's performance, and vice versa, ASN with low organizational commitment tend 

to have low performance; (4) Public service motivation can mediate the influence 

of Self-efficacy on ASN performance. High ASN Self-efficacy tends to increase 

ASN public service motivation which in turn will improve ASN performance; (5) 

Public service motivation can mediate the influence of competency on ASN 

performance. High ASN competency tends to increase ASN public service 

motivation which in turn will improve ASN performance and (6) Public service 

motivation can mediate the influence of organizational commitment on ASN 

performance. High ASN organizational commitment tends to increase ASN public 

service motivation which in turn will improve ASN performance. 

 

Keywords: public service motivation, self-efficacy, competence, commitment, 

ASN performance 



xv 

xvii 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR ISI 

COVER .............................................................................................................................. i 

PERSETUJUAN TIM PROMOTOR ............................................................................. ii 

ii 

ROMOTO ......................................................................................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................. iii 

MATRIKS PERBAIKAN DISERTASI ......................................................................... iv 

v 

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ............................................................... xii 

KATA PENGANTAR ................................................................................................... xiii 

ABSTRAK ...................................................................................................................... xv 

ABSTRACT ................................................................................................................... xvi 

DAFTAR ISI ................................................................................................................. xvii 

DAFTAR TABEL ........................................................................................................... xx 

. ....................................................................................................................................... xxi 

DAFTAR GAMBAR ..................................................................................................... xxi 

BAB I ................................................................................................................................. 1 

PENDAHULUAN ............................................................................................................. 1 

1.1. Latar Belakang.................................................................................................... 1 

1.2. Perumusan Masalah .......................................................................................... 21 

1.3. Tujuan Penelitian .............................................................................................. 21 

1.4. Manfaat Penelitian ............................................................................................ 22 

1.5. Kebaharuan Penelitian ...................................................................................... 22 

BAB II ............................................................................................................................. 26 

STUDI KEPUSTAKAAN .............................................................................................. 26 

2.1. Landasan Teori ................................................................................................. 26 

2.1.1. Teori Motivasi (Motivation Theory) ......................................................... 26 

2.1.2. Teori Kognisi Sosial (Social Cognitive Theory) ....................................... 29 

2.1.3. Goals Setting Theory ................................................................................... 32 

2.1.4. Motivasi Pelayanan Publik ........................................................................... 37 

2.1.5. Self-efficacy ................................................................................................ 39 



xviii 

 

 

viii x 

 

 

 

 

 

2.1.6. Kompetensi (Competency) ............................................................................ 43 

2.1.7. Komitmen Organisasi (Organizational Commitment) .................................. 48 

2.1.8. Konsep yang Mendasari Kerangka Pemikiran Penelitian Kinerja Individual 

ASN Organisasi Perangkat Daerah Penghasil Pendapatan Asli Daerah pada 

Pemerintah Daerah di Provinsi Sumatera Selatan ..................................................... 51 

2.2. Penelitian Terdahulu ......................................................................................... 56 

2.3 Alur Pikir .......................................................................................................... 71 

2.3.1. Kerangka Pemikiran ................................................................................. 72 

1.1. 2.4. Proposisi ................................................................................................. 82 

2.5. Hipotesis ........................................................................................................... 84 

BAB III ............................................................................................................................ 89 

METODE PENELITIAN............................................................................................... 89 

3.1. Ruang Lingkup Penelitian ................................................................................ 89 

3.2. Rancangan Penelitian........................................................................................ 89 

3.3. Jenis dan Sumber Data...................................................................................... 90 

3.4. Teknik Pengumpulan Data ................................................................................ 90 

3.5. Populasi dan Sampel ......................................................................................... 91 

.3.1. 91 

3.5.1. Populasi .................................................................................................... 91 

3.5.2 Sampel ...................................................................................................... 93 

3.6. Teknik Analisis Data ........................................................................................ 95 

3.6.1. Analisis Statistik Deskriptif ...................................................................... 95 

3.6.2. Analisis Statistik Inferensial ..................................................................... 96 

a. Evaluasi Model ....................................................................................... 100 

3.6.3. Uji Instrumen .......................................................................................... 103 

3.7. Definisi Operasional Variabel ......................................................................... 107 

.4.1. 107 

.4.2. 107 

3.7.1. Motivasi Pelayanan Publik (Variabel Intervening).................................. 107 

3.7.2. Self-efficacy (X1) ................................................................................... 108 

3.7.3. Kompetensi (X2) .................................................................................... 108 

3.7.4. Komitmen Organisasi (X3) ..................................................................... 108 

3.7.5. Kinerja Aparatur Sipil Negara / ASN (Y) ............................................... 109 

BAB IV .......................................................................................................................... 112 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........................................................... 112 



xix 

xix 

 

 

4.1. Hasil Penelitian ........................................................................................... 112 

4.1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ............................................................ 112 

4.1.2. Deskripsi Responden .................................................................................. 115 

4.1.2.1. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................................... 116 

4.1.2.2. Deskripsi Responden Berdasarkan Usia .................................................. 117 

4.1.2.3. Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Menduduki Jabatan ................ 117 

4.1.2.4. Deskripsi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan .......................... 118 

4.1.3. Teknik Analisis Data .................................................................................. 119 

4.1.3.1. Analisis Statistik Deskriptif .................................................................... 119 

4.1.3.2. Analisis SEM .................................................................................................... 127 

Penjelasan dari keseluruhan hasil uji Goodness of fit model tersebut adalah sebagai 

berikut ........................................................................................................................... 136 

BAB V ........................................................................................................................... 155 

KESIMPULAN DAN SARAN ..................................................................................... 155 

5.1. Kesimpulan ....................................................................................................... 155 

5.2.1. Saran Untuk OPD Penghasil PAD dan Penentu Kebijakan ......................... 156 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................... 160 

Lampiran Kuisioner Penelitian (awal) ....................................................................... 190 

KUESIONER PENELITIAN ...................................................................................... 190 

Lampiran Hasil Kuisioner Penelitian (awal) .............................................................. 197 

Lampiran Kuisioner Penelitian .................................................................................. 202 

KUESIONER PENELITIAN ...................................................................................... 202 

Lampiran Tabel Frekuensi Kuisioner Penelitian ....................................................... 226 

Lampiran Hasil Struktural Model Olah SEM LISREL ............................................. 232 

Lampiran Surat Pengantar Izin Penelitian ............................................................... 289 

Lampiran Letter Of Accepted (LoA) ........................................................................ 291 

Lampiran Halaman Website (Jurnal Migration Letters) ........................................... 292 

Lampiran Artikel Publikasi I ..................................................................................... 294 

Lampiran Artikel Publikasi II .................................................................................... 306 

Lampiran Artikel III .................................................................................................. 321 

Bukti Hasil Similarity ................................................................................................ 334 



xix 

xx 

 

 

 

 

DAFTAR TABEL 

 
Tabel 1.1 Persentase Data Hasil Survei Penilaian Integritas (SPI) Tingkat 

Nasional Tahun 2018-2022 ..................................................................... 3 

Tabel 1.2 Persentase Data Hasil Survei Penilaian Integritas (SPI) Pemerintah 

Daerah di Provinsi Sumatera Selatan tahun 2018-2022 .......................... 4 

Tabel 1.3 Persentase Realisasi Pendapatan pada APBD Provinsi di Indonesia 

Tahun 2022 .............................................................................................. 8 

Tabel 1.4 Daftar opini dari BPK Perwakilan Sumsel Tahun 2018-2022 ................ 9 

Tabel 1.5 Syarat Kualifikasi Untuk Dapat Menduduki Suatu Jabatan di 

Organisasi Perangkat Daerah ................................................................ 13 

Tabel 1.6 Kompetensi ASN di OPD Penghasil PAD di Pemda Sumsel melalui 

Pendidikan dan Pelatihan Administrator ............................................... 14 

Tabel 1.7 Standar Operasional Prosedur Terkait Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah di Provinsi Sumsel .................................................................... 17 

Tabel 1.8 Perda tentang Pajak Daerah dan Tarif Retribusi Daerah Provinsi ........ 17 

Tabel 1.9 Daftar Temuan LHP BPK RI Perwakilan Sumsel di Bapenda Prov. 

Sumsel Tahun 2017 ............................................................................................... 19 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .............................................................................. 57 

Tabel 3.1 Sampel Penelitian .................................................................................. 93 

Tabel 3.2 Sampel Penelitian .................................................................................. 95 

Tabel 3.3 Goodness Of-Fit -Index ....................................................................... 102 

Tabel 3.4 Uji Validitas Data Instrumen ............................................................... 105 

Tabel 3.5 Uji Reliabilitas Data Instrumen ........................................................... 107 

Tabel 3.6 Definisi Operasional Variabel Penelitian ............................................ 109 

Tabel 4.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............................. 116 

Tabel 4.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia ............................................. 117 

Tabel 4.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Jabatan ............................... 117 

Tabel 4.4 Deskripsi Responden Berdasarkan pendidikan Formal ....................... 118 

Tabel 4.5 Deskripsi Variabel Motivasi Pelayanan Publik ................................... 121 

Tabel 4.6 Deskripsi Variabel Self-Efficacy......................................................... 122 

Tabel 4.7 Deskripsi Variabel Kompetensi ........................................................... 123 

Tabel 4.8 Deskripsi Variabel Komitmen Organisasi ........................................... 125 

Tabel 4.9 Deskripsi Variabel Kinerja ASN ......................................................... 126 

Tabel 4.10 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas Konstruk ........................ 130 

Tabel 4. 11 Nilai Modification Indices (MI) sebagai acuan perbaikan model .... 134 

Tabel 4.12 Goodness of fit model ........................................................................ 136 

Tabel 4.13 Hasil Uji Pengaruh Langsung ............................................................ 140 

Tabel 4.14 Nilai Koefisien Determinasi .............................................................. 143 

Tabel 4.15 Ringkasan Hasil Pengujian Hipotesis ................................................ 146 



xxi 

xxi 

 

 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Hasil Vos Viewer ................................................................................ 24 

Gambar 2.1 Kebutuhan Hierarki Abraham Maslow............................................... 27 

Gambar 2.2 Locke’s Model (Goal-Setting Theory) ............................................... 33 

Gambar 2.3 Alur Pikiran Penelitian Empirik ......................................................... 71 

Gambar 3.1 Model Penelitian Diagram Jalur (Model Statistik) ............................. 97 

Gambar 4.1 Hasil Uji Model Pengukuran ............................................................ 129 

Gambar 4.2 Hasil Uji Goodness of fit model struktural ....................................... 132 

Gambar 4.4 Hasil Perbaikan Uji Goodness of fit model struktural ...................... 135 

Gambar 4.6 Hasil Uji Hipotesis ............................................................................ 145 



1 

1 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Sejak digagas tahun 1998, Gerakan Reformasi Birokrasi di tubuh Pemerintah 

Republik Indonesia telah menghasilkan banyak perubahan dalam konteks sosial dan 

pemerintahan dalam rangka untuk mewujudkan good governance (Hakim & 

Hamid, 2021). Birokrasi tersebut yang menjadi penyelenggaranya adalah Aparatur 

Sipil Negara (ASN) dan mempunyai kinerja untuk memberikan pelayanan publik 

(Kusnendar, 2020). Kinerja ASN mempunyai fungsi sebagaimana disampaikan 

Haque et al. (2019; 2021), Martin et al. (2022) adalah menjadi sarana evaluasi 

program kerja mendatang dan selama periode tertentu. Birokrasi yang 

diselenggarakan oleh ASN untuk memberikan pelayanan publik tidak terlepas dari 

penilaian masyarakat di Indonesia pada umumnya dan Provinsi Sumatera Selatan 

pada khususnya untuk dapat lebih diefektifkan dan dioptimalkan dalam hal 

pemberian pelayanan publik (Kamarudin, 2019; Elsiyana, 2014). 

Penilaian terhadap kualitas pelayanan dilakukan melalui, antara lain: 

Kementerian/ Lembaga/ Instansi di Indonesia, yaitu: Komisi Pemberantasan 

Korupsi (KPK), Direktorat Jenderal Bina Keuangan Daerah Kementerian Dalam 

Negeri Republik Indonesia (Ditjen Binkeuda Kemendagri), dan Badan Pemeriksa 

Keuangan Republik Indonesia (BPK), yang merupakan bukti nyata bahwa kualitas 
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pelayanan yang diberikan aparatur pemerintah di Indonesia pada umumnya dan 

Pemerintah Daerah di Provinsi Sumatera Selatan pada khususnya yang dinilai 

masih rendah dan pelayanan publiknya belum berkualitas. 

Faktor yang memberi pengaruh terhadap kualitas pelayanan publik, antara 

lain: kurangnya integritas aparatur dalam pelaksanaan pelayanan publik yang 

memberi pengaruh pada tingkat korupsi yang cukup tinggi. Poin penilaian SPI yang 

dijelaskan oleh Choliq (2023) bahwa semakin rendah hasil survei penilaian 

integritas menunjukkan tingginya tingkat korupsi. SPI dibagi menjadi empat 

kategori, yaitu: jika nilai capaian antara 0%-67,9% kategorinya sangat rentan 

korupsi (warna merah), nilai capaian antara 68%-73,6% kategorinya rentan (warna 

kuning), nilai capaian antara 73,7%-77,4% kategorinya waspada (warna biru), dan 

nilai capaian antara 77,5%-100% kategorinya terjaga (warna hijau). 

Data hasil lengkap SPI KPK dari tahun 2018-2022 dapat dilihat pada (tabel 

1.1) di bawah ini, untuk secara nasional angka yang diperlihatkan bahwa Provinsi 

Papua secara berturut-turut mendapat nilai sebesar 50,16%; 61,01%; 58,70%; 

58,04%, dan 66,76% dan menjadikan Provinsi Papua mendapat nilai terendah 

dibandingkan provinsi lainnya, hal ini menunjukkan bahwa Provinsi Papua 

memiliki risiko tertinggi terhadap korupsi (warna merah) dibandingkan provinsi 

lainnya di Indonesia. 

Salah satu Provinsi yang terletak di Bagian Selatan dari Pulau Sumatera 

adalah Provinsi Bengkulu, pada tahun pertama (tahun 2018) menuju tahun kedua 

(2019) mengalami peningkatan semula meraih nilai sebesar 66,47% dan menjadi 

67,61%, selanjutnya mendapat nilai menurun secara berturut-turut di empat tahun 
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terakhir (2019-2022) sebesar, yaitu: 67,61%; 64,41%; 63,04% dan 62,77%. Hasil 

ini berbeda dengan yang diraih oleh Provinsi Sumatera Selatan yang sebelumnya 

memperoleh nilai yang hampir seluruhnya meningkat (2018-2021) namun pada 

tahun kelima, yaitu tahun 2022 telah mengalami penurunan dengan perolehan nilai 

sebesar 65,59% yang menunjukkan bahwa telah terjadi peningkatan risiko korupsi 

di Provinsi Sumatera Selatan pada tahun 2022. 

Tabel 1.1 Persentase Data Hasil Survei Penilaian Integritas (SPI) Tingkat 

Nasional Tahun 2018-2022 
 

NO PROVINSI 
 TAHUN (%)  

2018 2019 2020 2021 2022 

1 D.I Aceh 82,63 74,30 74,79 65,38 63,35 
2 Sumatera Utara 66,13 69,73 73,74 69,26 66,20 

3 Sumatera Selatan 65,89 67,39 70,37 70,65 65,59 

4 Sumatera Barat 74,63 71,57 73,38 75,44 70,57 

5 Bengkulu 66,47 67,61 64,41 63,04 62,77 

6 Riau 62,33 64,71 68,04 66,07 64,16 

7 Kepulauan Riau 73,34 72,65 69,44 70,07 71,27 

8 Jambi 63,87 64,16 65,14 66,39 69,42 

9 Lampung 62,74 65,33 64,41 68,28 62,23 

10 Bangka Belitung 69,13 73,01 74,14 71,51 65,21 

11 DKI Jakarta 68,45 75,96 75,69 68,71 73,30 

12 Banten 65,88 67,35 68,02 61,38 70,71 

13 Jawa Barat 72,97 70,10 80,04 77,54 75,67 

14 Jawa Tengah 78,26 75,84 82,27 80,97 78,17 

15 D.I Yogyakarta 74,15 70,06 75,44 82,81 78,76 

16 Jawa Timur 74,96 76,42 76,09 70,35 73,11 

17 Bali 73,83 78,68 75,44 76,93 78,82 

18 Nusa Tenggara Barat 73,13 74,35 78,82 67,92 70,36 

19 Nusa Tenggara Timur 67,55 65,10 68,18 72,24 66,86 

20 Kalimantan Timur 67,55 66,76 68,44 66,35 73,04 

21 Kalimantan Barat 66,00 68,71 70,16 70,79 76,17 

22 Kalimantan Tengah 66,00 65,70 69,37 71,97 67,04 

23 Kalimantan Selatan 68,76 66,87 67,75 71,98 73,76 

24 Kalimantan Utara 67,55 80,03 75,73 72,90 70,30 

25 Sulawesi Utara 66,01 66,94 64,47 62,67 77,77 

26 Sulawesi Barat 58,01 60,73 61,61 49,13 66,92 

27 Sulawesi Tengah 60,37 59,14 65,01 76,21 68,91 

28 Gorontalo 73,34 70,01 72,79 75,97 76,05 

29 Sulawesi Tenggara 56,73 58,14 60,61 59,17 66,31 

30 Sulawesi Selatan 63,85 65,34 69,01 70,61 65,89 

31 Maluku Utara 65,14 68,70 73,71 70,44 60,37 

32 Maluku 70,10 68,14 65,79 69,69 60,57 

33 Papua Barat 60,85 72,16 64,71 66,74 56,42 

34 Papua 50,16 61,01 58,70 58,04 66,76 

Sumber : Data diolah dari hasil survei SPI Nasional tahun 2018 – 2022 
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(KPK, 8 November 2023) 

Pada (tabel 1.2) di bawah ini, terlihat bahwa untuk Pemerintah Daerah di 

Provinsi Sumatera Selatan, antara lain: Pemerintah Daerah Kabupaten Penukal 

Abab Lematang Ilir mendapat nilai yang rendah dibandingkan dengan Pemerintah 

Daerah Kabupaten atau Pemerintah Daerah Kota di Provinsi Sumatera Selatan 

dengan nilai secara berturut-turut, yaitu: 63,49%; 64,33%; 64,70%; 57,63%; dan 

65,49%. yang menunjukkan bahwa Pemerintah Daerah Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir mempunyai tingkat risiko korupsi yang paling tinggi dengan kategori 

sangat rentan korupsi (warna merah) diantara Pemerintah Daerah lainnya di 

Provinsi Sumatera Selatan. 

Tabel 1.2 Persentase Data Hasil Survei Penilaian Integritas (SPI) Pemerintah 

Daerah di Provinsi Sumatera Selatan tahun 2018-2022 
 

NO KABUPATEN / KOTA 
 TAHUN (%)  

2018 2019 2020 2021 2022 

1 Banyuasin 66,4 66,90 66,74 72,51 69,95 

2 Empat Lawang 64,81 73,95 65,25 73,72 62,74 

3 Lahat 66,99 74,30 67,44 63,20 70,92 

4 Muara Enim 68,28 74,56 68,74 73,73 70,60 

5 Musi Banyuasin 67,57 82,43 67,69 63,03 70,52 

6 Musi Rawas 66,18 82,43 66,79 73,92 75,54 

7 Musi Rawas Utara 63,75 64,32 64,49 65,08 63,77 

8 Ogan Ilir 66,43 67,22 67,06 69,61 65,25 

9 Ogan Komering Ilir 66,57 77,23 66,82 74,91 66,72 

10 Ogan Komering Ulu Timur 68,58 69,34 69,28 67,95 66,22 

11 Ogan Komering Ulu 69,01 69,45 69,32 65,31 66,22 
12 Ogan Komering Ulu Selatan 64,84 65,43 65,30 67,74 65,04 

13 Penukal Abab Lematang Ilir 63,49 64,33 64,70 57,63 65,49 

14 Kota Lubuk Linggau 74,09 74,81 74,78 77,40 68,30 
15 Kota Pagaralam 67,62 68,44 68,31 49,68 63,45 

16 Kota Palembang 77,89 70,62 78,33 70,54 63,84 

17 Kota Prabumulih 74,04 74,83 74,55 68,77 75,54 

Sumber : Data diolah dari hasil survei SPI Nasional tahun 2018 – 2022 

(KPK, 8 November 2023). 

 

Data pada (tabel 1.2) tentang data SPI tersebut memperlihatkan adanya 

penurunan nilai yang diraih oleh Pemerintah Kota Palembang, dimana selama tahun 
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2018-2021 Pemerintah Kota Palembang secara berturut-turut mendapatkan nilai 

sebesar 77,89%; 70,62%; 78,33%; dan 70,54%, kemudian menurun pada tahun 

2022 dengan nilai sebesar 63,84%. Terjadi peningkatan tingkat risiko korupsi 

(warna merah) pada Pemerintah Kota Palembang pada tahun 2022 dengan kategori 

sangat rentan korupsi (KPK, 2023) 

Rendahnya integritas dan tingginya tingkat risiko korupsi ASN pada 

Pemerintah Daerah di Provinsi Sumsel, antara lain: Pemerintah Daerah Kabupaten 

PALI dan Pemerintah Kota Palembang (tabel 1.2) di atas menunjukkan perilaku 

ASN yang bertolak belakang dengan yang seharusnya dilakukan sebagai 

penyelenggara negara yang mempunyai kepercayaann nilai dan sikap, 

mengutamakan kepentingan orang banyak dalam memberikan pelayanan publik 

(Hakim & Hamid, 2021; Bayran & Zoubi, 2020). Terciptanya pelayanan publik 

yang berkualitas diperlukan dari para ASN, antara lain: mempunyai dorongan 

motivasi untuk memberikan pelayanan kepada publik berupa pelayanan yang 

berkualitas (Wiska et al., 2022). Hal ini sesuai dengan pernyataan yang 

dikemukakan Bayran & Zoubi (2020) bahwa jika ASN bermotivasi tinggi, maka 

ASN tersebut akan menginvestasikan lebih banyak waktunya dan berupaya untuk 

mencapai target kelembagaan. 

Syamsuddin, Kadir, & Alam (2020) juga telah menyepakati bahwa aspek 

motivasi merupakan salah satu prediktor kinerja ASN. Pernyataan dari Hakim & 

Hamid (2021); Bayran & Zoubi (2020) menyatakan bahwa motivasi pelayanan 

publik diukur melalui kepercayaan nilai dan sikap dengan mengutamakan 

kepentingan orang banyak, melakukan tindakan yang baik kepada orang lain dan 
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sanggup untuk mengorbankan diri demi kebaikan organisasi ataupun mayarakat. 

Motivasi pelayanan publik akan mengoptimalkan pelayanan publik yang dilakukan 

ASN dalam mencapai target yang telah ditetapkan (Wiska et al., 2022) dan mampu 

meningkatkan kinerja ASN dibidang tugas masing-masing (Setiadi, 2018). 

Motivasi pelayanan publik memiliki peran untuk memberi pengaruh terhadap 

self-efficacy dan kompetensi (Pancasila et al., 2020; Ayu Erawati & Wahyono, 

2019; Barton et al., 2021; Rahmi, 2020). Kundu, Kumar & Lata (2019), Cetin & 

Askun (2018) hasil analisisnya mengatakan bahwa efek kejelasan peran yang 

dirasakan pada perilaku kerja inovatif melalui mediasi motivasi. Konsep ini 

mendukung bahwa peran motivasi dapat menjadi mediator self-efficacy pada 

kinerja, yang ditunjukkan dengan kondisi dimana seseorang yang merasa ragu 

dalam mengimplementasikan kemampuannya secara utuh, yang diakibatkan dari 

kurang rasa keyakinan diri, maka dia akan mengalami kegagalan, oleh karena itu, 

diperlukan faktor motivasi pelayanan publik yang mampu memediasi keyakinan 

diri dan kemampuan yang dimiliki untuk meningkatkan kinerja yang didukung oleh 

komitmen dari organisasi (Pekkala & Zoonen, 2022; Muliati et al., 2022; Kimberly 

et al., 2019; Pachler et al., 2019; Yu, 2018). 

Upaya meningkatkan kinerja ASN sebagai penyelenggara negara dalam 

memberikan pelayanan publik yang berkualitas selain memiliki motivasi pelayanan 

publik, para ASN memerlukan faktor lainnya yakni memiliki self-efficacy. Loomba 

& Karsten (2019); Hsu et al. (2019), Fuadi (2020), Mujanah (2020), Lestariningsih 

et al. (2021); Amofah & Saladrigues (2022), Neneh (2022) yang menemukan 

bahwa self-efficacy berpengaruh positif terhadap kinerja. Self-efficacy mengarah 
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pada kepercayaan diri dan kemampuan melaksanakan tugas-tugas tertentu (Achyar, 

Nasir & Musnadi, 2020). Self-efficacy yang menunjukkan kondisi seseorang yang 

mempunyai kemampuan untuk menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, (Rahmawati 

et al., 2021; Fauzi et al., 2022). 

Na-Nan & Sanamthong (2019) menekankan untuk mengembangkan tingkat 

self-efficacy yang tinggi di kalangan ASN agar dapat mencapai standar kinerja yang 

tinggi. Peran yang besar dengan memiliki self-efficacy di dalam menyelesaikan 

tugas yang diberikan, diukur melalui indikator kemampuan dalam mengontrol diri, 

mampu menghadapi kendala pekerjaan dan menyelesaikannya. Semakin tinggi self- 

efficacy pada diri ASN dalam bekerja membuat ASN mempunyai keyakinan yang 

tinggi untuk melaksanakan pekerjaan (Kamar et al., 2022). Kondisi pada tabel 1.3 

di bawah ini, merupakan bukti tidak adanya kemampuan ASN mencapai target yang 

telah di tetapkan dan untuk menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, untuk itu 

diperlukan self-efficacy (Rahmawati et al., 2021; Fauzi et al., 2022). 

Kondisi pencapaian yang terjadi pada tabel 1.3 menunjukkan telah terjadi 

keterlambatan dalam pencapaian realisasi pendapatan dapat di lihat pada data hasil 

persentase realisasi pendapatan seluruh Provinsi di Indonesia, yang dilakukan oleh 

Direktorat Jenderal Bina Keuangan Daerah Kementerian Dalam Negeri (Ditjen 

Binkeuda Kemendagri, tanggal 25 Juni 2022). Prestasi yang dicapai daerah 

diberikan penilaian dengan dua kategori, yaitu 10 kategori provinsi tertinggi dan 10 

kategori provinsi terendah, dan Provinsi yang meraih peringkat tertinggi pertama 

diraih oleh Provinsi Bangka Belitung dengan nilai 44,69% dan peringkat satu 

terendah adalah Provinsi Papua dengan nilai capaian adalah 7,42%. Provinsi 
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Sumatera Selatan berada diurutan kelima terendah diantara 34 Provinsi lainnya 

dengan nilai persentase realisasi pendapatan pada APBD Provinsi Sumatera Selatan 

pada tanggal 25 Juni tahun 2022 sebesar 26,95% (tabel 1.3). 

Tabel 1.3 Persentase Realisasi Pendapatan pada APBD Provinsi di Indonesia 

Tahun 2022 
 

No PROVINSI 
PERSEN- 

TASE (%) 

PERING- 

KAT 
No PROVINSI 

PERSEN- 

TASE (%) 

PERING- 

KAT 

1 
Bangka 

Belitung 
44,69 

 
18 Lampung 35,24 

 

2 
Kalimantan 

Barat 
44,64 

 
19 Bali 33,79 

 

3 Jawa Barat 44,51  20 Papua Barat 33,78  

4 Banten 41,43  21 D.I Yogyakarta 33,00  

5 Bengkulu 40,61  22 Jawa Tengah 32,56  

6 Sumatera Barat 39,71 

10 
Tertinggi 23 

Sulawesi 

Tengah 
31,91 

 

7 Sumatera Utara 38,39  24 Maluku Utara 30,69  

8 
Sulawesi 

Selatan 
37,99 

 
25 Maluku 30,66 

 

9 Kepulauan Riau 37,17 
 

26 
Sulawesi 

Tenggara 
30,28 

 

10 Sulawesi Utara 37,14 
 

27 
Nusa Tenggara 

Barat 
29,54 

 

11 
Kalimantan 

Tengah 
37,12 

 
28 DKI Jakarta 28,65 

 

12 
Kalimantan 

Timur 
36,74 

 
29 Riau 28,08 

10 
Terendah 

13 
Nusa Tenggara 

Timur 
36,43 

 
30 

Sumatera 

Selatan 
26,95 

 

14 Jawa Timur 36,00  31 Gorontalo 25,25  

15 Sulawesi Barat 35,91  32 Jambi 23,21  

16 D.I Aceh 35,69 
 

33 
Kalimantan 

Selatan 
20,26 

 

17 
Kalimantan 

Utara 
35,46 

 
34 Papua 7,42 

 

Sumber : (Ditjen Bina Keuangan Daerah Kemendagri, 25 Juni 2022) 

 

 

Faktor lainnya yang memberi pengaruh terhadap kualitas pelayanan publik, 

antara lain: terjadi pelanggaran dalam penerapan aturan, ketentuan dan prosedur 

dalam pelaksanaan Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) pada 

Pemerintah Daerah di Provinsi Sumatera Selatan yang dapat di lihat (tabel 1.4) di 
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bawah ini, berupa data menurunnya predikat opini dari Badan Pemeriksa Keuangan 

dari tahun 2018-2022 untuk Pemerintah Kota Palembang. Selama 12 tahun, 

Pemerintah Kota Palembang selalu meraih opini dari BPK secara berturut-turut, 

yaitu Wajar Tanpa Pengecualian (WTP), namun ketika tahun 2022 Pemerintah Kota 

Palembang memperoleh predikat opini dari BPK, yaitu Wajar Dengan 

Pengecualian (WDP). Kondisi lain yang ditunjukkan (tabel 1.4) di bawah ini, 

adalah dari 17 kabupaten dan kota serta satu provinsi terdapat empat kabupaten dan 

kota yang meraih opini BPK yaitu: Wajar Dengan Pengecualian (WDP), antara lain 

Pemerintah Kota Palembang, Pemerintah Kota Pagar Alam, Pemerintah Kabupaten 

Musi Banyuasin dan Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir. 

Tabel 1.4 Daftar opini dari BPK Perwakilan Sumsel Tahun 2018-2022 
 

ENTITAS 
                    TAHUN   

2018 2019 2020 2021 2022 

Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan WTP WTP WTP WTP WTP 

Pemerintah Kota Palembang WTP WTP WTP WTP WDP 

Pemerintah Kota Prabumulih WTP WTP WTP WTP WTP-PSH 

Pemerintah Kota Lubuk Linggau WTP WTP WTP WTP WTP 

Pemerintah Kota Pagaralam WTP WTP WTP WTP WDP 

Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir WTP WTP WTP WTP WDP 

Pemerintah Kabupaten Ogan Komering Ilir WTP WTP WTP WTP-PSH WTP-PSH 

Pemerintah Kabupaten Ogan Komering Ulu WTP WTP WTP WTP WTP-PSH 

Pemerintah Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan WTP WTP WTP WTP WTP 

Pemerintah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur WTP WTP WTP WTP WTP 

Pemerintah Kabupaten Muara Enim WTP WTP WTP WTP WTP-PSH 

Pemerintah Kabupaten Lahat WTP WTP WTP WTP WTP 
Pemerintah Kabupaten Musi Rawas WTP WTP WTP WTP WTP-PSH 

Pemerintah Kabupaten Musi Banyuasin WTP WTP WTP WDP WDP 

Pemerintah Kabupaten Banyuasin WTP WTP WTP WTP WTP 

Pemerintah Kabupaten Empat Lawang WTP WTP WTP WTP WTP-PSH 

Pemerintah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir WTP WTP WDP WTP-PSH WTP-PSH 

Pemerintah Kabupaten Musi Rawas Utara WTP WTP WTP WTP-PSH WTP-PSH 

Sumber: https://sumsel.bpk.go.id/2023 

 

 

Predikat WDP yang diberikan BPK di atas kepada Pemerintah Daerah di 

Provinsi Sumatera Selatan menunjukkan siapa yang berkinerja baik dan kurang 

https://sumsel.bpk.go.id/2023
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baik tergantung pada kompetensi yang dimilikinya, diukur dari kriteria atau standar 

yang digunakan (Pramudyo, 2010). Penilaian BPK melalui pemberian predikat 

WDP juga menunjukkan cerminan perilaku ASN sebagai penyelenggara negara 

melalui kompetensi yang dimiliki ASN (Pasae et al., 2021; Kang & Lee, 2021). 

Kompetensi menunjukkan tindakan dalam menggunakan kemampuan, 

pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki sesuai standar yang ditetapkan 

(Swanson et al., 2020). Pendapat Coun, Peters & Blomme (2019) bahwa 

“Kompetensi dipergunakan untuk memberikan dampak pada orang lain dan 

kemampuan untuk memengaruhi orang lain melalui strategi membujuk dan 

memengaruhi”. 

Kompetensi menjadi salah satu faktor penyebab meningkatnya kinerja selain 

faktor motivasi pelayanan publik dan self efficacy (Rohmawati et al., 2022; Wei, et 

al., 2018; Purba et al., 2018; Mus et al., 2017), bahkan keberhasilan suatu organisasi 

sangat bergantung kepada faktor, antara lain: kompetensi (Goetz & Wald, 2022). 

Penelitian oleh Purba et al. (2018), Wey et al. (2018), Hartanti & Yuniarsih (2018), 

Podgorska & Pichlak (2019), Swanson et al. (2020), Goetz & Wald (2022) hasil 

penelitiannya menemukan bahwa kompetensi berpengaruh positif terhadap kinerja. 

Kompetensi yang merupakan tindakan yang dilakukan oleh individu dalam 

mempergunakan kemampuan, pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki sesuai 

standar yang di tetapkan akan memiliki korelasi positif dengan kinerja individu 

(Swanson et al. 2020). Kompetensi tentu akan menguatkan dukungan bahwa 

semakin tinggi kompetensi yang dimiliki oleh individu maka semakin tinggi pula 

kinerja yang dihasilkan (Charoensukmongkol & Pandey, 2022). Peningkatan 
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kompetensi ASN akan mendorong terhadap peningkatan kinerja ASN secara 

signifikan begitupun sebaliknya, penurunan kompetensi ASN akan mendorong 

penurunan terhadap kinerja ASN secara signifikan (Muliati et al., 2022). 

Kompetensi merupakan pilar yang menempatkan penyelenggara negara (ASN) 

sebagai mesin efektif bagi pemerintah juga sebagai parameter kecakapan aparatur 

dalam pencapaian kinerja seseorang yang diukur melalui indikator keterampilan, 

pengetahuan (tingkat pendidikan / pelatihan) dan sikap kerja (Pasae et al., 2021; 

Kang & Lee, 2021). 

Pemerintah Daerah dalam hal ini di Provinsi Sumatera Selatan tentu telah 

menata dan mengelola aparatur untuk menghasilkan ASN yang memiliki 

kompetensi yang tinggi. Mengingat luasnya sekup jika fokus membahas ASN, 

maka penulis memfokuskan pada ASN Organisasi Perangkat Daerah (OPD) 

penghasil Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang mempunyai tugas dan fungsi 

menata dan mengelola pendapatan. Pendapatan daerah dibagi menjadi dua bagian, 

yaitu: Pendapatan berasal dari Dana Transfer Pusat, yang terdiri dari: Dana Alokasi 

Khusus (DAK) dan Dana Alokasi Umum (DAU); dan Pendapatan Asli Daerah 

(PAD) yang terdiri dari: pendapatan berasal dari sektor pajak daerah, retribusi 

daerah dan hasil pengelolaan kekayaan daerah yang dipisahkan. 

OPD yang menata, dan mengelola pendapatan jumlahnya tidak semua sama 

termasuk tugas pokok dan fungsinya pada tiap kabupaten/ kota yang ada di Provinsi 

Sumatera Selatan. Kondisi ini dilakukan dengan menyesuaikan dengan kebutuhan, 

kepentingan dan potensi yang ada di daerah untuk ditata, dikelola dan dipergunakan 

untuk meningkatkan pendapatan yang dapat dimanfaatkan sebesar-besarnya bagi 



12 
 

 

 

 

 

 

kemakmuran rakyat Indonesia. Terdapat enam OPD yang mempunyai kesamaan 

ditiap kabupaten/ kota di Provinsi Sumatera Selatan yang melakukan penataan dan 

pengelolaan terhadap pendapatan khususnya pendapatan asli daerah, antara lain: 

Dinas Pendidikan (Disdik) melalui pengelolaan keuangan dalam bidang 

pendidikan, Dinas Perhubungan (Dishub) melalui retribusi angkutan, jalan dan 

jembatan, Dinas Kebudayaan dan Pariwisata (Disbudpar) melalui retribusi masuk 

area penampilan kebudayaan dan pariwisata, Dinas Perdagangan (Disdag) melalui 

urusan perdagangan, pembinaan usaha dan kemitraan perdagangan, Dinas 

Pekerjaan Umum Pengelolaan Sumber Daya Air (Dinas PUPSDA) melalui retribusi 

air permukaan, dan Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi (Disnakertrans) melalui 

retribusi pengiriman tenaga kerja. Setiap OPD tersebut mempunyai struktur 

organisasi yang dipimpin oleh seorang Kepala Dinas (Dinas) dan Kepala Badan 

(Badan) 

Para kepala OPD di enam OPD tersebut tentunya memiliki jajaran di 

bawahnya untuk melaksanakan tugas pokok dan fungsi organisasi dalam hal menata 

dan mengelola pendapatan, yaitu pejabat yang duduk di jabatan administrator. 

Jabatan administrator pada OPD penghasil PAD di Pemerintah Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan dapat sebagai Sekretaris Dinas (Sekdis) pada OPD dengan 

struktur organisasi Dinas, dan Sekretaris Badan (Sekban) pada OPD dengan 

struktur organisasi Badan, dan jajaran sejawatnya adalah Kepala Bidang (Kabid), 

Kepala Bagian (Kabag), Kepala Unit Pelaksana Teknis Dinas (Ka UPTD), dan 

Kepala Unit Pelaksana Teknis Badan (Ka UPTB) yang totalnya berjumlah 510 kursi 

jabatan administrator pada enam OPD dimaksud (BKD Provinsi Sumsel, 2021). 
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Tabel 1.5 Syarat Kualifikasi Untuk Dapat Menduduki Suatu Jabatan di 

Organisasi Perangkat Daerah 
 

No Persyaratan Kualifikasi Target 

1 Mempunyai Kualifikasi Tingkat Pendidikan Paling rendah Sarjana S1 

2 Mempunyai kompetensi teknis, kompetensi 

manajerial, dan kompetensi sosial kultural 

Sesuai dengan standar 

kompetensi jabatan yang 

ditetapkan 

3 Mempunyai pengalaman jabatan Dalam bidang tugas yang terkait 

dengan jabatan yang akan 

diduduki secara kuantitatif 

4 Mempunyai rekam jejak, rotasi jabatan, 
    integritas, dan moralitas yang baik  

Minimal predikat baik 

Sumber : Badan Kepegawaian Daerah Sumsel (2021) 

 

Para pejabat tersebut yang menduduki jabatan administrator adalah pejabat 

yang telah memenuhi syarat kualifikasi berupa keterampilan dan pengetahuan yang 

terkait dengan aktivitas seseorang atau kelompok yang tersusun secara sistematis 

didasarkan pada kompetensi yang dimilikinya secara individual dengan tujuan 

untuk memenuhi kebutuhan yang tata cara dan tahapannya telah ditetapkan 

(Davidescu et al., 2020). Syarat kualifikasi dimaksud dapat di lihat pada tabel 1.5. 

Kemampuan berupa kompetensi teknis, manajerial dan kompetensi sosial 

kultural merupakan syarat yang ada di dalam kualifikasi untuk menduduki jabatan 

sebagai administrator. Syarat kualifikasi tersebut di dapat antara lain dengan telah 

mengikuti pendidikan dan pelatihan tingkat administrator, yang saat ini disebut 

Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA). Gambaran kondisi tentang 

kompetensi sebagai pejabat administrator di Pemerintah Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan khususnya Organisasi Perangkat Daerah (OPD) penghasil Pendapatan Asli 

Daerah (PAD) lihat (tabel 1.6), dibawah ini: 
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Tabel 1.6 Kompetensi ASN di OPD Penghasil PAD di Pemda Sumsel melalui 

Pendidikan dan Pelatihan Administrator 
 

 

No 

 

Pemerintahan Daerah 

Jumlah 

Jabatan 

Adminis 

trator 

Jumlah Yang 

Telah Diklat 

Administrator 

Jumlah Yang 

Belum Diklat 

Adminstrator 

1 Kab. Banyuasin 30 30 0 

2 Kab. Empat Lawang 30 26 4 

3 Kab. Lahat 30 30 0 

4 Kab. Muara Enim 30 30 0 

5 Kab. Musi Banyuasin 30 28 2 

6 Kab. Musi Rawas 30 28 2 

7 Kab. Musi Rawas Utara 30 22 8 

8 Kab. Ogan Ilir 30 28 2 

9 Kab. Ogan Komering Ilir 30 30 0 

10 Kab. Ogan Komering Ulu 30 26 4 

11 Kab. Ogan Komering Ulu Timur 30 26 4 

12 Kab. Ogan Komering Ulu Selatan 30 24 6 

13 Kab. Penukal Abab Lematang Ilir 30 20 10 

14 Kota Lubuk Linggau 30 28 2 

15 Kota Palembang 30 30 0 

16 Kota Pagar Alam 30 24 6 

17 Kota Prabumulih 30 26 4 

Sumber : Badan Kepegawaian Daerah Sumsel (2021)   

 

 

Jumlah jabatan yang diisi oleh ASN yang memiliki kompetensi dengan 

kriteria telah mengikuti pendidikan dan pelatihan sebagai administrator sudah 

cukup memadai meskipun masih terdapat pemkab/ pemkot yang pejabatnya belum 

memenuhi kriteria akan tetapi telah menduduki jabatan administrator, antara lain: 

ASN pada Pemkab Pali terdapat 10 (sepuluh) orang pejabat dan Pemkab Muratara 

terdapat 8 (delapan) orang pejabat. Kondisi ini jika terus berlangsung dan lama 

bahkan berkesinambungan akan memengaruhi tingkat kualitas pelayanan publik, 

sebagaimana pendapat Syamsuddin et al., (2020) menyatakan aspek kompetensi 
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merupakan salah satu prediktor kinerja ASN dan pendapat Giudice (2021) sebagai 

kemampuan seseorang yang ditunjukkan dengan kinerja yang baik. 

ASN yang telah memiliki motivasi pelayanan publik, self-efficcacy, dan 

kompetensi, untuk meningkatkan kinerja tetap membutuhkan komitmen dari 

organisasi yang menaunginya untuk turut berperan aktif di organisasi sesuai 

ketentuan organisasi. Terdapat pengaruh positif dan signifikan dari komitmen 

organisasi terhadap loyalitas ASN dalam organisasi untuk menciptakan hasil kerja 

yang lebih baik sehingga kinerja meningkat (Zhang, 2022; Mansor et al., 2020; 

Setyaningrum et al., 2020). Pernyataan Sungu et al. (2019), Setyaningsih & 

Sunaryo (2021), Insan et al. (2021), Spurk et al. (2019) yang menyatakan bahwa 

komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja. Pendapat Itzchakou & Latham 

(2020); Chen et al. (2021); Locke (1960) yang mengungkapkan bahwa dalam upaya 

mencapai target, tujuan spesifik, dan terus diupayakan meningkat ke arah yang 

lebih tinggi yang telah ditentukan oleh organisasi, antara lain: komitmen organisasi. 

Komitmen Organisasi (Organizational Commitment) diidentifikasikan 

sebagai rasa, keterlibatan loyalitas yang ditampakkan ASN terhadap organisasi atau 

unit organisasi (Gibson (2012), dan dalam sikap penerimaan, merupakan keyakinan 

yang kuat terhadap nilai-nilai dan tujuan organisasi, serta adanya dorongan yang 

kuat untuk mempertahankan keanggotaan dalam organisasi demi tercapainya 

tujuan organisasi (Steer & Porter, 2009; Aryee et al., 1991). Pendapat ini didukung 

dengan hasil penelitian Lestari et al. (2021); Pandey et al. (2008); Bogler & Somech 

(2004) menunjukkan individu dengan komitmen organisasi yang lebih tinggi 

mempertahankan karakter positif, seperti kepercayaan yang tinggi dan penerimaan 
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tujuan profesional, keinginan untuk memberikan yang terbaik untuk profesi mereka, 

dan keinginan kuat untuk mempertahankan keanggotaan. Komitmen organisasi 

dipergunakan untuk mengembangkan proses sosialisasi ke dalam sebuah profesi 

melalui penekanan yang diberikan melalui nilai-nilai profesional (Pusztai & Csók, 

2020; Muslu, 2022). 

ASN yang memiliki sikap dan perilaku yang bertujuan untuk membantu 

organisasi mencapai tujuan organisasi, maka mereka cenderung berusaha untuk 

mencapai kinerja yang lebih baik, sehingga meningkatkan kinerja ASN (Zhang, 

2022; Mansor et al., 2020; Setyaningrum, et al., 2020). Pemenuhan kebutuhan oleh 

organisasi kepada ASN, maka dia akan termotivasi untuk memberikan pelayanan 

terhadap publik dan memiliki dampak signifikan pada komitmen organisasi 

(Abraham & Gillium, 2018). Komitmen organisasi dapat diukur dengan dimensi 

loyalitas, dan sikap terhadap tugas dengan indikatornya bangga terhadap organisasi, 

mematuhi aturan dan ketentuan yang berlaku, memikirkan kondisi organisasi dan 

fokus pada tugas (Allen & Meyyer, 1991). 

Sikap bangga dan loyalitas terhadap organisasi ditunjukkan melalui, antara 

lain: mematuhi aturan dan ketentuan yang berlaku yang merupakan salah satu 

indikator komitmen organisasi, yang berpengaruh terhadap kinerja (Purwanto, 

Novitasari, & Asbari, 2022), maka OPD penghasil PAD di Provinsi Sumatera 

Selatan salah satunya BAPENDA dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya 

tentu telah memiliki aturan dan ketentuan untuk menjadi pedoman yang harus di 

patuhi dan dilaksanakan, melalui, antara lain: Standar Operasional Prosedur (SOP) 

tabel 1.7 dan Peraturan Daerah terkait Retribusi (tabel 1.8) berikut ini, 
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Tabel 1.7 Standar Operasional Prosedur Terkait Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah di Provinsi Sumsel 
 

No Kegiatan Keluaran 

1 Pendataan Wajib Retribusi 

Daerah 

Surat Pendaftaran Wajib Retribusi dan Surat 

Pemberitahuan 

2 Penetapan Retribusi Daerah Surat Ketetapan Retribusi Daerah (SKRD) 

3 Pembayaran Retribusi Daerah Surat Bukti Pembayaran atau Kuitansi 

Kepada Wajib Retribusi 

4 Penyetoran Retribusi Daerah Surat Tanda Setoran (STS) 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumsel (2021) 

 

Tujuan penerapan SOP di atas adalah sebagai upaya untuk melakukan 

aktivitas organisasi sesuai dengan aturan yang ada dengan pengaturan tahapan 

prosedur yang harus dilakukan, sebagaimana ide dasar teori kinerja yang 

dikemukakan Xie et al. (2017) adalah kesadaran dan niat yang sungguh-sungguh 

dari individu untuk mengatur tujuan dan menyederhanakan apa yang individu 

lakukan untuk mencapai secara sadar. Penerapan Peraturan Daerah (Perda) tentang 

Tarif Retribusi Daerah Provinsi Sumsel (tabel 1.8) di bawah ini. 

Tabel 1.8 Perda tentang Pajak Daerah dan Tarif Retribusi Daerah Provinsi 

Sumsel 

 

No Jenis Retribusi Aturan Pengikutnya 

1 Pajak Daerah dan 

Retribusi Daerah 

Perda No. 3 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

2 Retribusi Jasa 

Umum 

Perda No.3 Tahun 2012; Perda No. 14 Tahun 2012 tentang 

perubahan atas Perda No. 3 Tahun 2012; Perda No. 1 Tahun 

2014; Perda No. 10 Tahun 2017; Perda No. 9 Tahun 2020 

3 Retribusi Jasa 

Usaha 

Perda No. 4 Tahun 2012; Perda No. 2 Tahun 2014; Perda 

No. 1 Tahun 2015; Perda No. 13 Tahun 2017; Perda No. 13 

Tahun 2017; Perda No. 4 Tahun 2018; Perda No. 4 Tahun 

2019; Perda No. 8 Tahun 2020 

4 Retribusi 

Perizinan tertentu 

Perda No. 5 Tahun 2012; Perda No. 2 Tahun 2015; Perda 

No. 15 Tahun 2015 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Sumsel (2022) 
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Melalui peraturan daerah yang telah disusun dan ditetapkan bertujuan dapat 

memberikan dorongan dan acuan untuk mencapai target yang telah di tetapkan 

Pemerintah Daerah Provinsi Sumatera Selatan dalam pemenuhan kebutuhan 

anggaran (realisasi pendapatan APBD Provinsi Sumatera Selatan) yang dinilai oleh 

Ditjen Bina Keuangan Daerah Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia 

secara berkala, yaitu setiap semester anggaran. Pendapat E. Locke & Latham (2019) 

dan E. A. Locke & Schattke (2019) dalam penelitiannya menyebutkan bahwa 

proses kinerja ditetapkan dan dinyatakan melalui interaksi, koordinasi dan 

komunikasi serta sumber daya seseorang untuk memperoleh tujuan seperti proses 

keterlibatann aktif dan inovatif dalam pencapaian dan penetapan kinerja. 

Penerapan SOP dan Perda dalam pelaksanaan tugas sesuai aturan, dan 

ketentuan yang berlaku untuk mencapai tujuan organisasi (Purwanto, Novitasari, & 

Asbari, 2022). Faktanya terdapat enam temuan dari Badan Pemeriksa Keuangan 

(BPK) Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan terhadap pelaksanaan Anggaran 

Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) pada Badan Pendapatan (BAPENDA) 

Provinsi Sumsel Tahun 2017 dan hingga pemeriksaan di Tahun 2022 masih belum 

di tindaklanjuti oleh Bapenda Provinsi Sumatera Selatan. Hal ini bertolak belakang 

dengan sikap dan perilaku yang seharusnya dimiliki ASN, yaitu mempunyai sikap 

dan perilaku yang bertujuan untuk membantu organisasi mencapai tujuan 

organisasi, maka mereka cenderung berusaha untuk mencapai kinerja yang lebih 

baik, sehingga meningkatkan kinerja ASN (Zhang, 2022; Mansor et al., 2020; 

Setyaningrum, et al., 2020). Adapun enam temuan yang belum di tindaklanjuti oleh 

Bapenda Sumsel terhadap pelaksanaan APBD Tahun 2017, tabel 1.9, berikut ini: 
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Tabel 1.9 Daftar Temuan LHP BPK RI Perwakilan Sumsel di Bapenda Prov. 

Sumsel Tahun 2017 
 

No Temuan 

1 Sistem aplikasi pengelolaan pajak kendaraan bermotor dan bea balik nama 

kendaraan bermotor tidak memadai 

2 Pengelolaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) tidak tertib dan potensi pendapatan 

PKB belum di terima sebesar Rp 25 miliar lebih 

3 Pengelolaan tunggakan pajak kendaraan bermotor belum tertib 

4 Pengelolaan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB) tidak tertib dan 

berpotensi pendapatan BBNKB belum di terima sebesar Rp 15 miliar lebih 

5 Pengelolaan Pajak Air Minum Permukaan (PAP) belum tertib 

6 Penerimaan PAP dan pajak alat-alat berat terlambat setor sebesar Rp 94 juta dan 

tidak di setor ke kas daerah sebesar Rp 50 juta 

Sumber: Sumber LHP BPK RI Perwakilan Sumsel (2017) 

 

 

Kondisi pada tabel 1.9 di atas berdasarkan pendapat Purwanto et al., (2022), 

Xie et al. (2017), E. Locke & Latham (2019) dan E. A. Locke & Schattke (2019) 

menunjukkan kurangnya komitmen organisasi dalam menyelesaikan permasalahan, 

yang mengakibatkan kinerja yang buruk pada Badan Pendapatan Daerah Provinisi 

Sumatera Selatan. Kegagalan dalam mencapai tujuan yang ingin dicapai (goals) 

oleh Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Goals meliputi standar 

kinerja, berupa evaluasi kinerja yang terukur, standar penerimaan terhadap perilaku 

tertentu, batas minimum dari kerja, rangkaian tindakan dan batas waktu 

penyelesaian tugas (Desta, et al., 2022; Haldorai et al., 2022). Penelitian dalam 

disertasi ini mencoba menjembatani research gab, diantaranya terkait motivasi 

pelayanan publik oleh Bayran & Zoubi (2020) yang menyatakan terdapat hubungan 

negatif yang lemah serta bertentangan dengan hubungan positif sebagaimana yang 

dilaporkan dalam literatur. Perilaku kerja yang dilakukan oleh ASN sebagai 
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penyelenggara negara bertolak belakang dengan yang seharusnya dilakukan, yaitu 

harus mempunyai kepercayaan nilai dan sikap, serta mengutamakan kepentingan 

orang banyak di dalam memberikan pelayanan publik (Hakim & Hamid, 2021; 

Bayran & Zoubi, 2020). 

Motivasi pelayanan publik, dapat menyebabkan kurangnya keinginan 

mengorbankan waktu, tenaga dan fikiran untuk memberikan pelayanan publik yang 

berkualitas, bahkan untuk berperan aktif dalam pengambilan keputusan di 

organisasi cenderung mereka kurang peduli (Zhang, 2022; Mansor et al., 2020; 

Hodgkinson et al., 2018; Ribeiro et al., 2018). Loomba & Karsten (2019) 

menyatakan bahwa self-efficacy tidak berpengaruh terhadap kinerja dikarenakan 

terhambat oleh organisasi, dan Wijayanto & Dotulang (2017) menyatakan 

kompetensi tidak berpengaruh terhadap kinerja. Zhang (2022); Mansor et al. 

(2020); Hodgkinson et al. (2018); Ribeiro et al. (2018) yang menyatakan jika 

individu memiliki pandangan negatif tentang organisasinya, maka akan 

berkeberatan untuk melaksanakan tugas yang diberikan, bekerja semaunya saja, dan 

jika mendapat beban berlebihan, individu mengambil tindakan acuh bahkan 

memilih keluar dari organiasi/ instansi yang menauinginya. 

Berdasar latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian, 

dengan judul ”Motivasi Pelayanan Publik sebagai Variabel Intervening Self- 

Efficacy, Kompetensi dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Aparatur Sipil 

Negara”. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah self-efficacy, kompetensi, dan komitmen organisasi secara langsung 

dapat berpengaruh terhadap kinerja ASN pada OPD penghasil PAD pada 

Pemerintahan Daerah di Provinsi Sumatera Selatan? 

2. Apakah self-efficacy, kompetensi, dan komitmen organisasi dapat 

berpengaruh tidak langsung terhadap kinerja ASN pada OPD penghasil PAD 

pada Pemerintahan Daerah di Provinsi Sumatera Selatan melalui variabel 

intervening motivasi pelayanan publik? 

 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk membuktikan secara empiris dan menganalisis pengaruh secara 

langsung self-efficacy, kompetensi, dan komitmen organisasi terhadap kinerja 

ASN OPD penghasil PAD pada Pemerintahan Daerah di Provinsi Sumatera 

Selatan. 

2. Untuk membuktikan secara empiris dan menganalisis pengaruh secara tidak 

langsung self-efficacy, kompetensi, dan komitmen organisasi terhadap kinerja 

ASN OPD penghasil PAD pada Pemerintahan Daerah di Provinsi Sumatera 

Selatan melalui variabel intervening motivasi pelayanan publik. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan teori manajemen sumber daya manusia, terutama pada teori: 

goal setting theory, motivation theory, dan social cognitive theory, 

khususnya mengenai variabel-variabel yang akan diteliti dalam penelitian 

ini, yaitu Kinerja ASN, Motivasi Pelayanan Publik, Self-Efficacy, 

Kompetensi dan Komitmen Organisasi. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan informasi bagi 

pengambil keputusan pada instansi pemerintah daerah dalam 

mengidentifikasi kinerja ASN OPD penghasil PAD. Identifikasi dan 

analisis penyebab tersebut diharapkan dapat berdampak pada peningkatan 

kinerja ASN OPD penghasil PAD, sehingga ASN dapat memberikan 

pelayanan terbaik kepada masyarakat. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian bagi perumusan 

kebijakan-kebijakan mengenai peningkatan kinerja khususnya bagi ASN 

OPD penghasil PAD pada Pemerintah Daerah di Provinsi Sumatera Selatan. 

 

 

1.5. Kebaharuan Penelitian 

Penelitian ini menguji secara empirik model penelitian dengan menggunakan 

konsep manajemen sumber daya manusia yang dibangun dari variabel motivasi 

pelayanan publik, self-efficacy, kompetensi, dan komitmen organisasi serta kinerja 
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Aparatur Sipil Negara. Setelah melakukan uji terhadap konsep, dilanjutkan 

menganalisis pengaruhnya terhadap kinerja aparatur sipil negara melalui motivasi 

pelayanan publik sebagai variabel intervening. Salah satu keterbaharuan dalam 

penelitian ini adalah motivasi pelayanan publik sebagai intervening antara pengaruh 

self-efficacy, kompetensi dan komitmen organisasi, dimana model penelitian seperti 

ini belum dilakukan di objek penelitian instansi pemerintahan. 

Penelitian terdahulu yang berkaitan dengan self-efficacy, kompetensi dan 

komitmen organisasi terhadap kinerja dengan motivasi pelayanan publik sebagai 

variabel intervening belum dilakukan di objek penelitian instansi pemerintahan. 

Penelitian ini dilakukan sebagai upaya untuk mengisi gap tersebut dan menjadi 

salah satu nilai bagi orisinilitas penelitian. Hal di atas dapat di lihat pada gambar 

1.1 hasil pengolahan vos viewer sebagai berikut: 
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Gambar 1.1 Hasil Vos Viewer 

Sumber: Data diolah (2023) 

 

 

 

Kebaharuan secara teoritis penelitian, penulis menggunakan skema sintesa 

berdasarkan teori Goal-Setting Theory, Motivation Theory dan Social Cognitive 

Theory yang digabungkan ke dalam konsep kesenjangan penelitian baru, yaitu 

“Motivasi Pelayanan Publik sebagai variabel intervening”. Proses pengamatan ini 

akan menggiring individu pada pengetahuan, aturan, sikap, keterampilan, strategi 

dan keyakinan akan suatu hal. Pengarahan tingkah laku terhadap suatu tujuan 

memberikan penjelasan atau informasi kepada individu mengenai cara 

mengerjakan tugas dalam suatu tujuan dan mengarahkan bahwa tujuan penting 

untuk diselesaikan. Berikut adalah konsep kebaharuan penelitian baru dengan 

penelitian yang pernah dilakukan, konsep ini diperoleh berdasarkan teori 

Motivation theory, Social Cognitive Theory dan Goal-Setting Theory yang 

dikembangkan oleh peneliti, sebagai berikut
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Gambar 1.2 Skema Sintesa Konsep Motivasi Pelayanan Publik berdasarkan 
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