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ABSTRAK

Penelitian i berosjuan enwk membukiikan cecara empicis dan menganalisis
pengarubh langsang Safefficacy, kompetensa dan komitmen organisasa wrhadap
kinerjin ASN waupun melalui motivasi peliyanan publik. Jumlah sampel dalam
penziitian ini ndalph sebanyak 209 responden yong selurchnys menapakan AN
OPD penglasil PAD pads Pemda di Provios: Suisters Selatan. Data penclittan
diperodeh dan hasil pengisian buesioner dandiznalizis dengan menggueakin tekngk
GEM dengon bomtuan program - Lisne] 8.5,

Hazil pepelifian ol menenjukksn bahwa 1) SelEefflcacy berpengarsh posical
terhadap kingtja ASN. Semakin togel Seifoaficaey: ASN maks semdkan tingm
kinerjin ASM, demikion schaliknya ASN dengim Sof-efficocy remdah cenderung
memiliki kinera rendah; (20 Kompetensi herpenzamih positif terhadop Kineria
ASN, Semakin tinpe kempetenss ASN maka semaken tnggr kinerja ASN,
demikian schaliknya ASN dengen kompetensi kurung cenderung memiliki kinerja
rendaby () Konsiloen t}rgsmi:'.;lﬂ berpenganaly posalil terhadap - kenerja ASM.
Eemokin tinggl komitmen organisosi ASN moko semakin tingei kinerp ABN,
demikinn sebaliknya ASN denpan komitmen acpanisasi rendah cenderng memiliks
kinesja rencah; (4] Modivasi pelayanan publik dopar memedics penganih Sl
efficacy terhadop kinerje ASM. Selfcfficocy ASMN wing tingel cenderung dapat
meningkatkan  medivasi pelayanan  publie ASN veng  selunjutmva akon
menimghkatkan kinera ASM: (5) Motivas pelayanan poblik dapat memedias
pengarah kompelensi lerhsdap kinegn ASN, Kompelensi ASN yang lingg
cenderimg dapat meningkatkian motivasi pelayanan puhlik ASMN yang selanjurnya
akan memingkatkan Kierja ASN dan (40 Muotivasi pelayanon poblik dapat
memediasi pengamab komitmen organisasi terhadap kinega ASN. Komitmen
ofganizal ASN yang tngg cendenng dapal meningkatkan mooneash pelayansn
publik ASN vang selanjutnya nknn meningkatkan kinerja ASN,

Eoata kunei o Selfeficacy, kompetem, beomatren, Linena ASN




ABSTRACT

This research sems 10 empircally prove and analyee e direct influence of Self
cfficacy, coinpelenos and orgaizg@onal commitment o ASN performance nor
thravigh public service motivation, The number of samples in this study was 209
respondents, all of whom were PAD-producing ASN OFD= in the South Sumatra
Provincaal Governineni. Rescarch data was obiasncd from fllng o questionnaines
:l:l analyeed using SEM lechabgiees witls the ]|.|:|p of dhe Lisned § 4 [rdsErLTL

The results of this research show thit {1 ) Seif-efficocy has o positive effect on ASN
performance, The higher the ASN's Self-efficacy, ihe higher ihe ASN'S
pertastance, and vice vera, .SM with bow Sell-efficacy tend o have low
performance; (2) Competency has o positive cffect on ASN performance. The
higher the ASN's commetence, the higher the ASNs performance. @@ vice versa,
ASN with less competence tends o bave low perfoemance; (3} Organsational
Commitment has o positive elfect on ASN pedormance, The higher the ASN's
arganiZalienal conuratment, he higher the ASKNS pu'l"uul:l:l:ll.'l:. el vice Yersd,
ASN with low orgonizstionol commitment tend 1 have low performmnce: {4 Public
service motivation can madiaee the inNuesce of SeleTicacy on ASN perfmance.
High ASN Self-efficacy ends wy increase ASN public service malivation whick in
turn will improve ASN performanes; (3] Public service metivation san mesdiote the
influence of competency on ASM perfermmnce. High ASMN competency tends m
increase  ASM public servece motvation which m otwen wall improve  ASN
performance and (6} Public service motivitson can mediole the inffeence of
argmnizational commitment on ASN  performance. High ASM organizational
commiment tends 0 increase ASN public service molivanon which in tuen will
improve &SN performance,

Eevwords: Self efficacy, competence , commitment., ASN performance
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BABI
PENDAHULUAN

1.1, Latar Belakang

Sejuk digagas tahon 16 Gerakon Retormasi Birokrasi di tuboh Pemeriniah
Republik Indonesia telah menghositkan banyvak perubahan dakom Eonteks sosinl dan
pemerntshan dalam rsngks ontuk meawjedkan good govemence (Hakim &
Hamid, 30215, Bisokeass lersebail vang meaiadi peivelanp parnys adalal Aperatir
Spil Negam (ASK) dan mempunym Kinerja uniuk membenkon pelovanan pablik
iR wnedor, 2020, Kinega ASN mempuaya fungs sebagaunans disomparkan
Haugque er of, (2009 2021, Martin ¢ of. (2022) adalah menjadi samma evaluas
program  ketg mendatang  dan selama periode  lerents,  Birokrasi  yang
dise lenggarakan olelh ASMN wank memberikon peloyonan publik tidak terlepas dae
peniluign musyvaroket i Indopesia puda uvmumnys dan Provins Sumatera Selatan
pein khususnys umuk dapat kebih diefektifkon don dieptimalkan dsdam hal
pembergin pelayanan pub ik CKamaruding 2009 Elsiyang, 2014)

Penilasan  teibadap kualites  peloyvanan  dilabukess mclalun, setara  lain:
Eementerion' Lembagn’ Instansi i Indonesia, yoito: Komisi Pemberantasan
Komupal (BPK ). Direltosar Jenderal Bina Keuanpgan Dasrah Kementerian Dalam
Megeri Republik Indonesia (Ditjen Binkeuda Kemendogriy, dan Boadan Pemeriksa
Beuangan Repulblik Indonssia (BPK}, vang merspakan bukti ayaca balwa kualicos

pelayanon yang diberiken aparaier pemerinish di Indonesio padn ymuommya doem
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Pemerintah Dacrab di Provionsi Sumatesa Selatan pada hosesaya vang danilas
misih rendsh dan pelayanan pabliknye belom berkualitss,

Faktor vang memben penganh wrhadap kualives pelavanan poblik, antaes
lwin: kwrangnyn ntegritns mparsiur dalam pelaksanmn pelayonan publik yong
membert penganub poda imgkat korupss vang cubup ingei. Poan peaslaza SPLyans
dijelnskan nleh Choliq (2023) bohws semokin rendah hosil servei penibaian
imregrivs menunukkan ningginya vingkan korupsi, 3P0 dibagi menjsdi empa
katepors. vastu! jika nilal capasmn ontara 0%-67 9% ketepodinys someal renton
koreupsan (warna meraly), min capaisn antrs G85%-T3 4% Kategosinya rentan { warma
kunimg ), nilal capaiin antara 73,7%-77 A% Kategonnya waspada (wama bing), dan
nifad capaian ameara 77,535 1S Kaeporinya terjapa (warma fijau),

Dt basal lengkap SPI KPR dae aln 200182022 dapat dilihat gada (wabel
L0 i bewah ini, untuk secora noasianal angka vang diperlihatkon babas Provins
Papua secors Berurl-eul menkapal pilal sebesar SO 16%. 6101 S8 H%:
SRAMS, dan 00,70% & mendikan Provinsi Papus mendapar nik ievendah
dibandmghan provins lainnve, bal ol memmjekkon balwa Proving Papus
memiliki risiko tertinggi ferhadop koropsi (wama merah) dibandingkon provinsi
lmfimya i Endomessa.

Salah ot Provinsi yang tedetak o Bagian Selomn dan Palas Sumatem
arfalah Provinsi Bengkulu, pada tahun pedama (Gthun 2018 menage tabuen Eedui
{2019 menpalami peningkatan semula memih nifai sehesr 86475 don menjadi
&7, 1%, selanjuimys mendapar wila menuren secars beriumi-tueut di empat tahun

terakhir (2009-2022) sehesar, yailun: 67 G195, 64 419 63 045% dan 62,775 Hasil




i berbeda dengan vase dirasth oleh Provinsl Soosatera Selatan vang sebelumnya

memperodeh nilan vang hampir selorobnys mepmngkst (D01FE-F0T 1 s pada

tadun kelima, yaitu tsbn 2022 telah mengalumi penuronan dengan perslehian nils

sehesar A359% yang menunjukkan babwa telah tegjadi peningkaton nsike komeps

di Provinel Suraters Selston pedn fahun 2027,

Tabel 1.1 Persentase Data Hasil Sorve Penilaism Integritas (SPDD Tinpgkat
Maslonal Tahun 3018- 3322
; TAMLIMN | %k
MO FROVINGT SR T T T ¥ a8
i D Aceh K] ¥4, T Te s % 6335
. sumoera Ulare fifs,1 3 L{ T T4 I i 2
3 | Sumisern Scialan 63 5 67,34 3T T A5 hE
4 Summera Barsm 1443 T1.57 1118 TEA4 HL5T
i Benghihi AT a0 id 41 &3 - G2
[ Fliaw #2133 7 B L ol 7 Hd_lh
T Eepalruss Riau 7334 T2 65 0 4 T 1137
] Jamba G1ET & 16 63,14 &6 10 & AT
o Lampung 74 e 53 d 41 GE I 6213
Hi Bangha Belilume 13 TEOI .14 T1.51 a521
Il DET Raidcanta GEA5 TE 0% 15455 GET] T3
12 Banten 6 R 7,55 LN 1% Fo 1Bl |
K} Jawa Bural 1287 T (RIS Ti54 1557
14  Jawa Tengah T2 TE.84d §227 2087 TRAT
15 DJ Yogyelaro 14,15 LRI 13.44 22X 8.6
I T Tinmuir 4 46 7642 TENS TO A5 Tall
% Hals Tim3 .04 T5.44 T wh ThHT
1] Mok Tengpar Baral 73.13 T35 1837 6782 A6
g Musa Tenppara Timur TS5 &S, i L1 T2 24 ah HG
Nl Eoalinsanzn Tammr [t [ 44 i 15 THi
21 Kalimantan Eaml (i LR k.7 M 1E 0,19 T
1 Knlmgantan Tengnh T HE5N .37 T187 Hil
13 Ealimaman Selatsa il a5 87 BTTE T15% T30
a4 E alirsanian Uiars BT 53 A 1572 T280 Feie ]
15 Sailzuws Utam il 6 Uil 4 AT GIAT T
26 Sulwwea Haral SHAl 60,73 Bl 4903 ah L2
! Suilpwes Temgah i ) 8,14 LNl 76,11 hE L
I8 Ciprantain 334 ol 119 1587 This
H Satsnen Tengpam a603 414 Al v BAA1
Hl Sulpwes Selntan GEHF LI} Ll Tl % H
il Mlaluka Lo fi5.14 Ml TATI 0 44 AT
i1 Maluky i 5,14 3,79 ) EA) 15T
33 Fapua Fana i ES TZ.lh .71 &6 Td 5hdF
L E— | LR | 7, -1 7, M. 7. F— . .

Sumber ; Daty diofnh dari hasil survei SP1 MNasional tabun 2018 - 2022

(EFE., & November 2023}




Pada qtabel 1.2) di basesh o, teelibar babwa untuk Pemerintah Doceah da
Provimsi Sumatera Selotan, aniara Lo Pemermiah Oaermb Kabopaben Peookal
Abab Lemaany Hir neendapat nfal vang rendah dibandingkan dengan Pemerinh
Daerah Kabupaten niow Pemeriniah Daerah Koin di Provinsi Sumaters Selaton
dengan nilal secara berunit-tunat, vaimu: 63495, 1335 64.70%:; 5T 3% dan
65 49% . vang menunjukkan bahws Pemerintsh Daerah Kabopasten Pemekal Akak
Lensaang Hir memgunya tngka risiko korapsi vang palmg tinggi denpan karegon
sangat reidan komepst (wamn memhp diaotars Pemersstaly Dacrah (sinya ds
Provinsi Sumatera Selatan.

Tabel 1.2 Persentase Data Hosl Sorvel Peniladan Integeiias (5P Pemerintal
Daerah di Provinsi Sumatera Selatan talun 20018-2022

¥ — I, | LU N —
(MO RADUPATERVROTA " z0p  2am  wmi  m

i Bonyuesin a4 o B fth 78 T2 51 fall 15
[ Eanpint Liawang add8] TS 5,25 T3J2 274
k1 Tasha 600 T4A0 7 24 &30 T92
' Mugra Enim HE2E T4.46 fa 74 T3,1% T
5 Musi Banyuesin G157 4 [ G303 .52
fi Flusi Ravas a8 HT43 {5,740 Ti&2 T554
T Mluwi Rawas Ulam G375 b1l = 40 G5 NE HiTT
K Chgan 1lir Ghdd ATH fad (M5 LR hi 25
a Oiean Komerimg [lir Ba57 7713 [ ] T45] [
i Opan Kemerizg U Tirar GEEE ARy £ 28 Ll i 22
11 Ogan Keosnering Ui 01 BRAS 5332 HE3 622
2 Dran Komenieg Uk Selatan “iEe BRI G530 7,04 G504
13 Ponnkal Abob Larulang i Gl M3 =70 a3 540
14 Koste Luhuk Linggan B Td AL T4 I8 T A faf 50
15 Eetn Pogralum athl  AiA 4,3] 49 gk G345
1t Ketw Palembang TIAS TmEr T T84 61E4
17 keta Pritumulih T4 04 T4 T4 .55 8T 15 54

Sumber @ Data diolah dar hasil surved SPEMNasional iabun X008 - H122
(RFE, B Movember 20235},

Data pads ftabel 12§ denisng data 3P ecebul memperlibakan sdamya
e rumnan nilai vang diraih oleh Pemerintah Kot Palembang. dimann selama tihun
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2018-2021 Pemeraniah Kota Palembang socora berurat-numat mendapatkan nila
seheear 7T RS VG2, TE A% dan M0L54%, kemodian memmren padn tnhan
22 dengan nilai sebesar 63 84%. Teroadi peningkatin tingkat rsiko Korepsi
{woms merah’ pada Pemenntah Botn Polembang pada tahon 20622 dengan kategon
sanpal renion koruped (KPE 200233

Hendahnya  integrtas dan fingeinva  tingkoat risiko kompsi ASN pada
Pemerinmah Daevab oi Provins Swosel, ansaea lan; Pererinabh Poerab Kabupacen
PALD dam Pemerintal Fota Palesrbang {tabel 120 di atas measmubkan perilakos
ASM  wang bertolnk belokang  denpgan vang sebarnsnyva dilakukos  scbagm
peryelemgzara  negara  vang  mempanyal kepercovomnn o milad dom osikap
mengusmakam . kepentingan orang banyak dalen memberikan pelayamn publik
iHakem & Hamid, 2021: Bayean & Zeabi, 20300, Tercipmanya peloyonan publik
ying berkumlites diperlkan dori pora ASM, antorn Lo mempunyal doropgan
motivas unuk memberkan pelayann kepada publik berupa pelayanan yang
Perkualies (Wiska o wf, 20221 Hal inl seswnd dengan  permvalamn  vong
dikemukakan Bayran & Zoubd (20207 kabwa jika ASN bermsotivass igei. maka
ASN tersebut ploam menginvestisikan lebih banyuk wakiunya dan berupaya wuniuk
miencapal larget kelembagaan.

Svamsuddin, Kadir, & Alam (2020} juos ielah menyepakati bahwa aspek
medivisst menspakan salah sato predikior kirers ASN, Pemyataan dari Hakim &
Hamid {2051 5 Bayran & Zoubt (2000 menyotnkan bahen motivasi pelayonan
publik  dinkur melshd kepercayaan nilal dan cikap dengan mesgutamakan
kepentingan orung banyak, melokokan tindakan vang baik kepods orang lain din

-]




sanggup ustuk mengorbankan din dess kebatkon onganisas ataupan mayarakat.
Motivpsi pelavanan publik aken mengoptimalksn pelayanan publik yang dilnkakan
ASN dalam mencapai warget yang welah ditewpkan (Wiska edal . 30220 dun mam
meningkatkan kinerja ASN dibiding twgas mosing-masing {Sctindi, 201 8)

Mlotivas: pelovanan publik meemiliki peean uniuk member pensarah erhadap
seff-efficacy don kompetensi (Pancasila of af.. 2080 Ayy Erawsti & Wahyons,
20019; Barton ¢ ol 2020 Rahed, 20200, Kundo, Kumar & Lata (2019), Cetin &
Askun (2008) hasil snalissioyn mengstakon bobwa efek kejelasan pernn vasg
dicssakan pasdn porilokue Keem inovaif melalun mediag motivasa, Konsep os
mendukung bshws pernn motivasi dopab menjodn medipior se e fficacy pada
Kinegjia, yang diinjukkan dengan Bomdisi dimang seseiang vong meass men
dalam mengunplementisikan kemampuanys secara wioh, vang diakibatkan dag
kwrong masn keyokinnm dirl, maka din skom mengnlomi kegogalon, oleh karens e,
diperlukad Fakie aeolivesi pelavanin publik Yang mampy mernedissa Keyikina
diri dan kernsomgon vang dimi kb oniuk meningkakan Linergs vang didukang oled
Kaminiitrineii dan organisas: (Pekbala & Zoonen. 2022 Muliat ¢ al., 2022 Kimberly
o o, 20018, Pachber ef o, 200159; Yo, XI1E)

Upaya membgkakaon kisefja ASN sebapa penvelengpara megars Jdalim
memberikan pelayansn publik yimg berkuzalitns selain memiliki motivasi pelayanon
publik. par ASN memerukan faktor lamnya yakni mem ki sedeficocy, Loomba
& Karsten (2095 Haa of el (20090, Fogads (202005, Mujomnah (2020}, Lestomnimgssh
af af. (2021); Amofah & Saladrgees (XX, Meneh (3002 vang menemokan
Ppbvwen seff-efifeerey berpenguruh positif tethadap Linera. Seleficacy mengarih

L




s kepercayanndin don Kemampuon seekoksanakan togas-togas tetentu LA chyar.
Magir A Musnadi, 2000, Selfefftcncy yang mepunjukkan kondisi seeeorang vang
e mpuyui kemampuan wbuk me nyebesalbkan pekerjaan cepat wako, (Falumw st
ef of. 2021; Fauzi ef af., 20223,

Po-Man & Sanamibong (2019 menckankan uniuk memgembangkan tingkat
seff-efficacy yang tinggi di kalangan ASN agnr dapint mencapai stamdar kimerja vang
nnggi, Peran yang besar dengan memiliks selfefToacy di dakam menyvelesaikan
tugas yang diberiban, dudor melalui mdikator kenmimpogn dalam meagoatral dir.
i meng hadape keodala pelieroon dan menyeeamkannya. Somskin tongo el
efficacy pada dim ASMN dakam bekerja memibimi ASN mempunyai keyakinsn yong
tinggi worek melaksanakan pekierfaan (Ramar o of , 20220, Kondis pada abel 1.3
di bawah e, menp akan bukii vidak adamya keosonpsan ASM mencapi Leget yang
telgh di tetapkon dan untuk menyelesakon pekermon tepat wakiu, uniuk
diperlukat s ff ooy (Ralimawat of af ., 021 Faus & al, 20622,

Rondisi pencapaian yang Tegadi pada bel 1.3 memnjekkan wlah tecjali
keterlamibatan dalam pescapasan readisast pendapstan dapat i lhat peda dotn hasil
persentase realisnsi pendapotnn selureh Provinsi oi Indoaesis, yong dilakukan oleh
Direkosat Jenderal Bina Kevangan Daesab Kemenlenan Dalin Negeel (Digen
Binkeudn Kemendsari, tanggal 25 Juni 20223 Prests=i wong dicapai daeroh
diberikan penilatan dengan dua kategori. vaito 1 kaegori provins tertinggi dan 1
kmtepon provensi terendah. don Provins: yvong merath peringkat tedimgei pertama
diraih aleh Provinsi Bingka Beling denpan nalal 44 59% dan peringkat <ot
teremdah sdaluh Provinsi Papos dengsn nmilai capsion sdalah 742% Provins

-




Sumatera Selatan berada divcutan keliosa tererndoh diantara 34 Provinaé Buasya

dengan nila perseniase realsas pend spaton pods AFB D Provine Sumadera Selatan

e el 25 Jumi wbien 2027 sebesar 26,955 dabel 130,

Tabel 1.3 Persentase Kealisasi Pendapaian padis AFBD Provinsi di Indonesia

Talum 2022
. PERSEY-  PERING- . FERSEN.  PERING-
Mo PROVINS  ass 1w KAT o FROVING TASE (%) KAT
i 3"‘;.:‘: sl % Lampung 3514
2 :-:H i FTya % Bad 337
K | JFawa Barin R Hi Fagua Bann JiTH
4 Raskin ar 43 ¥ O Yagpakirts EETv
5 Bemhik S04l o ¥ lawid Taigsh 1284
Sulawes)
f Semaem Ronl | Testinggh | 11 PO 3150
T Semaem Liam ik U X Maloku Uian ik
SEanal
= ke T au E Malikn Al
Sulisea
9 Kopoluzn Bees ALLT by I 2, AR
IF  Seswesilus 3704 it T
g Eewans iz B DKLk 2858
Temuh ey =
K il i i (£
g 2 wa M R T L
Fitiah Tk - P
- = ek 36,43 . W 298
14 Faws Tinina b K 1| Chrcanan 255
15 Eeme B ash I lunhi 231
M DEAceh A% 53 ::-T 20z
L nlEmamisa o e i o
e P 1840 M. Papud T4z

Sumber : (Diten Bino BKevangan Daerah Kemendagri, 25 Jum 2022

Faktor loinnya vang memben pengoruh techodap kualitas pelayanan publik,

amdarn loim: tegjodi pelongearin delom peperapon aumn, ketentoon don prose dor

dalam pelaksanasn Angoaran Pendsparon dan Belanjs Duersh (APED) pads

Pemerintah Dacrah di Provinsi Sumaters Selaan yang dapal di 1ihae {abed 1.4) di




beweal 1me. berupa data mesurannya prodikat opinidon Bacdan Persereiksa Keouangan
din dghun 2008-H122 wniuk Pemeniniah Kots Palembang . Selama 12 tahom,
Pemerintah Kow Palembang sebalu merail opini dari BPE secard bemonie-uonse,
yaitu Wajor Tonpo Pengecualion (W TP, namen ketika tohun 2022 Pemerintoh Kota
Palembang  memperolch  peedikast opmd dan BPK. yamu Wiar Dengan
Pengecualin (WOP) Kondisi lain yang ditunjukkan {tabel 14) & bowsh ini,
sl dars 17 kabuepsmen din koeta serta saim proviesi iendapan empad Kabopaten dan
kota yamg mernih opiid BPR yaito: Wapnr Dengan Peagocualinn (WD P). aimara lan
Pemeriniah Kota Palembang, Pemerndah Kotz Pagar Alam, Pemeriniah Eabupaten
Musi Honyeasin don Pemerintah Kobapoden Clgan i,

Tabel 1.4 Daftar opiod dard BPE Perwakilan Somsad Tahon 2008-2022

TAHUN

O ... 00 ol W wm o mm
Fememningk Prorinm Semstom Soelaim W WTF WTP W WP
Peawmnsdk Kt Palembossg WTr WIF  WTP WTF WEE
Peririnkals Kot Prahemalih WTE  WIE  WTF WP WTF-FRH
Fresiic fi itz Kok Loliik Lilgigau W WIF WTF WITE wIr
P ringals Kow Fagardam WTr WITF  WTP W Wi
Pectarei el Kabugiales Crzen 1 WI'  WIB WTF WTT WO
Pemzringak Esfapaica Ogon Koraring Oir TP WTP  WTP  WIT-PSH  WTrksH
Perie it [{fepaien Digon Komesing Ul WP WIPr WP wlE WTEPAH
P rnieds Kobaapaiom Crgin Bommasing Dlle Sekian WTF WTP WTE WTE W
Feaiciintad: Kalbassilca 'Cagani Kiwsesing Uik Tims WP WIF WIFP WTT wIr
Prsricr i nialy Js bigaalenl Muuzra Enim WTPE We P W WTr-PF5H
Pemarinmts Kabapiles Laber TP WTPF  WTP W wWTE
Pretirmness Wodrassatom Rsi Hanes WThE WwipP WP WP WTF-FEH
Peanaimsk: Kabepaien Mus) Banymin WTHE  WTIE WP wnp W
Feaxcrinkdk Kabsgialea Banuin Wi WIF WIFP WP W
Pemeriness Rabtapsica Empal Lasdng WIr  WTP WTP wTP WTP-FsH
Pesrwrrnial Koabagealen Fensbal Akl Lanmlmg llir WTH W wWor WIP-FsH WITF-PFRH
Prareringd Kabapalom Musi B, Ueari WTE WP WP  WIF-FSH  WTF-FiH

Surnber bivpsmmsel bk g il 2023
Prelikst WP yvang dibenikan BPK di atas kepsds Pemenmiah Daersh di
Prowinsi: Summtern Sebian menmmjukkan siapa ving berkiners ik dan kurang

ik tergantung pada kompetenst vang dimalikonve, diokur dan kKiteria s standai




yerg digunakan (Pramudyo, 20000 Penilaian BPK mdalus pembesian predikat
WDE juga menunjukkan cerminan penboko ASN sebagni penvelenganrs negarn
melalui kompetensi yvang dimilikl ASN (Pusae oy af L 2021 Kamg & Lee, X020
Hn‘mpn:tl:nn menumjukknn  ftindokan  dalem menggunnkon kemampuom.
pengetabuan dun keterampilan vong deesliks sesoss stondor vang disctapkan
{Swanson «f @, 2000, Pendapnt Coun, Poters & Blomme (2009 b
“HKompetensi dipergumikan unuk memberitan dampsk pada orng Bin dan
kemampuoan unfuk meemengambi orang lain melalon srstem membajuk dos
i menoarhi®,

Eaompetens menjadi salah o Fakior penyebab meningkamys kinerja selain
Falstarr oentivash pelay aman pabdik dam selfefficoey (Rolmawar eral, 2022 Wel, e
., D0 LR Puibsa e ad ., 20 18 Mus et al, 2017 bahkan keberbasilan suarsorganisasa
sanewt berganung kepada fokior, ontarn lnin: kompetensi ({Goeiz & Wald, 20025,
Penelitiasn oleb Purbs of ol (20108), Wey enal (2018, Hatantl & ¥ onisreih (20608
Podporska & Pichlak (200499, Swanson of of, (20200, Goetz & Wakd (2022} hasil
e litianny a mciemukan babwa kompetenst berpengarah posinf tedsadag kinesja.

Eompetens vang merupoken tindskan yvong dilakukan oleh individe dalam
miemperpinakan kepsampuan . peagetahian dan keterampilan vansg deniliki sesuss
standar yang i tetapkan akan memiliki borelasi positif dengan Kinerjz individu
(Swanson er af, 20200, Kompetensi tentu akan menguatkam dukungan babwa
semakin tinggl kompetenst yang dimilike oleh andevidu makn ssmakin tinggs pula
kinerja sanp dihasilkan (Charcensukmongkol & Pandey, 20023 Peningkaran
komperensi ASN shan mendorong echadop peningkatan kinerja ASN secara
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agafikan begitupun schalikoya, penorunos komgetensi ASN akan mendoronz
perurunan terhadap kinerja ASN secars  sipnifikan {Mulics e of,, 20225,
Eompetensi merupakan pila yang memcmpatkan penyelengears negary {ASN)
sehagn mesin efekid bagi pemenntah jugn schogni pommeter kecakapin oparibr
dalam pencapainn kinerja seseorang veng diokur melsle indikstor keterampilan.
pengetabnan {lingkat pendidikan £ pelatibon} dan sikap kera (Passe of of 20215
Kang & Lee, 20211,

Permerintah Daerah dalam bal i di Provinsi Somaeters Selstan tenta elah
menata dan mengeloda aposaner stk menghasillkan ASM vang  memilika
kompetensi vang tingzi. Mengingal hansnys sckop jikn fokus membahas ASN,
maka pemilis memifokuskan pada ASN Organisasi Perangkar Daerah (OFD)
penghasil Pendapatan Ash Doecsh (PAD yvang oscmpunyai wgas dan fungs
menaia dam mengeloln pendnpatan, Pendopston deermb dibags menjods dus bagiam,
yai: Pendsparan berasal din Dana Transfer Pusat, yong terdis dan: Dana Adokas
Fhusis (kAR dan Dasa Alokisi Linmom (DALY dan Pendapaian Asli Daerah
(PAD vapg teedien daei: pendaganai berasal dasi sekor paiak dacrah. retrilbus
dperah dan hasil pengelobnn kekavenn doersh yang dipisshkan

OFD vang menats, dan mengelols pendapatan junilabeya dak snis sanss
termasuk tugns pokok dan fungsinya pada tiap kabopaten/ kota vang ada di Provins
Sumasters Sebidan. Komdisi ini dilakokan dengan menyesusikan dengan ke butubimn,
kepentingam dan potenss vong uda d deserah ontuk ditate . dikelels don diperpmakon
untuk meningkatkan pendapatan yang dapat dimanfaatkan sebesar-besarnya bag
kemakmuoran rakyat Indonesia. Terdapst enam COPD yang mempanyal kesamain




ditsap kabupaten' kota di Provins: Sussstens Selotan yang melakukan penatass dos
pengelolaan terhodap pendapainn khususnya pendapaion asli deerah, antarn lame
Dipgs  Pembdikan  (Disdik) meldlol  pengelobion  kevanpgan  dalim bidang
pendidikom, Dinas Perhubungan § Chsheb) melaloi metrmbasi angkwton. jolan don
prmbatan, Dosos Kebudayvasn don Parmwrssin | Dasbudpar mielalui retribosi masok
ares penamipilan kebodayaan dan paciwisata. Dinses Perdagangan § Disdng) medalui
unssan perdgangin, pembingan usaa dan kemisn pestagangon,  Dins
Pebespaan Unnm Pengelolaan Sumbes Dava Aae (Digas PUPSDA) oelaliol retribuss
alr perrmekaan, dan Dinas Tennga Ko dan Tronsmigrass | Dhsnakenirans ) medalu
meinibosi penginman tenags kerja. Sctiop OPDY fersehm mempunysi strokior
drganisasi vang dpimpin oleh seorang Kepala Dins (Dinas) din Kepala Badan
{Bladan)

Pera kepoln OFD di enom OPD demsebot jentunya memiliki joporan di
I b v LUK e loks anakan Tugss pokok don ungsl organisac dalomn bl mesarn
dsm mengelola pendapatan, vaini pegabar ying doduk F jEssian adminisiraon,
Jabatas adminstates pada OPD peighasil PAD d: Pemesintah Daeral Provins:
Sumatem Selalen dopat sebapai Sekretoris Dions (Sekdis) poda OPD dengon
struktur ofganisasi Do, dan Sekretaris Badan (Sekban) pada OPD desgan
struktur organisasi Badon, dan jajaran sejawainyva adalih Kepala Bidong (Kahid),
Kepals Bagian (Kabag), Kepals Unit Pelaksamn Teknis Dimas (Ka UPTIN, dan
Eepaln Unit Pelaksana Tekmis Boden (Ka UPFTH) yang totalnyo berpuminh 510 kur=
Jabarnn slmemsiesoe poads endm COFD imaksod (Bl Prowving Sumsel, 2021
Tabel 1.5 Syaral Kushifkas] Untok Dapst Mendudukl Suatu Jahatan di

Organdsasi Perangkot Daerah
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Mo Persasaratan Kualfikas) Tarpe

I Mempunyas Kaakfikas Tinghat Perdidilan &lling rendsh Sarpnn 51
2 Mompunyal kampesenst tokaks, kompeion=. Sesual dengan sineglar
manajerml, dan kompetons seaal Euluml Eompeiens: jshalan vang

diteapkan

3 Mempuonyal pengaloman jobaten Dralam bidang mgas yang terkon
dengan jubatan yung akan
dichduki secarn kuanth ol if

4 Memponya mkam jejak, otasi phaion, Minkenal predikat baik

inbegrilus. don moralites yang beik
aumber | Badan Kepegawaian Daerah Samse (A2

Parg pejabat tersebut yang menduduki jabatan admmesoraior adalsh pegaba
yimg telah memenuhi svamt kuuliﬁknxi'hcnlpug:b:mmpilun dom pengetihuan yang
terkait dengan aktivitas sescorang aton kelompok yang tersusen secam sisiematis
didasarkan puls Kemnpelensi yang dimilikingg secars msdividual dengan Iujun
uniek mememubhs kebumwhan yang wia cara dan whapannya elsh dicctapkon
i Povidescu of ol . 20200, Syt koalifikasi dimaoksed dopat di Lhat pada febeal 1.5,

Kemampuan berupa kompetensi teknic, mansjerial dan kompetensd sodial
kubtwral merupakan syars vang ada di delam kealifikas wmuk mesdudoki jabun
schagai administratod. Syarst kualifkasi temse b o dapar dntara lan dengan welak
mengikuti pendidikan dan pelatihon tinghet sdministrotor, yang saal imi disebo
Pelatilan  Kepemimpiinan  Admmicieator (PKA) Gambaran  keasdiss sentang
kompetensi sebagai pejabat odminisieater di Pemerinth Daerads Provins: Sumatera
Selatan khusvsnva Organisasi Peramghad Daeroh (OPD) penghisil Pendapatan Asl
Dascrah (PAD) Bhat (tobed LA}, dibaswah in:

Tabel 16 Kompeiensi ASN di CFD Penghasil PAL d Pemida Somsel melaboi
Pendidikan dan Pelatihan Adminlstratos




Jumlish
ikt Juinlah Yaig  Jamlah Yang

P Pemerind ahan Daer ok Telah Mklat el ey 106k Last
b o
Adl i s iratar el iw st o

trilar
I Eab. Banyusasin H M {¥
i Kah. Empat Lawang Al 2iy 4
3 Kab. Lahul k] M i
Kalb, Muars Enim Al H []]
3 Eoab, Musi Banyussin in 24 2
s Eab. Musi Bawas an 28 2
T Kab, Musi Rawas Utara k1 2] ]
H Kub, Cgan Mir in e | 1
& a'.l.l.'l Oean Komering i i 3 L)
il Kab, Opan Komsering Ly an s 1
il Kabr, Cpan Komeriog Ly Tinwr i iy |
12 Kab, Ogan Komering Ulu Seliian n 4 i
i1 Kab, Penukal Abab Lemaiang Tlir a0 . |} 1
14 Kota Lubuk Linggau in . | 3
15 Koia Pulermbang i Wi i
I Eola Pagar Alam in .t | fu
17 Kona Prabivinlih £l i 4

“Sumber ; Badan Fopegiwnian Dastah Sumsel (202 |

Jumlah fbatan yang diisi oleh ASN yang memuliki kompeiensi dengan
krtenia telah inengikutl pendsdikan dan pelanlan sehagai administrator sudak
cukup memadni meskipen masih erdopat penkobyd pemkot yung pejabatmyn belem
memedihs Kritera akan tetapl 1elsh mendaduki whatan admibnisirabor, antara L
ASN pada Pembab Pali terdepa 10 {sepuluh) orang pejaba dan Pemmkab bisratara
wrdapar 8 {delapan) orang pojabal. Kondisl i jika wemes berdangseng don Bama
bahkin berkesinnmbungan akom memengamibi tingkat konlitas pelayanan publik,
sebagaimana peodapal Syamsubiin o of , (2020 menyarakan aspek Kempelensi
merupakan salah saw predikwor kirerja ASN dan pendapar Giodice (2021) sebaga

kemampuon sescorm vang ditenjukkon dengan kineria yang baik
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ABMN vang teleh moemiliki motivas pelavaman pablik, sefSffiecacy, dan
kompetensi, wntvk menngkatkan kinerjn ietap membuishkan  komitmen dan
afganlsasi vane mensunginya untuk e berperin skl dF organisasi sesuos
ketentuon organisasi, Terdapat pengoroh positif dan signifiken deri komitmen
erganisgs terhadop lovalitas ASN dalam orpausasi wniuk mencpakan basl koo
ying lebih baik sehinges kinerja meningkat {Zhang, 2027 Mmmr al., M
Servaningrom e o, O, Pemvigasn Sungy & af, 019, Serymingsih &
Swaaryo (2021 b Insan ef el (20215, Spurk ef o, {2009 yong menvatokan bebowa
ket n organsosi berpengamb terhadap kinerjo, Pendapat lezchakou & Latham
(B0 Chen et al (2021 ); Locke { | 960} yanp mengangkapkan hahwn nlnm APy il
mencapad Ergen, juEn spesiik, dan eres divpayakan meningkat ke ash yvang
lehvibs paiepas wang telah ditenmukan oleh organisasi, antaea lam: Bomitmen organisas:.

Komitmen Orpamisssi  (Oegaizetional  Corspitment)  disdentifikeskon
sebapas rase, keterhibatan loyalites yasg ditnmpabkan ASN terbadap ecpaniias do
inar organsas i (Cbeon (2002 ), dan daling ik penemmaan, mennukan keyviakinan
g ksar terhadap nilai-milal dan mjosn organisasi, seda adanys domoagon yang
kupt untuk memperinhonkan keanpgeodopn dalam orpanisasi demi tereppminyo
i ofganisas | {Seer & Poerer, X000 Argee ot ol 1990 ). Pendapet ini dadukung
dengan hasil penelitian Lestari etad {2021 ); Pandey eral (2008 ) Bogler & Somech
(20 menunjukkan individu dengan komitmen organises vang lebih tinggi
memperlahankan karakter positif, sepertn kepercoyoan yang tieggl don penerimann
tujuan profesional, Keinginan untuk memberkan yamg lerbaik uniuk prodiest mereka,
din keimginan kioat wntek memperahsnkan keangootasn, Komitmen orgim s

L5




digergunskan untuk mengembanzkaon proses sosmlisas ke dalom sebuah profes
melalng penekanan yang diberikan meldai milai-nla profesopal (Posan & Csok,
2020; Muslu, 2022,

ASN yang memiliki sikop dan perilnkw yomg berujean uniuk membonts
erganisgel mencapal tujuss oegensnel, maka mereks cenderuny borusiha wniuk
mencapai kinerja yang lebih boik, sehinges mensngkoiken kinerjn ASN (Fhang,
2022; Mansor eraf |, 2020, Seryaningnum, er o, 20000, Pemenubin kebumhan oleh
crganisas kepadn ASN . maka dis akon teeantivast uitok ssemberkon pelay oo
terhadap publik den menulikl dsespak sipnifikan pada komidmen  orsamesas
{tAbraham & Gillom, 2008) Komifmen ofganisas dapat dokor dengan dimensi
Ivindunas, cin sekap terhidap g as dengian indi Kacomya angga weehadap organesase,
i b aturan dan ketenmian yang bedako, memikirkan kowdisi organisass dan
fokus padu uges (A llen & Meyyer, 1901,

Sikap bapppa dan Kyalites terhadap organisase dauisjukkan melaki, anlor
lesin: mermaiohi atoren dan Eetewtian vang berlako vang mempakan salah sa
indikator komiunen ofganisas, yong berpengaiul erhadap kinedja (Purwanio.
Movitnsari, & Asbari. 20221, maka OPD penghasil PAD di Prosinss Sumadern
Selaran salah satunya BAFENDA dalam melaksanakan rugss pokok dan luigsany i
tenia telah memiliki storan dan ketentusn anuk menjadi pedoman yarg hars di
partubtn dan dilaksmakan, meladui, antans Binc Standar Ooemsioml Prosedur (SOF)
fotexl 1.7 dan Peraturan Dwerab terkail Betribuass (label 18 bemkat ini,

Tubhel 1.7 Standar Operasional Prosedur Terkait Pajak Daorah dan Befribasi
Dacrah di Provimsi Sumsel

Mo Kegialan Keluaran
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I Pendatman Wojib Retribusi Susat Peadnftassn Wajib Resribusi dan Surat
Dicrah
Penewapan Bewibasi Dacrah Surat Kesetapan Hetnbos Daerab (SkRDy

Pombovarun Batrbusi Docral Surat Bukti Pembayasmn atan Kubtarsi

Pembecetabuun

Fopada Waplk Rehibusy

4 Penyewmran Retrihusi Daerah Sumt Tanch Setomn (5T5)

Sumber Bodan Perclopann Baerah Provimsi Sumsed (2021

1
Tujuan penceapan S0P di ales adalah sehagai opaya uniuk melakekan

aktlivitas orgomisosi sesuai dengan aturan yang odo depgon pengaturan fahapon

procedur yang hares dilakoksn, sebagmimans e dasar teon kimerja vang

dikemnukakan Xie o of, (20170 adalah kessukaran dan nian yang sunggih-sunggub

don individy sk mengaus wiuas dai menvedethanakan apa yaing adividu

lakukan ook mencapai secorn ssdar, Pencmpan Peraturan Docrah (Perda) feniong

Tant Eetribasi Daerah Proviast Sumsel (iebel 185 di bawab e,

Tabel 1.5 Perdn ftentimg Tarif Hetribust Dacrah Provins Somscl

Mo

L]

Jenls Retribusi
Retribusi Jass
Ll

Reuribugi Jaga
Isaha

Acuran Pengikubnya

Ferds No.d Talun 3011 Perda No_ 14 Tabun 2012 tencang
peribahian atas Penda Mo, 3 Talun 2002 Perda No. 1 Talun
20604 Perda Moo 10 Tl 2000 73 Perda Mo, 8 Talan 3020

Perdn Mo, 4 Tahan 2000; Pepda Mo, 2 Tahun 2004 Perda
Mo, | Tobum 308 5; Perda Mo, 13 Tabwn 2007; Perda Mo, 13
Tahun 2017; Perda Mo, 4 Tabum 2018, Perds Ma. 4 Tabun
Y Ferds Mo, S Talian 20260
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X Fetribusi Perda Mo, 5 Tahon 20021; Perda Mo, 2 Tahun 20 5; Perda
Pericinm leremy Mo, |5 Tabun X5

Saumber: Dodan Pendapatan Daerah Samse] (2022}

Melalui peratmrm digrah yang jelah disisum dan dingapham bertujuan gl
memberikan dorongon dan ncwan untuk mencapil target yong telab di betapkan
Permerintah Doerash Provies Susmssters Selaston dalom peosenubon Bebutalos
anggaran {realisasi pendapaian APBD Provins Sumaiera Selatsn ) yang dinilai odeh
Digen Bt Kewangan Doermah Kementenan Dalam Nepen Republik Indomsesia
spcacs berkala, yaitu setizp semester anggaran. Pesdapat E. Locke & Lathaw {2009
dim E. A, Locke & Schattke (2019 dalvrn perclitiannya menyebutkan bahwn
prosze kimera ditetapkan dan fa.tah'.:ln myelolul  sederaksr, koordeem dan
Kamunikasi serta sumber dava seseocang unluk memperedel wijion wperi prses
keterlibacwan akiaf das isovatif dalam pescapaias dad peactapan kincja,

Perempan S0P dan Perdn dalam peloksannan tupns seswail aturan, dam
ketenuzn vang berlalo unink mencapai tojuen ofganisasi (Pursanto, Movitasan, &
Ashari. 2022 Enkranya terdapan enam remman dori Badan Pemeriksa Kemangon
{BPE) Perwakiln Provinsi Swmaiern Seldan derhadap pelaksaaan Anggaran
Pendapitan dam Belanpa Daemh (APBDN poda Badan Pendapoton {BAPENIDA)
Prowvinsl Sumsel Tahuen 307 das hingga permenksaan di Tahun 2022 mac il beluam
di tindak lanjuti odeh Bapenda Provins: Sematem Selatan, Hal ini beriolak belikang
dengan sikap don periloko yang seharusmys dimiliki ASN, vaite mempenya skap
dan perilake yang bertujuan ootk membanty orgardsasi mencapal ujuan

m_@;:‘uli::ﬁL Ak merekin cenderung hafusalu uniik mencapin Kokor)s yang lefisly
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baik, sehinges meninghatkon kiserja ASN (Zsng, 2022 Mansor e ol 3030
Setepnimgram, er al,, 2000, Adapen enom bemuan vang belom di tindaklnnjui oleh
Bupenda Sumsel terhadup pelobsansan APBD Talium 2007, wabel 145, berikut Dmi:

Tabel 1.9 Daftar Temuan LHF BPFK Bl Perwakilan Somnsel di Bapenda Prov,
Somsel Taham 2007

Mo Temuan
I Sisem aplikesi pengelokann pajok kepdoraon bermoter doi bea balik pamin
kemdaman bemaotor ticdak mrenuadai

a3

Feogebolaan Pajak Kendarsan Bermoior (PREB) ddak donib dan pocensi pendapuian
PEB betlum i ierima sebesar By 25 miliar bebil

¥ Penpelolaan tunggokion pajak Kenilaran bermaior belim weotib

4 Pengelolann Ben Balk Nama Kendarann Bermodnr (BENKB) tidak tenib dan
berpoiish pendapaian BEMNKE belum di serima cebesnr p 13 midiar lebih

3 Peagelolan Fogak Al Mimom Perimmla |PAF) teluen fenin

B Penenmaan FAF dan pajak afa-alan berac serlamben asaor sebesar Bp S ana dan
tidak di setor ke kas dacmh sebesar Bp 50 juts

Sumber: Sumber LHP BPE RI Porwakikm S-hui:i.;lli’ﬂ'l'h

Bunatisi poscks tabel 1.9 di atas berdasarkan pendapal Purwanta ol ( 2022),
Hie e ol {DH 7). E, Locke & Latham (2009 dam E. A& Locke & Schattke (2019
menunjukkan kurangeya Komitasen orgonisal Enlam menyelesaikan permasalahan,
yong mengukibatkon kinerja yang buruk puda Boadan Pendapnton Deernh Provini=
Sumalera Selatan. Kepagalan dalam mencapal ljean yang ingin dicapa: (gaols)
wleh Badan Pendspman Daerah Provimi Sumasera Selaisn. ﬂtru.l'.':i]:ﬂl.i stankar
kineris, berupa evaluasi kinerja yang terukur, standar pencrimaan terhadap perilaky
tertemtu, batss  moannue darl Rerjo, rangkoian daf batss  wakie

penyelesaian megas (Desa, of ol 201 Haldoeal er o, 2023, Peneliian dalam

diseriasi ind mencobs menjembatani rewanclh gale, diantaranya eerkait mobivisd




pelayanon publik aleh Bayean & Zoabe (2020) yeng menyuiakan werdapst hubungan
negatit vang lemnh sertn berentangan dengan hubungan pozitif schagaimana yang
dilaporkan dalam lierowr, Perlabo ke yvang dilskukan odeh ASN sehags
penyclengzarmn negam bertolak belaking dengon yang seharesova dilokukon, yaits
hares mempunya kepercayaan mlal dan sikap, serla renguiamakan kepentingan
orung bamyak di dalaom memberiban pelayanan peblik {Hakim & Hamid, 30215

Bayran & Foubd, F200,

Mativasi  peliyanan publik, dapat menyetabkan kumngnya Eeinginan
inengochankan waktu, wenaga dan fkiran aniok memberkan peloyanas publik yang
berkwalitzs, babhkan wnmk berperan skl dalam pengamodilan keputusan o
orgnlaasi cenderung nereka kurng pedul (Zhang, 20022, Mansoe of ol H20;
Herd akiamsom of . 208 Rabemo e afl, HHR). Lomnba & Earsien (2009)
menyaiokan babaa self-effoacy tidnk berpengamh ferhndop kinerjn dikarennkan
terhambit odeh organizasi. dan Wigyvanto & Dodollang (2007) menyatakon
kompetens: lidak bPerpengorly techadap Kinerps. Shang (022N Mamor & o,
{00 ndgl’.inaml et al. (2018 Ribelro er al. [2008) yang menyamakan jika
individo - memiliki  pondomgsn negobf fendong organisssinye,  meka  okan
berkeberiian untuk melokssnakan tuge yang dibenken, bekerja somaunya saja, dan
jikn mendnopat behan berbebihan, individo mengambil findakan acuk bahkan

incimlih kelwar dari oepamiasy’ instansl vans mesninginya.

5
Berdusar litar belnknng temschut. penelifi tertarik untuk melakukan penelition,

dengan judol "Motivasi Pelavanan Publik sebagai Wariabel Merervening Self




Effeeacy. Kompetens dan Komitmen Crganisasi terhadap Kinerja Aperator Sipgil

Megara™

12.

Perunmesan Masalih

Berdasorhan lotar belakang vang telab dijebaakon sebelumunya, maka tumssas

mazalah dalwm penelitinn ini adalab:

.

Bagaimanakah pengaruh secara lingsung seli~oficacy. kompetensi, dan
koanitmen ergani=si ferhadap kinerja ASN pada OPD penghasil PAD pada
Peraerintahan Dasrah di -ﬁi Sumatern Selatan?

Bagaimanakah penparuh secara tdak Bngsung self-effioacy, kompetensi, dan
kepmitmen ocpaniasi lerhndap Kinesa ASN pada OPD penghasil PAD pada
Pemerintzhan di- Provinsi Sumatera  Selatan  melalui  varkabed

imervering motivas pelavanan publik™?

Tujuan Penelitian

Berdosarkon rmemuson moasalah di otes, moka tojean dalom penelition ma

medalinh sebogni herikor

|

Linik  membukikan secar eripais  din irEgalisi pengarili sociEr
lang=ung selfefifewey, Kompetensi, don komitmen organisask wechadap Kinegja
ASM OPD penghesil PALD pada Pemenintahan Decrh di Provins) Suntern

Selatan,




*

Untuk membukizkon secor empiris don menganalises paagaruh secara tdak

lam geung seff-effieacy, kompetens, dan komitmen organisas: iechadsp kinern
2

ASM OFD penghiesil PAD petla Pemerinalan Deerih di Provins | Sumatera

Seluton melahui varisbel fnjervening motivas pelayanan publik,

1.4, Manfaat Penelitian

14.1.

142,

B

Mlan Gt Teoritis

Penclitian o diharssan  dapst  membenkan konivibusi  tevhadap
pengembangun e manapermnen sumber dava munusia, ienatamas poda on:
ol witing fheory, mediiion feary. dan secial eogaiinee sy,
Ehusuanyy menpeimn varsbel-varisbel vane skan ditelite dalam penabitiom
i, yamon Kiecrja ASMN, Motvesi Peloyanan Publik, Sed~Efcacy,
Kompetensi dan Komitmen Crganisass,

Planfaat Prakris

. Pedielitian im lliTlil'l'ﬂrlkiIFI ::L-||1;|r miemberikan masekan dai mbormssi bsyri

pengambil  Repunison pada mstansi pemserintah dosrab dalam
mengidentifikosi kinerjp ASMN OPD penghasil PAD, [dentifthosi don
analisis peryebal wereebut dibarapkan dapat bendampak pade penmgkatan
kKimeria ASN OPD penghasil PAD, schingga A5N dapat memberikan
pelayvaman terbaik kepadas masyarakat

Penelittan ini dihampien dopat menpdl behen kapisn bagi perumsson
kebijukan-kebijscan mengenal penmnpkiatan kinerja khusasava bagh ASN

P penghasi] PAD pada Pemerincah Dissrah di Provinsi Sumaiers Selstan.
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I.5. Kebaharuan Penelitian

Penelitian ini mengji secara empink model penslitan dengan menggumakin
konsep mangjemen sumber dove mamsia vang dibangun dan vanobel motives
pelayanan publik, wdCefficacy, kompetensi, dan komitmen oeganidas sena kinerjo
Aparatur Sipil Megara. Sefeloh melakukan wjl derhadop konsep, dilanjutkon
mienganalisis penparuhnya terhadap Kineria aparator sip] negars melalui mobivasi
pelayinan puldik sehasal vanobel ofervening. Salab sat keterbahansan dalam
e litian mi adalah motivas pelayonan publik sebagai invervening antara pengaruh
seff-efficacy, kompetensi dan komitmen organisasi. dirmann model pene litin sepert
e Frl i dilak ki O ohjel penel i insnmsi pererimshan

Pesclitian terdabule vang berkaitan dengan sedf- oy, Eompstensi dan
komitmen orgami znsl terbadap kinern dengon motivasi peloyvenan publik sehogm
variabel delervening belum dilzkukas di obpek peiseltizg e pesnenintihan.
Penelitian imi dilakikan sebaga igaya ik mengea gop lemsebal dan menjiad
salah satu nilad bag orsinlitas penelitian.,

Eebaharuan secom teoritis penelitean, penulis mengpunakan skemsa sinicsn
Berdasarkan peon Cooal-Soiing Theary, Motivaiion Theery S Sovial Cognitive
Theory vang igahung!un ke dalam konsep kesenjangan penelitian bam, wyaitn
“Motivasi Pelavaman Publik sshagai variabel fnterveniog™, Proses pemgamatan in
akan mengeirmg ndividu pods pengedshunn, sturmn, sikap, Eeternmpiian, strfegi
iy keyakinan akan suatn hal, Pengaralan tnekah Siku terbidap suarm iujuan
memiberikan  penjelasan ataw  informasi kepads  individe mengenai cera
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miengerjikan ugas dalam swaw teposn don mengasshkan bahwa mejuan penting
unisk diselesaikan. Benkwi sdaloh konsep kebabamen pepelition bars dengan
penclitian yang pemah dilakukan, Eomsep ini diperobeh berdssarkan  ceor
Morhvation  theory, Sociad Cogniive Theory don Gool-Serting Theory yang

dikembangkan ol peneli. sebagan berikui:

CdwlEFTE COHETAICTE PRSP I MR

e i Coprr s Tary

Nommas Aramress LL ipaa g
T Sy

B ]

& dmE Arn S e e

- E..“ PIELULC SEFrE Il'ﬂ'lll CIVIL SEYanT
Quth .
: Theimvn _|.-"' DI T A THER 0o PERFTEs 45T E
 Smewrriwrs
i T
T, -
1
b Abin e FwE Laiks 4 Laraws, S0E

e L0 |
B
& Hebimia b e

Gambier 1.1 Shens Sintess Koasep Mitlvasi Pelivanas Fublik berdasarkan
Socinl Cognitive Theory dan Goal-Setting Theory

BARII
STUDI KEPUSTAKAAN

2.0. Landasun Teor

Tean dolam sustu pencliian sdalah kerja yans berouna dan berpessn untuk
menjelmkan sebuah model konsepins! empmk dan proposisi. Penelitian
mengeanakian pendekatan weon anta ain Meoteerion Theary, Social Coyniie
Theory dan Gowds Setting Thr;r_a-.:n:haga.iu.nguntul mcejelaskan hubungzan
atar varmbel yang ditediti . antaes loin varabel: Motivass pelayanan publik, Sefr

|




efficocy, Kompetensi, Komitmen organisast, dan Kiseeja ASN OPD Penghasil PAD
pain Pemenntnh Dingrab di Provins Sumaters Selntan,

LI, Teord Midivasi
Penperiian Modivasi adalah sebosh dosonsan, hasral aies pun minat yang

begitn besar di dalam dirl, untuk mencapas suatu keinginan, cita, citm dan tujuan
tertemiu, Podo bidimg munsgjemen sember daya mannesin motivasi dopot dibentek
berdngarkan beberapa teoel, Mofivasl merigsakan  masabah keipleks  dalam
arpinisasi, karena kebutehan dan keinginan setiap anggow organisasi berbeds sou
sama lmimnva, Hol im dikorenakan sehiop erganisasi sdalnh vnik sccam biologis
g paikodoges, dan bedhembang atns dosnt peodes belapns vang borboda pula.
Suprihiombo of @, {2003); Maclow (1943, 1958 menyatskan bahwn omng
termoivasi wnik mencapl kebunshun rerenu dan balaa beberaps Rebutalion
didahulukon doripoda kebutuhan vang Inin. Kebutuban kita yang paling mendisar
adalah kelangeunpan hodap fsik {fswdogis) dan kebuiohan i akan menjadi hal
pertama yung skan memodivasi perilako kitn, Teor motivesi Abraham Maslow
wklah Hierarkis  kelomban manussn yamg  mendeart  mansin  emesivisa
anclakukan scavatu. Toord ind derdinn dan loma toegkat piramida dimasa ston
tefbavyah menjadi urutas pertama yang barus derselesakan, Tingkar kebuiahan
yang palimg rendah adalah kebatuhan akivalisasi din. Sebelah level o ferpenuhi.
ik kita akan melanghah pada level kebitibin berilutnya yang omemlivis

prerilakis kit din seterusnya.
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Gambar L1 kebutuhen Higracki Abrahom Miesdow
Sumiber. Siephen P Robbées od Timothy A Jodge. Peri ko Orgamisiosi (208

Indikator mogivase dar oo Mashow adalah reor bierorki Relaibom. Teon
Hierarki kebwiuhan dari Maslow menmut Sofvandi & Gaeniwa (2007 terdin dari;
l. Kebuuban Fisiodogis {Phyvsislogical Needs), merupakon hiesarks kebunaloms

mianusin yang paling dasor vang memupakan kebutuhan ontok dapat hidup
melnnde fasa lapar, hias, berlindinng, seksual dn kehidiabian DLk lamn i,

2. Kebuwhban Keamanan dan Eesclamaan Kerg (Secarine or Sofery Meeds ),
opabile kebuiuhon Fsiologis relutif sedab terpoiskon, moks mumnesl kebutahin
vang kedun yaiiu kebuiuhan nkan rass aman melipuii raca ingin dilindongi dan
ity fisik dam emnosional

3. Kebutuban Sosaal (Afiliation o Accepione Neeal ), jika kehutuhan fisiobogis
dun rasa aman telab terpuaskan seeorn minimal, maka akan muneel kebatehian

sogial. yaaru ke butshan itk persahabatan, afileas) dan nterake yang lebds erat
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dingen ovang buan, meliputi rasa kosah sovang, keponlikan, penermaen don
per=ahabatan, Pada organesass pkan berkmtnn dengan kebutahan akan adanys
kelomupaek kerjy yang kompak, supervisl yamg baik, relredsi bersams don
schagainya,

Kebuban Penghargaon (Esteen Needs), melaputi penghargoon mtemal seperts
pfnghnnnnimh'i.utﬁrlnnﬁ dan pencrpaiannya serta faktor-fakbor pengharpaan
ekaterrl sepert ams penpsikooan dan perhtian

Kebawban Akrsalisssi D (Needds for sedf~ociuoliolion). menipakan hicrarks
kebutuhan dars bMaslow vang poling tngel, Akuoisas din berkaiion dongan
proses penpembangzan potenst yong sesumpeuhings dari seseorang, Kebotuhion
ik meminjukkin kemampuan. keahiin dan poensi yang dimiliki seseorang,
sebuagza kebutuban akan akivalisasi dinn ada kecenderungan poleastiya yang
meningkal karenn ocang mengakivolisnsikan penlakamya, antam loin dengan
nrrmgm antik e jadl sxseorang sesuml kecakapainiya, yaiu: pertimblsn,

pencapsim polensi seseoring dan pemeniba dis sendin,

PFengembangan feon hisrarki kebutuhon Masiow dilskokan olech Herzberg

mefjads teofs dua fckioe [ERLang mouvan wang dipdmasan Bk et

imoiivarion ferery yvang disebut dengan savlgfler atan Jnorinse poidvacon don

laktor pemelihora fontmance facrerd yang dissbat dengan dissariofer ata

axtrnsic moffvaiion (Hasibuan, 20005, vmi:




a. Fakror pormuas ¢ renivattee focior ) vang disebuot joga motivaloe yasg meripakan
faktor pendorong seecorang uniuk berprestasi yang bersumber dari dalam din
sisenrang tersabul (kondis intrinsikc.

b Faktor pemelibon (oo eie nance facior] disebat jepa bygiene fecrer menapakon
faktor vamg berkatan dengan pemesubns kebutuhas ek memelibara
keberadaaan  karvawasn sehagnl manosia, pemelibsraan ketentramam  don
keseluran, Fakior ini juga disebon discasigfer (sember Keidakpussn) yang
ot ki teinpat pomenuhan kebatuban tnghat rendah vang dikvalifikasakon
ke dalam fokior eksiringik.

200, Modivasi Hersberg

. botives Inirinsik

Modrvasi inieinsik adalah meotivasi vang mendorong  seseorang  wmiuk
berprestasi yang bersumber dan dalam individu tersebor. vang lebih dikenal dengan

Taktor motivasional, Meminit Herzberg yang dikutip oleh Luthans {1%92), vang

tergalong sebagal fakior motivasaomal, sntata l&in il

) Keberhasabin {Acbisvement)
Keberhasibin seorang pegawal dapa dilibar dan prestesi yang dicaihnys sgar
sescorang pegawil dapet bernasil dalam melaksanakon pekerpannyn, maka
pemingan  hares  mempelajon bawahonnya  dan pekernmannya dengan
memiberikan kesempatan kepadanyn apar bawshan dapai berusaha mencapsi
hasal yang baik. Bila bawahan teloh berhasil mengerjekan pekerasnnys,
pemimpin hisrus menyotiskan keberbinsilan itu,

b Pengakuan/ penghargazn (Kecogniton)
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Sebagai lamjutan dari keberhasilan pelaksongan, pimpinas hores memben

pemmyataan pengakean terhadap keberhasilon bawahan dapat dil akukan dengan

bierbiagal cani. yaim:

s Langsung menyvatakan keberbasiban di tempst pekeraannya, lebib bk
dilakukan sewakiu ada orang lain,

o Bura pengharzaan

o Memben hadial bergse vang fupai

s Membenkan medali, suret penghargaan den hadiah nang bensi

¢ Demberikan Kenaikan gaji promosi

el pekergan i sendin (W 7 sl

Pimposm oembual vsaba-usaba ol dan osevakinkan, schingga bawaban

meagers nkan pentingmyn pekerpan yang dilakukarmys don wsahn bermesaha

eeaghindar dori Kebosanan dalam pekerjam bawaham sers ook an &

selEIpy haaa b sacaly fepsal Galiom pekergaaniya

dp Tanggung jawab {(Beymnsibidlie)
Tanpgung jewab menodi tiktor memobvatsn bog bowahan. maka prmpanom
harue menghindan supervist yang keal, dengan membiarkan bawahas beker |
sendin sepanjang  peketjann it memongkinkan den mencrapkan  prinsip
partisipasi, Diterapkanmyd prinsip parisipssi membsat bawahan sepenshnya
mzrengunzkan dan melaksannkan pekerpannyi,

@) Pengembangan {Aduancement)

Pengembangan mempakan =alah ssu (koo yang menssivasi bagi howahan.

Faktor pengembengan ini benarbenor berfumgsi schagn motividor, maka
)




perungan dapat memaloinga dengon melatsh bowalsnnya wvtuk pekerpaon
vang lebih bertamgoung jawab, Bila ini sudah dilskokan selanjpuinys pemimpan
menben rekomenclest wentang bawabhun vang siap uniok pengembangan mak
mennikkan pangkatmya, dikinm mengike pendidikon dan pelotthan lanjutan,
Modrvosi msirinstk pads dasarmyva adalah derongan vang berasal dari dalom
diri sesporang dimana iz memiliki keinginan unfuk mencapal scbush tujuom
(Prajama & Fridolini, 2021, Anisa & Rariono, 2021, Maotivast smrinsik ai
mdivial yang berasal dors dalom pribadi diei seseorng. Motivass inteinsik ciesbl
dan dalam din indavedy sendis tanpa ada paksann stan dofongan dosi oang laos,
Semmkin tinggi motivasi intinsk yang dimiliki olch seseorang, hal ini akon selarns
denpan semgikin oplimaleyg koditas peker fon yang i Ekukan, Bondisi mersebun
Peafungsi dalam memberikan dovonsan bagi sevnang indivadu unak bekerja dengan
penuh semangat, tekun, ulet, dan berkomitmen dolam menyvelesaikan apa vong telnh
arhenjadi Tantutan S taggung jawabayn (Hellin Gil of ol 2027 Indrajaya o af.,
2021
Mogavasi - intransik adalabh metivas: vaisg hams dimaliks scseorang vamg
dtangnya dori dokomedini sendin (Broeck of of , X021 Mohmoud e al, 20215, Hasil
dan penelitannya didapat bahwa motivass iseeing ik dapat dudur den gan indikator.
yaim: 1) dorongan bemangoung jawnb, 20 ingin berprestasi, 55 bemsaha onk
berinteraksi weaml, 4 ingin bekerjesama dengan karyawan Binmya. 55 benesaha
mendapatkan pepgokunn oies kemampuon, &) mean berdindok sporylf dabom bekerno,
T mmin memilkl kedmaznan dalam berkera dan udak otertekan, B) ingin
menclapatkan kepercaveian dan erganisasi dergan baik, don 0 ingin mend spatkan

)




penghargaan dori rekan Rerja. Mercka wang tomsotivasi sccora intrmsk akos
cenderung bekerja dengan lebih keras dim memiliki disiplin kerja vang lebibtimgz,
sgdlunghkan yany Wdak dapal ermotivasi secarn ineinsik akan cenderung bekenja
dengmn apa odonya s (Han & Pask, 2021)

Modrvasi intnnsik sdalab motif-motel yang menjadi aktif dan beefungza tadak
perin dirangsang dari loar karenn dafiam din setiop individo sadah ada dorong o
wnnek melakukam sesuar, Intinya, individu erdorong womk bertingkah Gik ke arh
tunjiae Certendu tapa adanya faktos peadoroag den lua. Seworang ceademuig akan
bersemangat uniuk menydesaikan sentn kegistan karens mdn motivasi yane kua
mengubah energi difam din sescorang kedalam bentuk suaby kepiztan nyats sntok
mencapii nejusen rereni (Kusamah e al, 20200, Adapen Cakioe-Gakeor Tain yang
lerasal dars luar did, contohnya: kemginan untuk mengabulizasizan din (el
aeiradizaiion need ).

Terenukaya motyasi intansik eradi karena sdaya Kelngusan yang Ll
secura alameah dan dafam yang membangkitkan semangal atu wengperak an
speenrang itk melakukan sesuats wotuk mecapai kepuasan atau tujuen, kansss
mnusia selnle memponyvad neluri eniwk mencopm sesuriu maka mellui motives
imtraiisik nlah dapal naesdorog seseorzng uniuk it dalam sebuah sktvids.
Motivasi intrinsik timbul sebagai akibat dari dalam dini individu sendivi tanps ada
petksman dorengan dari omng Juin et oas kemavan din sendin (Zamam e af,
02%; Kusumah eof af., 20211,

Hila seseorang telah memilkl motivast ineinsik . dalam difnya, maka a
sescark sidar akun melakukan soatg kegiatin. Modivasi intnnsik songat dipefokan
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dalam melaksanakan altivias weok memuln wimusaha, teruams Beranmesah
aonfime. Seecomng vang tidak memiliki motieasi inininsik sy lif sekali melakakan
aktivitas berwinssahn secars tens menerus (Kibker e gl 20049, Camalleri, 20210
Motrvasi ininmsik ini penfing koremn setiop mdividu mempumyai i i
differemce vang membedakan dengan orang lain. declivied Fifference: il melipet
kesspangnn, tingkat kepossan, kemsmpoan penyesusian diri. tingkol emoss dun
kerentandn, Salah san pandangan rensng motivisi mermsik menekankan pad
determingsi din, dimamsn dalam pandangan i mercka percaya baliwn mercka
el kukn sesnatu karena kemauan din mercka sendin bukan karena kesuksesan,

pamoe afan imbalun ekternal laimmya (Kosumah of o 20210,

b. Motivas Ekstrinsik

Motivasi eksinnsik adalah motiviasi yang bersumber dan luar din yang tunot
menemukin perilake seseorang dalam kehidepan seseomng vang dkenal dengun
teari fvgiene factor, Menunst Hersberg yong dikutip oleh Luthans (1992 yong

tergolong sebagai fivgrene focior aitara lamm alab berdout:

Iy Kebijokan dan sdasinistias (Podicy amd aobmoairani)
¥ ang menmdi sorotom disini odalah kebi jpksanann personalio, Kontorpersomalia
uemumeya dibuat dalam bentuk termle. Bissanya yvang dibust dalam bentuk

tertulis: adalsh baik, karena ito yang winma sdalnh bagnimann pelsksanann

"
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dalam peakiek. Pelaksanaan kebijaksanaon dilakukan masing -ossing mans ser
vang bersamgkutan. Dafam hal mi sepryn mereka berbust sepdsl-adilmyn,
Iy Supervisi (Ul sEper i)

Supervisi dimaksudkan vntuk mengantisipes etns kekurangmampuan scomng

pemungnn sscars manapeaal dibandingkan dengan kebutuhan organisass, maka

diperlukan pengiriman pemimpin urtuk mengikoti pendidikan dan pelatihan,
Irperprervensl relopion (hubungam anear pribadi)

Iderpersoriel reletion mcnnpukkan hobongan perscorangan antira bawahon

dengan atasannyi. Memunzkimkan bawahan merass txdak dopat bergoul dengan

atmsarmys, sehingen sgar tidak menimbuolkan kekecewnan pepawad, maka
miinimal sda tiga kecakapan vanp harus dimiliki seiapatasan, yakni:

a) Kecakapan teknis (Teoheical S, kecakapan ini sangat penting bagi
pimpiman fmgkat terbawah den ongket mersesgah, mi meliput kecakapon
mengEEakan metode dan proses padi umiemys Behabengan Sengan
kenmanmpian menggomakan alal

b Kecokapan mamsia (Herean S0 adalals emampaan aomk bekerja di
dofam st dengan kebompok, schinggo dapnt membumgen kerjasama don
mengkooedinatban barbaga kegsatan.

¢l Kecakapan konsepiaal {Comcepred SEIT adakah kemampoan memahami
kenumitan organisasi sehingea dalam berbagai tindakan vang diambil selsie
dolnm usaha merealisasikan tujuan orgenases secom keselumhan,

4 Komdisl kerja { Working Conditian)




Maosing-masing manaser dapar berpersn dalom berbagoi hal ager keadaan
mismg-masing bawshannys menjadi lebib sesuai, Misalnya romagan khosos
bagi wnimya, sepeni peneringan, peruboian, suhs udars dean komdisi (=il
finyo, Menurut Hergberg seondoinyn kondis lingkengan yong baik dapnt
tercipia. prosiasi yang tinggl depat fercipra., prestasi tinge dopat dibasilkan
meefalui konsentrasi pada kebutehaon-kebutuhan epo dan pereajudan din vang
bebah ringgi,
S Gapi {Wages)

Pada umumnya masing-masing manajer dak dopat menentukan sendin kala
gujn vang heraky didolam unitnya, Manmon demikion masing-masing mansjer
mempunya  kewajiban menils apakab jabaia-mbaran dikawad
penpawasannya mendapat Kompensasi scsua pekerjann yang mercka lakukan.
Pama manojer harms beresahn univk mepgetohul bogaimane jabaien didalam
kantw  diklosafikasskan dan  elemen-clomen apa shja yang  meneniukas
pengkiasilikasian i,

2002, Teori Motivesi Pelayiman Puldik
Undang-Undong Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2000 wenychuckon

bealvwea kinerja Aparaiar Sipil Meoara | Kinecja ASN sdalab segalka bemiuk ke gratan
ASN dalam rangkn pengaiurmn, pembinasn. bimbingan, penyedinan Fasilitas, josa
clam laimnya sehigi wpaya wnluk pemeniilyn kebunilem Repalia msyanial sesiis
dergan keteimtuan perundang-undangan yarg berlaku atou disebut pelayanas pubisk.
Berdasarkan hosil penelition Hogue er al, (2009, Hague erai, (20211; Martin o @/,

AHIEYy fungsi kiserpa ASN adalah dapst menpdl satang evaliea ik

>




memperhaiki program kena mendatang dan fungsn pekeroan seloma penods
tertentu, Adapun fEuan kinergp ASN sebagaimana definesi Ji atas yailo ek
memberikan pelaysno pafdik (Kuspendar. 20200, Sedongkan dessr pemberion
pelayamnn publik oleh ASM kepodn masyarokat  adoloh r-ﬁturnn Menben
Pendayagunaon Aparaer Megara Refoemasi Birokresd Republik Indoneia Momor
30 Tahun 2014 tentang Pedoman Pelayanan Publik waite penvelengopors negarn
kepanly meesyarnkamya memberikan pelavanan publik vang berkualizs
Tercipianya pclavanan publik vang herkunlias diperlukan don pam ASN
yung mempunyal dotongan motivasi uetuk membenkan pelayanon kepods publik
berupa pelayanon yanpg berkualites, Hol omio sesuaic dengan pemyvadann vang
dikemukakan Buyran & Loubi C2O200 babea jika ASN bermativass fnged, maka
ASM terchut skan mengiavestasiban lebih banyak waktenya dan berupaya untuk
mencapni farget kelembogaon, Hakim & Homid (2021; Baymn & Zoubi {2030
inengstzkan babws motivas pelayanas publik adakoh Kepereayann sla dan akagp
demgan mengilnmakan Kepentingan oreg banyik , melakikan lindakan vang baik
kepoda omng lein dan sang sup wistuk meagaabankan dicd demi kebaikan orcanisass
ataupun mayernkol, Motivasi peloyanan publik gkin mengoptimalian pelayanom
publik yang dilakukan ASN dalam mencapa target yang welah doetapkan (Wesks o
alf., H02E) dan mampo meningkatkan kinera ASN dibidang tugas masing-mising
(Setadi, M08, Kesimpulannya bahwa temipanys pelayvanan bk yang
berowilites ditatuhkan matevast pelavonan publik don para ASN dolam rangka

meningkatkan fingka kedudsan ASM daldm Oepnisas publik yamp  dnskir




mielilan dimenst kepercoyaan nilan dan sikap dengan indikansaya kasih seyang,
pengorbaman diri dan sikap terhadap ugas ASN | Bayran & Zoohi, 200200,
,I.Z.. Teori Kognisi Sosial (Socin Cogeitive Theoary)

Teon kognisi sosiol peramn kali diperkenolkon ilmewan Albert Bondurm,
pakar paikologs dord Sraford Liriversity. Teord ini didasarkan pada pernyataon yang
menempatkan dan menghubungkan proses kognisi don proses sosial dolam st
kemibrinzesd =eria merepakan hal vang penting werkait dengan kempinam, pesasaan,
sertn iplemcitad kehidupan mandss illervende & ol 2008; Kanwol el al,
219}, Melalus penggunxin _u:rmmk.u pembelojaran perilabu manusa dan interaks)
sosial, Bandors of af. (1999) p:rl:cnaJluan teor imi vang mengskooi dan
menemptkan aspek pemlaan kognis dan osial, Banders menppabunpgkan asal
sl o ial dori pemikican dan tndakan mamssen tedkain sebagai bagian dan interakss
di masyarakat don proses kognist wntuk self-efficacy, kompetensi, don tindakan
sanugen (M. L e af., 20328 Pekkils & Zoosen, 20235,

Teor kognisi sosial {Ramdura, Freeomn & Lighisey, 1‘!"!"1‘i-ﬂiiu sl bean
yang mengajokan premis balvwa penganb Bngkungen sepeni wkanan sosial, fabor
personnl, don perilokw yung saling memengmrwhi secarn timbal balik, saling
berhubengan, dan saling kelergantung an. Manusia dalan teoe inl dogsandang tdak
hamya dapat digerakkon oleh kekuoton dalsm din =endin staspon dibeniok don
dikendalikan. secarn owematis oleh nngsangan ekstemal. wempi jugn oleh fungs:
Tungsi vang melekat secora psikologis peda din monusia -:th.\ljn.ﬂi., 218,

Hubungan timbal halik dan perlako dan Ingkungan merupikan pengarb
dug arah. Teruramia dalam eransakss dan imenbsi schari-hiri, perilako hidep akan
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mengubah kondis lingkungan yang ads pads gilirannya akan diubah odch kondisi
limgkungan vang felzh dicptnksn obeh penilakuo. Aspek darn potens: lingkungan akan
menjadi linghungan yang sebennmys dun sangar ergamung pada basaimans
individy berperilokn dalom kescharannyo { Bandom, Freeman, & Lighisoy, P,

mﬂmmi kebersdoan dan peran teon ini, somakin menegaskon balwa teon
kogmisi sosinl sebensmya berpangkol pada pandeongon tentang A apeney
balvwen indivishy merapakeen agen yvang preakol don inerakf, Masesan dianggap
schogan sosole dalain suat sstcm pengorganisasian dic. proakif, sefledasf, dos
mampl menganr dignys danpada honya sebagal orgamisme reekeif dan responsil
yimg dibeniuk dan dilindungi oleh lingkunpan dimang din dilshidcan { Bandurs,
Fresman, & Lighisey, F999),

Eoousd isa dinamika interaksi sosial balwa agen kemanusiaan sdalab
taktor pepente yong mampu dan sanggop mengstur dinmyn, proekid, reflektf, dan
inengosganisaikon kebrmpok maapun dividy oeelalul keripiin dasir wlae
i, waiti: 1% Kapahilitas simbobit bobwas famusia memiliks kesanspusn imiisk
mentransfermasikan  pengalamamya  memgadi simbol-simbod dan  Kemampuas
univk memproses simbol-simbol ini ke dalam tindokkon yimg terukor, Merekn
dapat meneiplakan ide-ide yang melampaul penginderasn dan masa dunsna dia
menciptakan ide-ide i (1, AJi, Musawir, & Ali, 2008). ) pahilitu PEngamulton
sehapai dampak dan kegiatan pembelajaran pads masa vang ke =elamanya
melalui pengalamun langsung skan ictapi juga hosil pengamatannya terhadop

perilakn arang lain besens konsekuemsings, pembelajeran leghungan melalo
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pengmnatan i dkan memperpendek wakte vang G bunehkas manesis wniek
pembelajamn berbagani keternmpalon {Shi efal., 20210,

Eapasitis mengatur din sendin yang didorong ofeh manusin yang akin selaln
mengembongkan standar internal dalom dininyn yang dipergunakan untuk mengatur
diri gendiel i memengarubi perilaku don interakss solanjunya £Z. L efad, 20215,

Kapahilitns meretlekaitkin diri semdiri unbuk memenjukkan kemanypuim

mienzanaliza berhagai penpalansn G mengevaluas apoakah proses ber (ki aedab
micmadai. Pemalann orang tenting kegsinpuannys sendini bermanfast dan dapat
iigunakan uniuk mensatasi berbago tindakan yang erencana.

@ck kopnisi dalaem pembebnjoran penilake menckmbkon padn oboereas
pembeliaran melahe permodelan, yaing seseorng oemboubkan e ok
mengolah informasi tentang penlaku (Geiser eral., 200%. Teor kognist sosial pada
penelition i nduk sehopgai teon nniuk menjcloskon hubungon antars s2f-
efficaey, kompetznsl dan kemibnes orgamsesi fedhadsg kinema ASN vang
dirnediasi obeh molivisd pelayaan publik yang ditijukkon li Iragarimana
bertinekal laku dalam situasi fermentn dengan tndakan yang signifikan wechadap
kinerjm ASN dan twjnan organisnsi yang telah direncannkan,
iz, ‘l’ma*ljrﬂ"-gﬂmry

Seff-efffeacy adalafh kepercavasn seseoramg atss kerampuannya dalsm
imengiisal sinssi dan menghasillon seomn ying mengawongkan, Hal i 0
wirpang oleh kopabilitas yang berkemampuan uniuk merancang strategs dan siralsg
untuk mencopm saspran secern opiimal dan dengan sedikit resike di b-::l.tngu'

1

keadman |Bandusi, Freeman, & Lightsey, 1999, Hasll Lajian yoig terukur bl
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ketidakberbasilan vang sermg  dialeme oleh  isdividu  adefah  diskedsorkans
ketidakmampuan mengmplemeniasikan kompetensi seearn winh (Pekkaln &
Loned . 202X,

n beberopn fukior penting yang memengaruhi sedfoefficocy antora lain
kesuksedan yang diperoleh dori kajise don fakianya di lapangan s masa lalu yang
merupakian faktor dominan dalam menentukan eftkasi. sshab dasar rmoes lale yamg
dhipabarmi denpgan benar akan mernpakan salah s fakior keseksesan individe,
Masang-masing ndividn memiliki kisah kesoksesan yang berbeda-beda dan s
akan memengarubs hasal efikosi yang berbeda-beda untuk pemngkatan Kesuksesan
selamjutnyy {Bandwmn, Freeman, & Lighteey, 19905,

Koemmctian kesuksesan yang diperadeh dan meliban orang lain, Pala dasamys

mimmm diinya semnta, tetap jugs perdu belgjar dan memalami keberhasilan
yang diperoleh dan orang loin dengan cermat. Salah sstu conioh vong dapet
dikemukakan adalah permodelan yang dhaslkan Utk membukiikas kefampian
il Kapasitas efikiss mdividi (Hwang, 20210, pasimi persoil capsal juga ik
dart berbagat akrivitas vang menyenanghkan dan sesual dengan kenginon. Pacda saat
pencepmian tujuan itw diperoleh doari swiv kinerjp vang signifikan, makn nils
kesuksesan vang deperebeh darm orang selun deneya menjadi hal yang keuasia
iLitsardopoulos . Saridakis, & Hand, 2021; Morvani, Entang, & Tukimn, 2020,
:rd-asukan teorl koegnisi sosial bahwa selfeficory dikembangkan dan
diperkuat dolam empat srategs,  voite: 1) kekwatan individa, 21 kemampuan
menyeluruh, 3) pengabaman iedivide, Jdan 3} keadsan peikologis (Bandura,
Frocman, & Lighrsey, |99 Self-aflicacy memen gamdi :g:tn:'a_l,'uan SESCOTHTZ
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s tercapu st tidakeya oejean yong sedah dicetapkan, Lebih fanjot dinyatakoan
babowen seff-affeary yang posifif adalnh kevakinnon sercorsng bahwsa 1n mampn
mencapai pekerjoan sau prestsi yang diingimkannyd Lestariningsil o al., 20200

Terkait jim don penelitian vang lebih mendalom, maka selfefiacy
didukung oleh beberapa dimesst yang saling berkaitan dan behubusgon secars
apnifikan dengan kinerps dollam berbapai kordisi den tantangsn. Dimensi varia<
dhan kesulitnn negas atan fevel, bersitn umum sy penersl, dan mepgucamakon
kekuaton (Bandura. Freeman, & Lighiscy, 199, antam lan: 1) ongkat kesulitnn
g !: eral dengan daya pandang dividy tenfeng dinnya akon kapasimenya
umktk rmemeabnsi berbo osi togns dan tntangan denpan tingkat tamtangan yang e
denpan Sieass Yang i, 25 Kermcenpman umm vang l: hijabarkan detugE
suatn sikap dan tisdakan darl individu yang yakin balwa mereka dapar melakukan
mktivitas di berbagai keginten, 31 kekuotan }Impult dengen keyakinan din yong
kuat ukan di sebablan odeh banyskaya pengalaman, mereka akan bertalun dengan
sk merekn meskipiom s hanvak Kesul itan don hanbssia,

rrdi!m:nr kegigihan merspakan kekuaton karakler sescorang vang tertank
uniuk mencapai keberhasilen dalam jongkn ponjang dan motivasi yang ket wniuk
mieacapal [hjuan. Konsep kegigibon terkar dongan ketakunais, Tshan baniug.
ketahanan, ambisl, bekerja kems, dan kebubshan untok berprestasi, Indikator ini
menjasdh salab satw cin khas unik membontu sessorang mengubah persepa bahwa
penentu keberhasilon atau kesuksesun bukan hanya kecerdasan di din soja {Salise

ef af., MDD, Indikmor mengussal sdmasi adalab sejaubh mann  isdivido




mienyeauaikan dirl dengon organisasi, slaptasi desgan bodaya organisosi, dos
memilih eara seff-efficacy yang fleksibel (Wawresz & Jorbsck, 20017,

ﬂ-ﬂi]:l]:ﬂ' penvesimian din terkuit dengan wsiho individe anwk mencapal
hirmoni otan kesomwon watek dini sendin don lingkungan sckitar agar biss
menghalongkan resa permusuban, rass dengki, il hatl, gangguan depeesi, ekapres
kemarahan, dan emosi negalif yang disnpgap sebapai respon pribadi yang fadok
sl dhm Korang elizien, Peminpan vang mamp menyvesvaikan dm memiliki
karakteristk antara Inon, yaiou: ] mampo dalam wengatiol cowsanya seadir scta
menuliki kessbaron dalam menghadops masalah yvang terjads, 2% mempunyal
pertimbangan ying rasionnl sehinggo sepsln keputucan vang dambil hergsal dan
pemikiran vang rastonil, 3% mampy bersikap secara reslisis dan objeknit werhadap
setiap kejadian (Alzoubs & Aziz, 2020,

Indikstor bersikap positif berbubungon erat dengan siksp yang baik dan

imengubal energl posal meenEds sluvites, Suau sikap vang dapal sencrptakan
Yetuibagman, kesetuelan, serta Ketenampan Ebhin dan batin dalsm soengahadaps siluas
apapun. Bersikap posind bermanfaar bagh individa. yaitu: 1) membamu mengatass
sirgs dengon kebih cepat den efickif, 2) membina bubungan baik dengon sesami
karyawan das boghungan. 3) menjadikan mdivedu kebih percaya disi, 4) membaitu
incli vidu menjadi lebih fokus dan konsenirasi terhadap hal-hnl yang lebih penting,
51 mendukung kesehogan sk dan psikis yang lebih bk . dan 00 memban i indiyidu
menjadi lehih lehib berhasil dakiom aktivites dengan keterbuknon untuk bebapar dan

mencoha sesius yang baro (Clark, Kedghley & Vasiljevic, 2022).
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dl.’uﬂ:nr kemandirian teckait ert dengan kesanggupan untuk bendin sendin
dengan keberaninn dan tanggung jowsb atas segala tiegkab lake schpgy manusia
dewisy dulam melaksanalan kewajibannys gum memenuhi kebomhamnyys sendin.
nmi mengiptoknn kemendinnn dipengamuhi hel-hal benko: 1) Pola orang tun
asuh yang tersirukior, 21 Masukon medis komunkasi yang inteasif. 3) Peoahamaon
apama yang kust, 4) Pekerjaan yang menostut kecekatan dam becepatan dalum
menyelesikan masalah (Ganceln eroal, 2020 Indiknor Kemampuan Kerga
Berhubisingan dengan lasil kerja vang dicapa scscomang dalom melaksanakan tugas-
tugas vang dibebankan kepadonya vang didssackan stas kecakapan, pengaluman
din kesungguhan senty wakin (Tskamibo, TO20 5,

L0212 Teari Kempetensi (Comperemey)

Istileh konapeens ind mulai banyek digunakan dan gmgn Persepsi ving
berbedy- bedu, soperti penggunann podo bidong manajemen sEmber daya mansis,
Spencer ?mg.‘amka.u.. kempetenst merupakan kasakrerstik dagar perilaby indivadu
yimg herhubungan dengan krtenn seaan efekiif dan atan kiner ongpol didalam
pekerjaan o <t (Rabenawani of of, 2021), Berlearkan il erssbun b
]..a:jm\pca:nﬂi incrupaka laisdnsan desar karakterstik orang dan imcngidentifikasakon
cara berpertlaky atau berpikire, menyamakan sitwasi, dan mendukung uoiuk penode
wiakiu cukup lama. Brnn mendefinisikan  kempetensi  sdalah pengeizhoan,
keablian, kemmamposie, ala Larakierisik peilsdi mdividu yamg memenganibi secim
langsung kinesja pekerpsan { Rehmawati e of ., 2021 r.gnmun.-.l berasal dari kata
“comperency” merupakon katn bendn vang menunst (Powell & Wilson, 19497)

<)
dizmakan sebagai: 1) kecakapan, Kenuumpus, kimperensi! dan 2) wewenang
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Eoata sifat dan comperence adalah competeen vang bormrt cakop, asampa, dan
tangkas, Pengeriian kompeiensi padn ponesipnva sama dengan  pengeriian
“ernarmpuean {afiline) aau kapesitas seseoreng uniek mengser jakan berhagai tgas
dalam susiu pekegnan, dimann kemampoon ini ditentukon oleh dug Fakoor, yaine
kemampuon  intelekiual dan Eeenampuan fisik (M. A6, 2021). Pengertian
kompetensi sehagai kecokapsn st kemwmpoan [Bee, Hl[lll-?cbag.ai ek
Competence i defined ox the abiline o odegunely pevfiorm o rosk, dare or rode,
Compeicmce  fategreles . fracmidedge. sl persomel vafues ond  allffndes.
Comperence il on knowleder ond sEills and & aopwired theough work
caperience and legraing by deseg®. Kompetensi dopof digemborkan - sebago
kemampuim univk meliksirakan san gas, peran A gns, Kermsrmpesn
mengintegrisikan peigetabioan, ksterumpilan-Keterampilan, sikap-sikap dan nilas-
nilas pribadi, dan kemnmpeon tnink membangun pengetahuan don ketermmpilan
yaug didasarkion pada pengaloman das pembe lyatan yang dlakukan (Amstrong.
200 mengartikan kompetensi adalab api vang oreng bawi poda ssiu pekerjam
dalam beamk tipe dan tingka-tngkar perilaka vang berbeda-Tda.

Murphy mendelinisikan kempetensi adalsh bakst dan keahlinn individu
apapins yvang dapat Ebukikan, dapar dihubungkan dengan kinefpa yang elekud dag
baik =ekali, Rendnhnyn Kinerja yang masih memerlokan perhaikan tersebut
dimunmsikan kanena adamya bebermpa faktor-fakiomya vang dapat memperbaiki
kinerja koryawan, antam laing keinginan, pengetohusn don keterampilon, iklim,
dukungan dan penglhareaan, kompetensi, sikap etiks kerja, tingkat penghosilan, dan
tingkar pendidilan
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Setigp faktor yano memsngarubn kinesja pegawa, teedapat masslah-masalah
ying cukup penting wnivk disikapi antara [ain sebagai berikob: 1) kurangnea
kemusmpuin dan ketemmpilan pegawal yang masibh memerlukan pechaikan dun
pelatinan, 2% komngnys pemberion motivasi dan pembernan dukungen dari
pirapinan, 3} kurasgnys perbatisn pempinan dadam memperhociban sumeans
kekeloargsan, 4 keharmonisan dan kesepahterasn pegaoai . 51 kurangnya keinginan
dlami pegiwal untuk herubah agar menjidi febih baik lagi dan pimpinen kaeang
membert penglargann kepoda pepawainya, don &) pegawal seeing menghabaskon
wakiu kerj dengan melokuksns hal-hol vong tdak  berbebusgan dengan
pekerjannmya, seperti: bermain game anfise, facebonk, mendengadan musik. dan
seEtipainyG,

Pk dasarmyn kermampuan mdividu untok snzin kebils msaju dan berkembang
it semen datangnya dor kemavan den keinpinom individa uniuk bonyak belnjor,
imenggall cemua potenst Vaig adn dilam doe sendifnn Gan yvang erubisa adalal
perpembangan din fewan peningkatan ilone pengetaliog, Hal werseba) g
ipenunjang dalam peiingkatan kiseo sebhagal salah sato benmk perwujudan vang
dapat dilihot secarn jeles kemampuen diri seseormng dolam melakukan st
peker)wamn.

Banyak diteri  pegawai negeri siphl, fidak mao lsgi mefanjorkon
pendidikannya ke jenjang stroty sabo Barems vang menjshi olisan mereka adalah
tnkter wsen, hdok s wokio leang ontek kelinh, kemampoan unuk Belsjar sadah
tadiak mampu lage, dan juga fidek lama lagl memasoki meesa persiapan pensiun. Hal
imi menunukkan babwn mereka tidak igin berkembang demi peningkan karir
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dan jugs temtans dalam peningkatan kinerja, Aspek yang hoes dilakukan wniuk
mewujudkan kompetensi, ynit kerj keras doan keingiman yang besar untuk moo
belajur dam werus belajar npa memikickon hal-hald vang membestas Kis ek
mumdur dan tidek ingin berkembang, sehaby 1mu pengetohuan dan ketermmpilon
yamg duraliki akan membass kit pada sebuah ksuksesan,

Bentuk tanggung jawab pekerjpan dénlom memajuksn mnks  bendakoga
kerajinan., hoyvalites dan kreanfias wenes ditingkakan dengan selaby berpikir posicil
seitn menghilanghan seates kebipsaan burnk sepertis menunds-oonds peberjann.
il masuk kantor telap bendoknyva memihki susty kKemausan untuk Beods
berkembong. Bita sering mienunda-nunds pe kerjaan, malas mosok kantor dan fadoak
il ik kemawan wguk berkernbang maka akan sungat mesmenganhi kinerga ki,
Melalui berpikir posinf demi penenzkaton Emnerje moka dengan kerajioan, Ioyalites.
sertyn kreatitvias dupot meningkatkan kinerja, Kompetensi didefinisikan sebagm
suatl Karakleristik vang mendasar seormg individa Yang secara kausal terksi
derpan kritena vang dinsferensikan sebagai Kinerja soperior dan ata efeknl dalan
syjaty gk jaan sai situass (Ralunawars eral,, 20215

K ompetensi merujuk poda keternmpilan karyowan yong @ miliki kempeiensi
Tef hinat dakam peridaky Korvawon. Penlaki karyaiwan sebagal cormingn Kednpelens
menunjukkan keterampilon spa vang dimiliki kargawen (Pasoe @ af, X020, Kang
£ Lee. M021% Kompetensi memunjuikkan  tindskan dulam mengzemakon
kemampuon, pengetaboon dan keterampilan vang dimibiki sesuni standar yang
diterapican (Swanson @ ol 3020) Kesesualsn individu melsksanakan  sandsr
terse bt dengan Bidang ilmo yang didassal memanjukban koopetensi yang O miliki
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baik. Bompetons sumber dava manssia menggambarkan suam konampuan sember
dyn mumusia wnink melaksanokan st melakukan pekerjaan vang dilandss oleh
keterumpilan. pengetabivan semu sikup kerja,

Kompetensi adolah kapasitas yang ado podn seseomng yang bisi membuat
apsrnrang wersebul mompu eemenuhi apa vang diizyvasackan oleh pekerman dalom
gt organisasi sehinggs  organisasl terschut  mampy mERcapal Gps  yang
diharapkan, Bompeensd didelmesikan (Coen, Peiers & Blomme, 2009 babwa
“Eompetensi mernpakan kesnginan wirtuk membenkon devpak pada orang lnin dan
kemampuan untuk memengarabs orang  Jain melddo sestep membojok dos
memengarahi”. “Kompetensi dapal dipunakan untak memprediksi Emerja, yait
shapa vang borkinerja baik o kurang baik erganiung pada Rompeienst yang
dimilikinya, diukur dari kriteria atan standar vang digonakan™ {Pramuwdyo, 20000
Kompeienst menipakan keahlion yang dimiliki secam formal, dan songat
diperlukad pengakisnh secars ol Wersebul dimiliki a2l pard pegaoad dam suan
insEnst 0o, Perers & Bloanne, 20049,

Komsep kompeisica vang dikemukabkan (Sutisno, 2009 meinjadi senakin
popular don sudah banyak digenokon obch peresshsan-perusahasn besar dengon
berbaga mantoar yang dperobeh, yaau: 1) memperjelas sandar kerja dan barapas
yang ingin dicopai berbagai pihak, ) sebagai alin seleksi karvawon, 3)
Memaksimalkan  procluktivites, 4} landoson yang  dipergunakan etk
pengembangan sistem remunerasl, 5k mempermudab sdaptasi terhodep perabahian-
perubahan, 6. menyelaragkan perilaky kerja dengan nilak-nikal organigasi. Faknor
Fubcresr wang clapet memenginibi kompetensi seseorang Ckiris eoel, 20220 vaima: 1)

sl




kewokinsn dan nilai-nilai, 23 kewerumpilon, 3) pengalaman, 4p budaya arganisasi.
1531 emosi, dan (6) kemampean intelekiosd,

Eompetensi digunakan untek meningksbon Kinerja wog keadaan atas
kunlitas yang memadai sk sanga berkuonlsias, mempunyn kemampuan ik
menampilkan peran ferentu. Kompetersi sebagsr kemompusn dan seorang
indi vidoal yang ditunjukkan dengnn kines ja baikc dalnm jabetan stao peketjasnny s,
Adapun mdikawrmyis, yaiu: 1y Dimensi pengetatwan divkur dengan indikator,
yaina: ap memalik waswasan don ke ilimean seseas dengan tugas, pokok dan fems s
untuk  mempermudah  dalan menyelesakan pekorjpan, B kemampuos
menyampaiken gaEnsan C de-ide |, 2) Dimensi ketetampilan diskor dengan
imilikapor, v @ memiliki kecekatan dialan bekega, b memiliki keahion vang
spvnan dengan tagas dan fungst tgas yang dibenkan, don X Domeasi perilaka
divkur demgan indikator, vaite; sb kemampoen dolam menempatkan din sebagm
bagian yang terkail efal don ek dapar dipisahkan dengan organisis: Cedipal
hekeria, bl memil ik rasa percya din dakym menyelesikan measalal (Simom,

Petruezelli & Giudice, 20210,

L1123 Teorl boomitmen Organisash { Cegansenrenel Comaiiinei )

Ecomitmen Organisasi { Crgawizationa Comemiiment ) menenst Gibson (20020
akalah idearifikas ras, kererfibatan lovalitas vang ditampakkan pekerja lerhadap
SrEinisasl atan unil erganisasi. Komitmen ditunjukkan dalain sikap peacrimsan,
keyonkinan yang kunt terhadap nilai-nilei den tejusn organisasi, dam adanyo

dorragan yang kial usnik memperahinkan keangpotaan dakirm oegaiigis dem
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tefcapainya tejuan organisas, Steer & Porter (2008 mendefinsakon komitmen
organisisi  sehagmn seberspa pauh tingkst o seomng pekern dalam
mengidentifikasikan dinpva pada organisssi sertn keterliboamye didalam sua
peresahnam,

Eomaimen organisasi  sdalah kekoaton nelaif yanp dudentifikasi dari
keterlibatan sescorang dafam profesional, Termasuk keyakinan dan persshajuan
sesenring terbisb oguan dan nibi-nil organisess, esiapn uniok bekerja keras
lagi organisasi. dan kesediann untok mempertahankan beang potaan dalam suaty
profess (Areya. of af, 1951} Pondopat Aryee e al. (1991} babwe kesuimen
arpnisEi adnlah keyakingn stiu pener madin berbnenn bajpoam dan milal professonal,
kecemlerungan umuk melakukan upaya ok prefesi. dan keinginan unmk
inenezakkan keangeotasn dalom profesi.

Laporsn penelitian disampoeikan Elias (20060, Komitmen orgonisesi odulah
keterskatan  individu  seseorang  dengan  pengakuannya.  Hagralm  (20043)
menjelaskan balwa kamitmen organiss adakah kevakinon das penerimaan miliis
nilaz  profesi dan kermsauan  ustek  mempenahonkon  posisi  dabam paolcsi
Berdasarkan detimisi tersebut. dapat disimpulkan babwe Komitmen organizes
adalah keyakinai dan penenmaan erhadap berbaga tpuan, sasaran, dan mila- ok
profesi sema kesedizan untuk tetop berprofesi. Hasil penelitian Lestam ef of (2020
Pandey et ol (2008) Bogler & Somech (2004} menjekkan individe dengan
komiimen orgenisass yeng lebih fingr mempertabhankan kerokter positit, sepert
kepercayaan vamg tinggi dan pemerimian wjoan peafesional, keinginan uniuk
memberikan yumg ferbaik unok profess mereka. das keinginan kst otk
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miemperishankan keangzotaan.

Ko omdtmezm orgami=psi dipergunakan untok mengembanghan proses sosialises
ke delam sebuuh profesi melalul penckanan yang diberiban melaloi nilai-oila
professonal {Puszioi & Csik, 2020; Mushe, 2027, Komitmen orgenisos) adodah
tngkst whentifikai pribadi denpan profes: den eensitss kecerlibotan . Komitmen
arpanisas menapakan keyakinan dan penerimase terhadap fajuan dan milai-nila
prafest. sl kesmauan untuk mengabdiban banyab wpeyva o predest. dengan
persyaritan yang koot untuk mempertshankan keanzeotasn dalam profesi terschut.
Kosimpulanya babwa komutmen professiona] sdalah loyalions dan sdentifikasi
demgan profesi seseorang,

Erimensi komirmen organisasi sEalahc 3) omitmen afekif, yain kererikaan
ciiigamsal seseorng terhadap pekerpannya. by Komitmen nermatd, yaila fasa
kewniiban seseorang wniuk teipp bekerjp, o komimen herkelanjuiom, yotu
Redniteen  yang melibokon  penilaias  individd, keruglan  materi  jiks
meninggalkon pekerjmannyva,  Berpedoman pada Lonsep Komitmen onganisasi,
imaka  variabel komitmen  ovganisass  mcmpanyad ceum o odiksor  womk
mengukumyn, yaing 1) kebomggmon sebpmai bagion dari anggote orgomisosi, 25
keporuhan tethadap permasalahas yang tefjadi i osganisasa, 3} adentifikas)
terhadap organizasi, 4) kebermaknoan i orgamisasi, 5) mempriontskan’ fokos
pass pekerjman, 61 keinginom wntuk mengakhin kanrdi organisasi (Hodgkinson e
al,, 20087 Ribeiro, Yikcel & CGomes, 2008),

Movwclay (0K menyarakan ada iga aspek komuimen. saniara lain




i, Afferttve Comnreiimend, yang beckaitan dengan adanya Eemsginan uniok weeikat
pada pernsghaan. Individ menetap dalam perosahasn karens keimginen sendirs,
sehimged kunci dar kamitmen ind adalaly v 1.

b, Comfimnnee Commitment, adoloh supin komimen yang didesprkan akon
kebumdwn  rassomal.  Komiimen  ini terbeniuk atas dassr  osbesg  fage,
dipertimbangkan ntas aps vang haros dikorhankan biln akan menctap pada sostn
perusaham, Kunci dani komimen adakah kebanbam ook bertbun (e o)

o Mermetive Coweratoeesr. sdabah keswitmen yvang didssarkan pada norma vasg
ada dalam din karyawan, beris Keyvakmon pshvsdu alcan tangeung powab
terhadap perusahpan. I merasa hanes berishan koarems foyvalitas, Koncs dan
komitmen ini adalab kevajibsm wonk beriehan dalen organisssi (opghi o)

Berdasarkan pengertian di atas, peagudentifikasion vang donaksied adalah
identiftkas milsi-mini, sburan-aturn dan teeon orgonisasi yong dilokukan olch
pegawal. Tingkal Eomilmen srgansasional yang Ungsl dapar betdampak pads
keseriman ving dimaliki oleh pepgawai terhadap permsahasn olsu organisas, Pegawa
akan membenkon kesetinan, scith memiliki keinginan. bersedia bekerjn keras.
berkorbon don memperdulikan kelangamaen hidup organisasi,

I3, Teor Goaly Setusng
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Tearn penetapan ujuan stou Croel Setning Theory sehagar Gromd Theory vang
menurunkan teori kinerja menapakan hasil pemikirsn mendaam dari O, Edwan
Lacke pada akhir b | 960 0melalul publiloasi © Tewerd o theory of taek o veed
and ecotives ™ tentang odanya keterkoitan antora tupuan dane kinerjo individu
terhadap g ataw tindakkan manusin dalaim upnys Rk rsencsal target. ujuas
speafik, dan lems divpayvakan meningkat ke arsh yang kehih tinggi yang telak
ditentakan cdeh orgamsass, Teosl i endim dan empal mesderator, viane 1)
J\.L'uulug'luu:u_l:l komutimen. 3 arsan balk ; dan 4h sitmassomal Tirchakoy & Latham.

2020 Chyen er af, X021).

Locke's Goal-Setting Theory

Gambar 2.2 Locke v Model (Goal-Seiting Theary)

Einerja yvang baik bigsanyn didesarkon atas penstapoan tujemn vang spesifik
b sulit daripada wjoan yang sederhana don mudsh dikerjakon Teor pemgataran
tujuan { ey sesting theory) menekankan pestingnya pensiopon wjsan yvang jelas
day spesifik dalam meningkackan motevas  individe, Hubungannya  dengon
komitmen orgonisnsi terletak poddn hagnimans pensiapan fujusn organizos dopat
mefengarhl wagkst Koamitmen isdividu terhacdap ofganicag yang mecopakan

pemabaman vang menyclaraskan ide-ide Mo-Grogonr tenlang motivasi {yang
5l




diungkapkan mebalul eom X dan teon %) dengan kensep-konsep dalam tean
pengaturan bruan. nkan leippi tidak secorn langsung Mo-Giregor dddak secam
spesifik  membahns bubssgan smars oo penpatunn gesn den komitmen
ergmisasi dolom karyanya. Terdopat lima prinsip penetapan temean, vaiio: kejelosan
{0 riry) tantangan ( Chedlonge ), komitmen (Conetrmen ), uempan balik! masukan
dFeedbrck ). don kempieksites togas (Tase Compeleanity) (E. AL Locke & Latham.
2020 Blegur, Hag, & Barida, 20213,

Besdasnrkan padn Locke s Meode! dgnmbaar 220 di atas, pood-aeiting teeory
atsy beof penctapon ujuan mempunsan empal mekamsnse dadam mensotivasi
incvvidu omuk mencapai kinerja, Persma. penetipsn ojoan dapst mengarahkom
pertign individe unnek lebib fokus pela pencopaian wpesm lersebar, Bedua,
nijuan dapat membante mengatar wsaba vang dibevikan obeh indovida witak
mencapai fujuon, Ketiga, ndanya tujuan dopet meningkatkon ketekvnan individo
dalaim mencipu Wan ersebul. Keeimpat. Wjuan membanty idiade ek
mienetapkan stratepd dan melakukan tindskan vang sesuai vang direncimikan

Eesimpubinnya bobwa dengan adapve penetapan nejuan dapat meningkatkan
kinerjn individe yang poda akhimya akam meningkstkan kimerja orgonisasi,
Pemikiran yag nendesar dae Locke dailhass olel pemikiran Filosoli Anstoieles
teniang hubungan sehab akibm atou ads bebungan Depenaens dan fealependest
yang disehablan oleh adanva stinmilus dam apa yang ingin dicogmi don ditargetkon
{Spsongko & Horata, X308} Goals juga bisa dileksanakan dalom pengergon tujuan
yamg, dapar digunakan unik memabami perlaku individo dalam arganizasi. Peran
gonly adalah mengarshban dan mendukong keinginan ndivido uooik melakokibn
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suabn adakan terento yang welah Erenconokan secans sistemats don bertaliog
iLomdon g7 al, 2HH

Crowls dibedukan kedalam dus eribo atansa, yai; 19158 tejuen, bechubumgan
dengm sifat atou cin dar geedy i sendini, Goals int mengeen poda obyek ata hasil
yvang sedang dicard. 2) Inteasias twpuan, berkaiten dengon proses demamn goefs
ditctnpioan yang dinyatakan melaole geals Dvtersksi, koosdinsst dan kamon ko
serty sumber dava seseomng umuk memperolah gowds semisal proses keerlibarn
aktif don incvanf dalam pencapaan dan peactapan tujuan (B Locke & Lotham.
A019; E. AL Locke & Schattke. 2019, Siudi-sns wentang poals memtbukiskan
banyak penelitian empiris yong mencgaskan babwa hal yang penting dalsm
meninghatkan kinerja (Rodwell op af, 2008, Shinkle ef ol 3019, Teowri kinerja
ditetapbian ke dalam dua kedsep utama, yoare: 1 kesolitan tojuan dan 2p kekbisosan
tujann (Jeong., Healy, & McEwnn, 2021 ; Demirkol 2021 ; Chem er o, 30215

Deirtakesns poga dedsrai kita b, goads yang spasifik doain tenting ai yang ting g
akan menghssalkan wngkar Rinecjd vang lehil inggd daripoda aiak s ujoan aran
Tjoan yeng wnum unlk “melakokan vang erbaik™ Lok & Thoronjo, 20215
vl berknit dengan peningkaian kinerjn, moka dopat memobilismi tenngs, don
mieadoeodg ketekinan sera pengenibangan sralem yang leintegeass {sohimite.
Gielnik, & Seibel, 2009 G, P. Latham & Locke, 2006; Luke & Thooonjo, 20631 b
Penetapan  tujwan memiliki  tahopan,  sebagal  berikot;  perumussn (o,
peryusnnmn dimensi fepuan, orentas) bejuan, bekerja vk menyelesnkon fuoom,

Mixksud dan pan penstapan oo uniek dsvide adalah determanan dan
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perilaku yang mweripakan proses kognisa dan kebetuhan dan strategd praginats
1Skippun. Laukkanen, & Salo 2017; Nauyen er ol 2019},

e cusar dari veor Kiperju adalsh besadaran dun nea yung sunggab-sungoul
dan individy wntuk mengotur tujuan dan menyederhonokan apn yong individoe
lakukan wok mencapal secarn sodor (Xee eor e, 2T Cooly sebogainann
dikutakin Locke melipoti standor kKinerjs berups pengukumn umok cvalogss
Kinerja, standar pesermsim jerbiadap peniako eoeniu, baas manimam dan. ke,
bagian pekerjaan yang dicapoi, tujean akhie darl tosdebon aton  seranghaion
tindakan, dan batzs wakiu penyelesaian togns (Desta, Tadesse, & Muolusew, M2
Haklorai, Kim, & Garcia, 20225,

Standar kinerja dinyatakan dizlam angka, persyaratn, baragpan . Jdon Eeinginan
yang larus dicapal wituk setap elenen Linedja tertenty, Standar Kinega adalah
todok wkur kinerjn mimimal, ongke wyong herus dicopm secom indavidual aton
kelevipok pada senla indikatsr Kineg (Pavker of ol 2020 Canacbo-Morles o
af, M2 Morma kera berkaitan dengon atiram dalion dunia kerja tentang
pengsuiaan waki, vebasicnal, peinglaeaan., hikuman, pesingatan dea toosbaban
pensdapatan, Mormao kerjp relasionsd dafom orgsnisasi amat dipentingkan antuk
peicapaian Lijuan (Ut oF af, 20210 E. N Protess, Sowa, & Handayvas.
222y, Batas minimum Ketja adalah alat kominol yang berperan penting dalam
memotivasi, mengevaluasi, mengarabkan perilaku, membanpun  kepercayim.
membangun relisi. nepukan, dan kisero indivadu dolim organisse (kanp, 20240

Aspek terpenting berdassrkon teor gonle adalab Kirerjs merepakan fakoore
yang dominan dengan tndskoan nvata, berbap, entkur . dan peoduk rerhitung da
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suaba hasil kerja (Pervaiz, Li, & He, 202 £ Domkonl, 362 1), Semsentara ilu, terdapat
Juga sspek ierpenting lannva yaate pads proses kopnitif uniak membangun fujean
dan mernepakan determinan dan perilabu. Sifa kogoidf Kinerje dimaksud wewdin
dari; 1) Kincian tojuon atme tupuan spesitik berkartan dengon tingkat presia
kusnticassl wijuan, 2 Kiesskarans tujuan, erksit dengon tosokat keablian yang
dibwstuhkan . 37 Intensitas tujusn, terkail dengan proses meneotukan derl fagaimann
miencapad g (Agneli aral, 2009 G Latham, Seijis & Slocom, 2016),

Ko bieiga prscivado adalals hes il kedja berdasarkan standar vang telah detentnkan_
spdongkan kinerpa organmsas odalsh psbungan dan Kinerjo osdividu dan Kinerja
kelompok, Terdapst beberapn pesdekatin yang dilakukan daiam menikai prestasi
kerja, vatin: 1) Prosedur subdeknl vamg melipun peoily erhalap kecakapsan Kerja
yang dilakukon odeh atasan ke baoabsan, Pawaban ke atasan, dalaos ke bompok kerja.
reknn sekerm, pengametan don [war, dan din sendin, Prosedur ini samgoi bergamiung
s opritl mhasdsia. ki presedir menilik Kesalkilu- kesalalan yang dise babkan
ol gpanusia, wvane 13 Tipe  Limiency, jerjadi Kalao penilazn cenderung
mcmberikan vang tingg, 21 Fipe Seicwess  terjadi Kolaw penilan cenderung
memberikan nilal yang rendesh, 3) Fipe Cemral Tendoney, terjadi aopobila omng
yaibg depilas meniberikan filas yang menengah. 4) Halo Effect Error, Kesalalan &
penmilai karena pengandh pengalaman sehelumnya, 51 Periomal Bias. sdalnh bentuk
hesalahan karena slanya prasungka, baik kearah positif mavpun kearah negatif,

Teom kinerja dikembangkan dalom bentuk keberdanpion, yoitwe: ) menjod
acuan dalam perumusan teoeinya moral, 1) keberlanjuian penzapan [jism secar
dinumis dan vanail, 3) landasan kebaikan pencapaizn tajean wiak pemenahiin
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kebutihan measyarakat. Pada hakikateya teon kinerjn yang berkelanjutan ins
dimadifikssy plas dasar sede pandsng moral, meminimalizir mabenlsis  doan
incli vidualistis. Salih sapunya prakiek Kiserja dalam Ome wanejemen adalab
negosnsl yong memntong dan mengheslkan kinerja optimed. Pencapoian farget
ditetapkan secars substansial dengas tujuan daior don menoin yong bechasil
melalul proses megosiosi (Gkizani & Galanakis, 20220 E. &, Locke & Latham,
20200,

X130, Konsep yang Mendasarl Kerangka Pemikiran Peselitian Kinerja
Individual ASK Orgonisas Perangkat Dacrah Fenghosil Pendapatan
Asli Dacrah pada Pemerintah Doerah di Provins Sumaters Selatan

Teon kingrga veng merupakan turenan dari teari penctapan tajusn yakni dasar
it dari kopsep kinerja individual vang membenkan pengerimon kine selugs
presiasi vang bersikan catatan ienian g lasil-hasil vang dapersdeh don Mungsi-fungsi
pekerjonn ferbenbu atis kegiotan seloma kumon wokio ierente (Ribeiro, Gomes | &
Kurian, 2018} Kinerja adalah precas akoal organizei, pemamgpin, don karyawan
yanrg di harapkan dengan standarizasi prestasi yang di susun schagai acuan sehingga
dapsit melin kinerfa sesuai dengan posisinya ditandinghkan dengan berpedoman
pain stnedar yang felah dibunt dan dopat juge di kemporasikan anbam kinerja sofw
erganiza, panaimpm, dan karyewan dengan kisena oroanisass, permdmgin, dons
karynwemn Eninmyn { Fahlevi & Fahmi. X21).

Terdapat beberapa pendopat terkail  penifaian kKiera  pegawal  vamg
merupakan mut yang dikerjakan dan dindlon secem professosal don Komgeetics
ying di tuppng oleh kecckaton don kecerdssan | Avdenpert, Decramer, & George

202 1: Sirpe . Profili. & Sammarm, 2022 Vinlume dan hasil pekerjaan yang diokur
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dan dimslal dam beban keepa dikoitkan dengasn wak vang diberkon. Tidak scrua
pekerjamm dapat dilakukan secarn individu, nomun dekadong hares dil akekan oleh
kelwnpok 2w bekerjssama dalam pumlah orang  wenents. Mengukoer Kinenja
kelompok sangat terganiung dengon siaps mengerjokan opo. kopan, don bageimena,
Mosang-masing pusys peran uniuk menghesilkan suxin prodok, kosenn
=imergitas merupnknn hal diperfnkan dalam kelompok kerja.

Pengukuran wersehur bermti memberi kesemparan wmuk mengerhai tingka
kinerja mereka, Indikator-indikator Banesja (Mo yane. Entang. & Tukaran, 2021 )
yait: 1) Kualiis kera vang dicopnn berdlasarkan syoral-svarst keseswaian, 2)
Retetupan wnkin yang berkaitan dengan sesual atou Hdaknya rget woakio vang
diberikan wnok melila kiverjz organisasi dan prouk yang dibasifkan, 3 Inisiacil
yang berkatan desgan Eebernman dan kapesatas memadal antk mescan alan
keluar pias bebermpa kesulitan dalam melaksapakon swnin proses pekerpan serin
ineimberiban Srralegs Vang akursl usiik menghasalkon Kinera vang lebds baik.

Fomep vang digunakan pada penelitian ini adalah kiperja ASK OFD
Penghazal PAD secarn msdividual dapor divkwr melalus: 1) Diinensi prosedned
dengan indikator standar operasional proseduml don ketepatan pengrunanm wak e,
1) Dimensi kisalicas dengan edskator keteeampilan das pengetahusn sefla
kecermatan, dan 3 Damensi kwantites dengan indikscor kwantites kera don
efiektivites kerja (Purwanto, Novitesar, & Asban. 20220,

Pertama, imdiknior kinera stondor operasionil prosedur merupakan indakator
dalam benuk berbagad upaya uniuk melakukan akiivite organisas sesusi dengan
atiran yang sda dengan pengarimn cihapan prosedor yang hanes dilsokan Kedua,
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iniliksbor kinera Ketopatan wakio adalah oadikator vang juga penting baza Kinetja
individual di spain crganisms;, Ketepaton wakin terkait erst denpan mannemen
AECUE  num  menyunehul  perencaun, pengioresnisasion, pelaksansan, dun
pengaransimn, Hal imi termasuk dikoitkon juge deéngan fwhapan progrem . dalom
perianlino i peacapaian target per-bulan, per-inwalin, per-cemadior, per-tahun, dan
per-lima tshunan (Kifle, Kler, & Shankar 2019 Davidescw o al,, 20020,

Koetipa, indikaor kinetfs kevermmpilan dim pengetabuan aialah indikammr yang
s kit dengan aktivitas perocangan atos kelommpok vang ieesusin sechrm sisiematis
diclasarkan pada keenpetensi yang dimibkinga secara pslividul dengan tujuas
untuk memenohl kebotuhsn vanp tatn cam dan tahapannya telsh ditetapkon
(Dvidescu eral, 20200, Keemnpat, indikaror kecemusm yang dapag dinkor sebagis
kinecja andividual ASMN pedn Ohganisasl Peranghor Dacvah (Kuo er wf., 20210
Indikator i penting sebagni pendubung indikator ketepatan wokiv dalam vpaya
unluk memberikan banman dan kemudahan kepoads masyarakil guna pepcapain
Kebutubem, bimk itw uniek pemenuban Lebundin prmer, ougpan sekomier vong
lemtuk peinyedioan barang don jasa publik tsdsk hanys diselesggaeakon oleh
pemermtsh dneruh, tetap jugn oleh pihak ketign { Lim o af,, 2008,

Eoelima, ixlibator kuantitas kerpa adalah indakator Kinerga yang dinkor desgan
jumlah produk vang di hasilkon amtora Inin keberhasilan menerbitkan berbagai
pedeman, ketentwn, dan panduan vang berkaitan dengan bidang togas ASN pada
OPEY seperti penerbifon Permtoran Daerah {Perdo), Peroturan Kepalp Daemb

{Ferkada), Kepuinsan Crganiasi Perangkar Doeral, persiranin rutin yame diproses
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berdasarkan standar operasional pekerpan sl jadwal pang sudab diteniekon
Ko o, 2021 )

Eeenam, indikastor elekiyites merupakan indikeor yang menpakan berguk
kesodoran din unduk melakukan oktivitas dolom metiksonnkan tupss-tupas don
wngoung jawoh. Efekiivdos jugs osenyangkol kemampuan persorisinya yang
diperaleh melalui pendidikan dam iatihan, Faktor komuonikasi tune berpengaroh
dalam elekivitas kerja dalam bentuk interiksi unik mengenmukakon pendsgatan
dalam memecahkan masalah { Koo ef wf ., 2021,

Syameudklin, Kuder & Slam {2020) juga elab meovepakat aspek modivas,
dim knmpetensi sebapnl predikior kinerja PNS. Monurot Seff Cognitive Theary,
grang g diarahkan mekiol kekoaton barn dan lingkungan san dengan
imcmbentuk  dif nercka sendin,  vang sermuanya mengarnh pada ot vasi.
perilaku, don kemajuon mereks sendin (Bondurs, PSS, Teori mi selarps dengan
Ronsep seffefficacy Vang mengadi molivalor Ui Ualuk Kinerja vang lebihbaik &
nempal kerja,

Padia Kontcks vang sama, ASN meajadi aset vital bags bangsa ketika mevcka
dapat menghasilkan solesa dun ide dam mengimplementasikannya, Alial & Aol
(2011 menyatakas babwa  keterampilan  eredis  seperh  inovas)  dapar
dikembangkan ketika kedamaian dan kehahagiasn dicapai secarn internal, Perilaky
inowatil kera dapat ditingkatkon ketika karyawan termotivast secans imerms, yang
piwtn akhirnyn mengarah pada kinerjo kerja yeng lehih boik (Afsar & Boadir, 21175

Adil, Hamnid & Wagas (20300 lebib lanjur mesambahkan babwa motivas
intrimsik bebih perting doripasds motivesi ckrinsik censtama dalam meningkarkan
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kreanwitas dan om menunukkan pentiagaya menasamkan self-efffcecy dalam
pelayanan publik, Selam i, Teors Kognitif Dam pegs bebih menyatakan bahwa
karyuwin dopat mengawr dun melaksanakan mlaban yang diinginkan terkepus
dam Iinﬁkungﬂn dan tindokom i dicipiekan di bowah kKonsep teori imi { Bondurm.,
[407: Hamsid, Rahod & Hamid, 20200, Ketika karyawan menmpkatian kebosatan
bartim ferhudap pekerjsan, atribet ketpa yang lebih boik akean erbentuk termasak
perilakn novanl, maka keberadaan bubungan ot selfefficacy dim perilak
incwarsl kerpa dapat decbsplocasi lebal banjut di banyak bidans.

Mu-Man & Sanomchong (3019 mesekankan untuk mengembanghan tngkat
seff-effieacy yang tinggi di kalangan karyawan agar daqut mencapai standae kinerja
yanmg tinpgi, Selfeffoocy mengarab pida Kepergiyvan dici dan kemasmpuaan
i laksaakan tugas-ugas wertent (Achyar, MNeslr & Musnad:, 206207 dan penting
mengwiesa hambatan selamp inovasi proses, schingga fokior-fokior seperts soff
efficacy dan perilaku kefja yang isovatl dipeslukan untk mempelajan pegaws
neger s ipil ik meningkatkan kinerp kerja,

Hasil penelitian Yulianting et ol (2009) juga welals mens et fikasi pada isu-
isw komunikasi, pengembangan karir, don lingkungon ke di kelangan ASM di
Jakara, Tiagkat bunsh difd yaeg Lngei Gloporkan & Kalasgan ASN di Chasa
dibandingkan dengan profiesi lain yang dikzitkon dengan tekanzn (Kong, Yang &
Fhang, 2200, Banvak perelan vang teloh dilakukan erasdap ruang lingkup

prestasi kerjo (Elivano & Sndadi, 488, Taba, 21181

2.2 Penelitian Terdablolu
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Pembanguman sehsah moded koaseptual terkoin erat dengan Eajion pusiska,
dimana sebuah teorn don konsep menghubengkan ancar variabel dan indikstor sz
menyajikan proposisl dan hipeesis yang divjl dengan susu metodobogi vang
terkebola sistematis. berdosorkan dita kritis, objektif, dan ilminh terhadap suoin
masalal spesafik dengan tujuan menemukcan jawaban aiao seloan ekt (Lopez &
Morgan, 20217 Afshar, Yardani & Shahr, 2021), maks disvsunlah penelitan

terdabab datam penelitan ing, sehagaimana sibed 20, sehagai herik,

Tubel 2.0 Pegpelitisn Terdahlu

i AN JUDCL, HASIL
1 [ Dlewin Koctal “Setfeffoacy dun Empati Studi i menguji Rubangan untara
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Alur pikir penelitian ini adolah @ivmunkan dan beberapn feon e koosep

teer sl e judd s rema doliom peselitiam ini. Dan beberapa oo atau Konsep

terkait temn penelition dopat di gembarkan ke dalom alor pikir sebagai berikui:
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231, Rerangha Pemikican
2301 Self~efficacy dan Kinerja

Teom penstopan fujusn yone menumnkon teori kinerja menapakan hasil

pemikiran mendalam dani ilrmowan Dr. Edwin Locke pads akhirtahon P90 fentang

adanya keterkaitan sntar tejuan dan kinera individu terbadap tugas oo tindakkin

annnisen dalam upnyn wik mencapo target, wjuan sgesifik, dan rerss diupayakon

meningkat ke arh yang lebih tinggi ynng telsh ditenbekan oleh orgenises. Teon m

terdiel dadid 1) I|'.|.'|:|!|=||'r.'|p|uh. 24 komdimen, 1) Lirngkan balak, olan £ SiniEeaal
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{leckakoy & Latham, 2020 Chen of al., 2021, Kinerga vang bask didasarkan atns
tujuan vang spesifik dan sulit danpoads wajean vang  sederhana dan medah
dikerjakan. Terdapet 5 lma prinsip perctupan wjuas sdakah sebagal berikot
kejelasan, taniamgan, komitmen, umpan balik'mosokan, dan kompleksitos wgs (E,
A Locke & Lathurn, 2020k Blegur, Hog, & Borda 20215

Kaitan antars kinetjs dengnn salf-effcacy dapat dilihat berdosarkan pendapat
yamg menyvatakan bahwa seifefimey berhuemgn emt dengan konerol diri dan
ketahonan dolam din seseorang dolam menghodaps kegapalan, kitedpa dan apaya
dalam pomecaln soans masalab yang dilsiopl seseorang, Apabila diaplikasakan
ke dabim dumia kerja, selfefficacy dopat didefinisikan sehngad keynkingn sessommng
Tevang kemampriannys uaisk mengarahkan medivas, sumber daya kognial, din
tmdakan yang diperlukos untok bechasil melaksanakan pekejpannya (Pekkala &
Zoonen, 2022],

Yeffeefficacy adalah Repercayaal weseorspg alos Kemsmpuinnya Jalom
meniagal sineysi dan renghasillan sesaam vang mengmiiagkan, Hal mi i
winjang oleh kapabilins yang berkemampoan ik mecancang arategs. Hasil
kajian yang peruker bahws ketidakberhasilan yang senng dialomi oleh individo
adalah diakibatkan ketdakinosnpuan menzesplementsikon Kompaens sacar
utih{ Pekkala & Zoonen, X022, Kesuksesan yang dipercleh dari melikat ommg ain.
Pada dasammya kesubsesan diriny semata, tetapi jogn perle belajar dan memiham
keberhusilan yunp diperoleh dan orang lan dengan cermat,

Salsh sat comwch yamg dapat dikemuokakan adalah pesmodelan yamg

dihasilkan umtok membuktikan kemampoan dam kapasites efikasi individu (Hwang,
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2021 Rapasitas personal  dagal juga dikaji dan berdbagos  aktivitas  yang
menyenangkan dan semun dengan keinginan, Padn spal pencapman mejuan it
dipereleh dari s Kineria yang signifikan, mako nilal kesuksesan yang dipemleh
dani orang selain dirinya menjadi hol yang krusinl {Litsardopoolos, Sarsdakis, &
Hand, 2021; Maryani, Bstang & Tukiran, 2021 ).

Seff-efficacy  memengamabl  kepercayann  scseormng  pada tercapai stom
vacdakmya wguan yang sudah diseiapkan, Letib banjor dinysakan babwa self-efffory
yang positif adalal kevakinan sescormmng balrea ia manspas inencages pelenjoan atai
presiani yang dinginkamys {Ledtarinmgeah of gl L X021 ). Bendosarkcun angumenias
oi sikas, dapat didugn babiwn seff-effcacy berpenganah terhadsp kinerja,

23025 Kompetensi dan Kinerja
Eompetensi  memepakan karabierisih desar perilako  individu  vang

borwbungan dengon kriteri ocumn efcktif dan atow kinerjo unggul didalom
pekerjamn atau siinasi (Rahmawad e ol 2021}, Berdasarkan hal teesebur babwea
kompetensi meripakan landasan desar karsktenstik ormg dan mengidentifikasakan
ra tIH'I'|1-I,!I'I|:IHI..| alam berpikir, meny amakin sings, dkan mendukong unisk permnds
waktu cubup lama. Bata sifat dan comipetenee adalah corpredens yang berarts cakap.
mampu, dan tangkas. Pengertian komypetensi poda prinsipaya sama dengan
penpersian kemamipean atao kapasitas seseorang umiok menperinkan berbapai
Mizas dalim st pekerjs, dimana kemampuean ing diteatokan oleh du Tk
yait kemamgaan melekmusal dan Kemainpaan fisis (. Al 2020).

Eompetensi memejuk peda keterompilan koryawon yang karvowan miliki.

kodtipetens terli bt dalam prefilaku Karyaswean. Pesilako Karyaoean :-.zn.-.g:.i CEPrnmin
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koaapetenss meminjukkan Keterampilan apa yang demiltki karpawan (Pasae er ad,
203 10; Kang & Lee, 2021 ). Kompetensi menan pkkzn tindakan dalam menggenakan
kemusmpuin., pepgetbusn dan keterampilan yang dimiliki sesusi standar vamg
ditctapian (Swenson e of, 20X, Kesesuaian individe meloksennkan  sinndor
tier sz bt denuzan bidang o vang dikeaes memnjukkan kompeiens yamg damaliks
etk Bompedenss sumber dava manusiz mengrambarkan susbn kemampuan samber
alayan mamesia umiuk. melak sanakan atae melakokan pekerjim yang dilndass oleh
keteramipilan. pensctabuon  serta sikap kerja. Kompetcass digunaban  wntak
meningkatkan Kinerja atow kesdnan atan kooaditas yang memadai afau sangat
berwilitss, mempunyai kemampaan uniuk menampifkan peran fericnin,

Boommpestens i sebupai kemssmpuan i seomang individesd yang dinegokkan
demgan kinerja baik dalam jabatan atae pekerjaamnya | Sagaro, Messcn-
Petruzzedli, & Goedfioe, 200115, Ide dasar dori teon Kinerjpa ndaleh kesodoran den nist
yang sungeul-sioggul das individu uniuk mengar tean din menyede anakan
g van g individu Takukan oniek mencapai secora sadie (Xie epal, 2071, Ol
sghagamnann dikataken Locke reliput standar Kinego berupa pengukeran wguk
evalunsi kinerja, stondar penerimann berhadnp per ok terzni, batos minimum don
kenpa, bagian pekedjan Vang dacapa, ajuan akher dan Undakan alan seraghaias
timdakan, dan bates wakin penyvelesaian togas (Desta, Tadesse, & Mulosew, 302X,
Haldora, Kim, & Garcia, 20221,

Standar kinerjo dimyatakon dolam angka , pemyaratan. haropan. den keinginon
yang barss dicapai untuk setiap elemen kinets tertentu. Standar kinerja adalah

todak ukur kinerja minimal, angka yeng hanes dicapai secora individoasl atas
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kelompoak pada semua indikstor kinesja (Poker e ol 2021 Morls er al, 202150
MWorma kerjn berkartan dengan stursn dolam denia kerjadentang penggunazm wake,
welasionsl. penghargasn, kuman, pecingecan dan tambahan pendapatin. Normma
kera relasional dalom orgonisasi amai dipentingkan wniuk pencapaian iujann
il tamd ey ., 2021 E. M. Protama, Suwarme, & Hamdoyan, 2022). Berdasarkan
argamertasi di atas, dopat didugs babws kempetensi berpenparch positif terhadop
Kinerja

23013, Komitmen Or gandsasi dan Kinerja

Aspek terpenting bordnsarkan feon edolab kinetpn memupokon fakor vong
deaminan dengan tndakan nyata. berabop, ek, den prodik edang dam sia
hasil kerin ( Pervaie, Li, & He, 2021; Demarkol, 2021 ). Sementars itu, terdapat juga
aspek werpenting Lainnya vait pada pooses. kognin§ unoek membangun oo e don
merupakon determinon dori penlake, Sifat keemitf kinera dimoksud terdin diri ;
I} Keterincian juan aton tajuan  spesafik - berkaiian dengan ingkat presisa
kvantitatil’ tujpoan, 2} Kesokaran twjusn, berkait demgan tingkad keabilizm vamg
slitwatulkam, 3 Intensinas e, terkall denean ey mmersnl ok an o Rgarmani
amcacapan fjuan {Aznoel e ol 2009 G Latharm, Sajes & Slocwm, 2014, Dalam
mencapal juan organisass dibetubkan kemiiimen dan pass karyawan senis
stakehorlder yamg terkait

Foomaimien Organisiass menine Cibson (30127 adalah idesilikasi msa,
keterdibatn loyalites yang dicampakkan pekena sechadap organisasi aau unit
arganispsi, Bomitmen ditunjukkan dalam sikop penenmann, kevokinan yang kuat

tetbadap il -iilin dan Tijuin Cegaiisast, dad adaiiyn doedodgadi Yang ksl ik
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memperishankan  keangeotian  dalam coganizasi demo  tercapainyn fojuos
organisici, Komitmen orpanesas dipergunakan wmiuk mengembangkan  proses
sapalilisisi ke dalgm sebush profesh melalui penekanan vang diberikan melalui nilai-
nilas profesional (Peseiai & Csak XEE Mush, 20225,

Korraimen organisesi adalah tegkat sbentifikas: prabadi dengan profess dan
intersitas keterlibatan, Komitmen organisasi memapakan keyakingn dan penerimiaim
te g cujuean dan wilai=nilad profesi, sero kemasin wok mengabdikan by ak
upays pada profess, dengan pessyaratan vang kost uniuk  mempertshaskon
keangeotaan dalam protesd tersebat. Sededhasaiyn, Komitmen professsmal sdalab
lvyaditas dan identifikasi dengan profesi seseorang,

Hosil penelitian Lestari o aff, (20213 menunjukken individe dengan
koanitmen organssasi yaing lebib tingel mempentshankan karakics posinl. sepect
kepercoyoan yamng tingg don penenmmean tapen profesionnl, keinginan ek
imemberikan Yang erbeik ik profes] meneks, dan Eeinginen Kust sk
mempertahankan kedangeotaam, Bats miniemem kerja adalaby alar koneeol vang
Berperan penting  dalam  memobives,  mengevalossi, meongarohkon  penilaku.
membangun kepereayvemn, membanmem relasi, rupukan, dan Kinerja individu dalam
odganisas (Kaag. 20200, Berdasarkan arpumentass di atas, dapal diduga babswa
komitmen berpengaruh serhadap kinerja.

LALA, Self-efficacy, Motivas Pelayuman dan Kinerjg
Mo Sofia (2021) selff~effcacy atau keporcayasn din perlu dibangus ag

genermsi mileninl berani mengambil kepoiesan berwirasssbn, Snlfeficaey akon

e jachkan seseafing vakum les dieya Suinp berwiroisaba Sai Eapal




miengEias  berbagal kendala stan ssuasi dolam mesjalankan wirausaha, SelfF
sfficeey pada seseorang dapat membangkitkon kommitme nny o deslam memyele sakan
berbagai wgas kewirausahaan, Fakier kogninf delam seff-effcocy berwirausahn
serin  sifal kepribadian  proakitf dan keeabivitas dopat  membecto  dalom
mengekiploral atensi kewradsshsan  terhadap  pelusey  ontuke Bogkongon
kewirnusahaan yang berkelanjutan (Y asir«f af., J0240),

Seffeeffrvacy juga memenganibi bagaanme ojuin berbostl Seapm dengon
memenganih tmgkat apaya sescorsng den menunjokban dalam eeengladag
hmnbatan, Artinya, seomakim kust dirnsakan sedfeffiorey, semnakom akil mssho
sgsenrang. Self~effieacy ymmg lebih tinggi juga herhwbangan denpan lehih bamy ok
ketekwman, swate silat yang memengkinkan  sesearng  onik oemperclch
prengalamsnn kovektl vang memperkust raza beyakina sof@effiony.

Tiduk hanys fakior seff-efficacy sa@ yimg perly diperhatikon oleh orgamisps
senigkatkan kineejs karyawan, akan etaps organisasi juga harus memperhatikan
Faktesr ronivasi . Karynwaiy dapat melak sonskan wgasiyn secara maks imam anira
lain ditenmubkan okeh motivast vang asendomong selfeffcacy karyvawan wuk
semakin kuat dan mendoropg Enrvawan uniuk bekerja dengan ek, seria disiplin
yamg diteraphan sehargga dapal wreapal mpuan organisasi. Setap kaeyswan bel um
tenin bersedia menpgerahkan presinsi Kerjs vang dimilikinyn secora opeimal.
sezhinggza masih diperlukan adarya pendorong agar sesenmng ma mengzemakim
seluruh potensinys urtek bekerpn, Doaye dorong tersebul disebat motivass. Sepert

yang dikarakan odeh Fasiboan 2002) motvas s mempersod lan raghimana carsny'a
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miengarahban daye dan podensi tenage kerja agor mau bekesga sams secors prodokoal
ertinsnl mencapsn dan mewujudkan ujuan vang telab diteniukan,

Selain w moeivas jugd menjedi salah saoe fakeoe yang dapal memeengaruls
timgg rendahnyn presios ket seseemung. Dinlam hal i motivasi memapakan
personal factors vang diunjukkan oleh tdnghor keterpmpalan, kompetemnd yang
dimiliki. motivass dan kemitmen individo (Edy Sotrisno, 20 1%, Terpenubiinys self-
efficacy yang didukung dengan adsnya pemberien meaivasi vang baik semu saja
akan menmgghatkan prodokisyitas sertn efekifies kinerjs pasa karyvawan, sclapgza
zalab sptn car derbaik untuk meningkatkan Kinena Karyowsn adadah dengan
memnkives

Jikit propram meotivist divisakan oleh karyvawan, makie erganisasi wkan lebih
iotidnh oneak mesank kKervawan yaieg potensiad aau memiliks selSeifoacy.
mempertahankonnve dan lebih  mepingkotkan  kembali motivosl pgar  lebib
itienifghatkan katrjanys, b produktiviles mensghar dan ofganisis isinpu
menzhasifkan o vang dilarapkan, Dari beberapa hasil penelitan rerdabola
yarg dircmukan oleh penulis dapst disimpalkan balvwa vasiabel sefCefficacy.

Muotivami dan Kinerpa masih terdapot pengarub vang saling keterkoitnn,

LA LE Kompetensi, Motivasi Pelayanan dan Kinerja

Sitlain 'hfmj]n:[um.i]n:gilwi_li. mmediviisl kerja gﬁp;nn:l;l]l# sehagin szt incdak o
yarg Odak begiu rediba Karesa teal ders darl dalam dinn psasing-masing
pegawni, Oieh sehab oite, motivasi kerja dupat digunakan sebagni wanabel

incervening {Bason o @l 20230 Motivash adalah sehiih Kt dau dirngan
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yeorg berasal dari dolam din os@yede aetuk Keomodian imelakekan suat tindakon
ying dinmgeapnyn sesusi dengan sitwpsi yeng disdami, Hasal pepelitian vang
dilubukun terhudap karyawan vang sdia menunpuklan babma pam karvawan ini
ingim membytuhkian ruong wntiek mengaktunlisaikon i ot denpan katn Inin
kebutuban unk mendapatkan penoskean, Kineda mereks akan somakmn bak
ketika mercka merssa termotivasi melalol perhstisn dan penphargasn yang
shiberikan oleh pimpismnya, i berarti Talvwa naivas Derpengaenh terhadap
peitingkatan Kinerja peeawal {Lawasi & Tratwmeanbo, 2007 L

Penehiian tesdahuly dan Liosd, (202 1) menemokan bahwa adpek lam vang
memenganihi kinerja padn penelitisgnys vaitu modivasi vang dapast mendukung
kompetensi pegawai, Hasil penelitin Liin e Tua erof, (20200 jugs menemuk an
kondisi yeng sama terkait pengamh mwdivass eodsdag kinerja. Motivas) dapat
didefinisiknn sebupni kesoivon kompleks dori preses pemberion motif kerja kepada
frar bawaban sedetnikiag rupa sehingpa mareka man bekerja desgan ikhlas demi
dsm meningkatkan kompeiens demi fercapeinya [0 ofganisasi dejggan efisien
dam ekonoeis {Uani, 2005). Bobbin daam penelition Ralayu & Rubamak {2017
mengemukakon bahwa motivasi sdoleh keinginan univk melkukon sesunte sebagm
kesadizan unk meageluarkan Dngkal spava yasg lage desyl Mujuan-idjuan
orpmisasi vang dikondisikan oleh Kemampuozn dam upava uniuk memenubi suat
kebutubian indivibl,

2816, Kemitmen Orpanisash, Motlvasl Pelayanan dan Kinerja

Eomitmen  orgomisnsi  adaloh  derajat sescommg seseomng dolom

icne g ader ik sk defiiya sehagian bagaan  dam GERamisES  ofgancsas]  don
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berkeanzaman alanutkan berkemging melanjutkan paresipes akuf da dobamnya
{Bodu er ol 2009), Jackson (B9 baboen komitmen bahws komitmen ongamisas
wbalioh tdmghar vngkut kepercayaan kepercayann dan pencrinuan enags kerja
tethadop tupean organisasi dos mempunyai keinginan untuk telap menjadi bagiom
arganisas wesebut, Badi e ol (20090 meengatakan balsws Bomitmen onsamisass
sehiogpni keinginan yang kuat ontuk menjadi ook menjadi anggotn anggols
organisisi organisasi tereni, benesabha keris sesuai dengan keinginan ongianisis
aeitn ke yakosan fertento don penermainn mlod dan tjusi onganisass.

Eomatmen menapakan deragal seseorang mengidentifikas dinaya selugos
baipian dom organisasi dan berkeinginen melanjutkan parisipas aktif didalamny s,
Seeers (2011) mendefinisikan komimen organisasi sebagai rasa idend fikasi,
keverdibaton, dan loyalitas veng disyataban olech scorang karyawan sechodag
argmisasinyn, Sieers I berpendoppt bahwa komimen organsas merupakon
ol clasniiid RREyUWan Sanpa terlanik terhalag Wan, melde-nilal Jdan sasmrn
arpanisarsi, Komitmen terhisdap organisasi arinys lebih dari sekedar Kesangponaon
formal, koresa  meliput o sikop menyibkon oepapesasi dan kesediaan  wtuk
mengusahaokan tingksi vpaye yong tmge begi kepentingnn organesmsi - demi
peicapaian pian. Okh karesa i dengen adanys Komitosen offaness dapal
meningkatkan pengarih dari kompetensi terhadap kinerja pegawni,

Motivasi mempakan serangkaion sikep dan nila-nild vang memengareE
incividu untuk mencapai hal yong spesifik sesual demgan fujunn md@vidu, Pada
dasarnya modivasl dapad mepsen pegasal uniuk bekerps ketas sehingga dapar

mencapil injean mercka (H. M. Masoibon, @ ol 2006). Hal jerschet dapar




1)

miemnghatkan  produktivites kera karyawon  schingga berpengaruh pads
penc apaiEn tujuan organisasi. Motivaa vang rendah dapat membust seceorang vang
berkualites tinggi mempunyai Kinerja vang buruk dupn sebaliknvi. Pemberiun
motivissi dapat memberiken efek posinf dalom pelaksinoon pekerjaan pegawa
dolam  pencsparan anged kerjn orponieasi. Marun Benyatass di lapangon
menunjukkan indikasi kuramgnys motivasi yang dimiliki obeh pepawai dalom
menjalankan nogzas dan fungsinya

Muotivasl dapat berpengamh secare simultan terhadop isecps (Sumjiyo.
2019}, Hasil  peselitian dan Boaolmusk (2020 menemukon pentingoys
menciptakan komatmen organisasi vang kant agar dapat memberi pengonih vong
ekl wrhadap kinerfa pegawai, Novriansyah oo of, C2OT9 menpeliskan kinerja
sgbagni hasil kena yveng dicepon sescorang dalam melaksanakan tagas-1usas vang
dibebankan kepadmnvm vang didosorkin  pkos  kecakopon, pengulaman  dan
kesumgpubhan serti wakin. Wahvani & Carda (2019 menyatakan Linecjs dapat
dizrmi ko Yursi | dard smatu proses yang dinkor berdasark an kesepakate sebelionmya,
Flasil vang divkwr sdaloh pescapain pegnwai dalom melaksanakan tagasnya ses
dengan isnggung jowab vang dibenkm,
24 Propsixi

Teon peigatuian tejasn’ Gools setting ey vang medupakan groad theor
dan teon kenerja, meliputi: standar Risecja, berupa evaluasi kinegja vang terukur.
standar peperimazn ferhadap perilaku terienng, hatas minimum dari kerja, rangkaian
tndakan domn batis wikia penyelessian tugas {Desta, of ol . 2022; Haldora ef af ..

2022y Pemlapat Purwanto e el (30225 balvawn Kiserfa dapat dinkor melalus




a7

dirensl prosedural dengan mEkawe standar opecasional prosoder (S0P don
ketepaton penggumaan wakiv, dimensi kogditas dengan indikaior keterempalon dan
pengetulinin senn kecennatan, dan dioker dengan dimensi kuantites dengun
imdi kabom yn kuantitns ket dan efckiiviins kero

Bayran £ Zoubs {20200 vang menyvatakon jpka ASM bermotiva angel wmiuk
memberikan pelayanan pobfik, maks ASN tersebot akan menginvestasikon lebih
bamyak wikiunya dan berupaya umok mencapai wrger kelembagan berupa
pelayanan poblik yomg beckualitns. Peryatsan dan Hekim & Heewmd {2021
Bayran & Zoubi {FOH memyatakan motivesi pelavanon publik dikoor melahe
kepercnyasn nilai dan sikap dengan mengutormakan kepentingsn otang bomyak,
e f ok gamdakan yim 2 baik kepiskomng B sogeep aniek mengporbankan
dirt demu kebaikan organisas: ataopun mavacakar, Motvas pelavanan poblik okan
mengoptimalkan pelayonmn pablik yamg dilnkuknn ASN dolom mencapas target
yabg telah dinetapiii (Wiska & of., 20T2) dan o pa meningkatkas Kinecja ASN
dibidang tgas masingmasing (Setadi, 2008,

Muotiwasi pelavanan publik meeoiliki peran itk membes peaganab erhadap
seffefficacy dan kompetensi (Pancasily of af,, 2030 Syu Erspaot & Wahyono,
2019; Haron o al., 20210 Kabing, 20200, Seseceang yang inerssa eagl dalam
mengimplementasikan kemampuannya secam wivh, yang dakibatkan dan Koamng
rsit kevakinan din, maka dia skan mengalami kegagalan, Oleb karens i,
diperluksm fakior motivesi pelavonon publik yong mumpu memediss kevikinm
eliri dan kemampuan vang dieni ikl ueiok meniogkatkan Kinerja (Pekkala & Zoomen,

2022; Mullisth er af . 2022 Kimbwerdy eraf . 2009 Pachlereral . 2009 Yo, 0018
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Rohmsawarn «f af. (2022 Salangka & Datulomg (20150 yang menychutkan
hatbowen weliefifopcy berhubungan dengan kontrol din, ketshanan dalam menghadsp
kegagulun  dam  ppaye terhadap  pemecaban  masalah.  Sef-Effcacy  wang
menanpkkan  kondisi seseorong yang mompunyn kemampann  wniek
menyelesuikan pekerjoan tepot waktu, memiliki kecerampilan vang di dapat dan
pendidikan dan pelatinan baik teknis maopun strakteral dan ditunjane adamy s
komimmen organisasi (Rabmawari er @f, 20215 Faued er g, 2002) Loomba &
Boarsten (MM % Han e ol (2009, Foads {2020, Mupanah 20200, Lestariningash of
al, (AR Amofoh & Salsdrgoes (N23) Meach (2022} yang meneomukan balwws
seff~efficacy berpengomab positif terhindap Emerga, Semnkin tingei kavakiman din
ASN dalam bekerja membua ASN mempunyzi keyakinan yang tinggi wnuk
inelaksamakon pekerjaan (Kamar e af - 202E),

Uniuk dopat percoya diri ASN hares ddunjong  dengan  kemompuon/
kedtipatens: badk ks maspun Kompetesi secira strikiiral (Kamar, o), 2033
Lestari e wf, 2005 Bapdura, 2000, Kompetensi mengadi salsly satn Gakror
ety chaly meeninghatnya kinecja (Rolimawati er al., 2022, Wei, ef . 2018: Purba
of g, 2016 Mus o ad, 20071 Penelitiam oleh Purbacer of {2008 ), Wey or ol { XHED,
Hlartanie & Yissiasin (200K], Poscdgowaka & Frachiakl { 1Y) Sosamsod of aaf {200
Gtz & Wald (20220 hasil penelitinnnyn menemukan  bahwa  kempetens
erpenzaruh positf terhadap kinera

Berdusarkon penjelasan di ates, make proposisi dalem penslition ini adolah:
Peninghkatan sef f~offieacy, peningkatan kompetensi, dan peningkatan komimen

aarganisisi di kalangan Apuratur Sipil Megara (ASN) secam posiil dan <ignifikin
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berkontribus: terbadap pemimzkatan inotivas: pelayanan publik, vang beradak
sehapni varmbe! inrervening dalom bebungmm aniara faktor-faktor intermal individu
dengan Kinerje pelayanan pablik,

Proposist ini menggunshewahi hubumngan antar vanabel-varisbel yung sngin
dicefite, menekankan eleknya pedo motivas pelayanan publik, seris peran motivas
pelayunan publik tersebot sebugnl vanabel inferveming dalam kombeks hubungan
st se fpfffraey, kompetensi, koaimen organisas dan Kineta pelayanam pehlik

di kalangon Aparatur Sipill Mepars (ASML

1.5, Hipotesis
Moo pada tingausn Tiverarer, peoglitian terkamlo, abur pikin dan proposis

di atns, msaka dapar dirsemuskan hipotcais sebag bevikur:

I Selfeffioaey berpengaruh signifikan terhodop Kinerjo ASN OPD penghosil PAD
pada Peinenishan Daerah i Proviesl Swnsern Selatan (H-1). Hipstesis
penelitian yang penelin ajukan berappkar dampada pesdapat pam abli maoupan
temmuan pemlitian terdalalu, diastaranya peadapat vang oxnyatakan baliwa
Kesuksesan doput dipercleh dori melihat gontoh padn orang lein. Kesukseson
bukan hanya dapar diperodel berdasarkan kerpa kesas dipiny s semial, [e1E juz
pern helajar dan memahami keberhasilan yang diperoleh dar orang |ain.
Penelitian terdabulo obkeh (Hwoang, 20210 menyatakian kapasitos personal dapast
deknjidan berbagm okiivites yvang menyenangkon dan sesual dengan keingiman,
Pada sanl pencapaian fujean it diperalel dard susiu Kinerja yang sagnifikon,

etk nilad kesuksesan vang diperoleh dan orsg lain men jedi ball vang penting
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( Licsardogoulos, Samdakes, & Hasd, 202 [ Mary o, Entang, & Tukizas, 2021 ).
Penelittan obeh {Lestormingsib er al, 20200 menyvatakan 3odefiicacy dopat
memengaruli kepercayuan bndivedu sos tercoapei st oilakonyd wjuan vang
sudah ditetnpkm, Self-pfficacy yong positif sdalah Eeyakinan seseomng bahmwa
L nampe mencapod pelerjaon siaw prestast yang dinginkaneyva,

Komipetensi berpengaruh signifikan terhodsp kinerja ASN pada OPD penghasil
PAD o Pamerinmhan Provinst Sumasers Selnan (H-2), Hipotesis penefitian
vang pemilis ajuben berdasarkan pendapat ahle dan juga pesclition terdabubo.
deantaranva §Santors, Peruzeel]l & Del Giodies, X205 yang menyatakan
kompetensi sehnginl kemampann individosl wang ditsjukkan oheh kinerjos baik,
Adlapun pemlapan Xie e o, CGHITY vamg menasiakon ide dasr @or kingrja
adalab kesadaran dan miat vang sungaub-sangzub dar isdivido winuk seencapan
target abmy tupan, Stndar Kinerjp meropakan olnk eker kinerjo yomg hams
decapat ol individual maupun kelompok (Parker o af. 20213 Motdes ef af.,
20ITh ™Norma kerja berkaitnn dengan o dalam dunds kerja wenrang
penggunamn  wokis. eelasional, penghorgsan, hukuman, perisgstan  dan
tnmbohun  pendopaion, Nomma kerja redasionol  defom orgomisosi  anoat
dipenlingkad Giluk pescapains Tjuas {Uteml & al., I020: B N Pratama.

Suwarni & Harskayani, 20225,

. Komitmen organisast berpengaruh signifikan terbadap kinerja ASN pods OFD

penghesal PALY di Pemenntuhan Provins Semadern Selaton {(H-30 Hipotesis
vinng persebinn gk an berdasarkan hasil peneditian erdabu o yang difakokan odeh

Lestarni erad. (2021 menunjukkon individe dengan Komitmen organisasi vang
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Eebah tinggrn dapat mempenahankan karakior posinl, seports kepescaysan yang
tinggi dan penenmsan tupuan profesionsl, keinginan uniuk memberikam vang
terbaik wmuk peofesi mereka, den keingingn ko wnuk mempenshankin
keangpotnan. Pendapat Kang J2020%, menyainkon batas minimem kerp mialnh
alat kootrol  yang berperon penting  dafam memotivesi, mengevaluaer,
mengarahkan perilaku, membangun kepercayann, membangun relssi, mojukan,
hin Kimerga indeeislo daliom organisasi,

Selfeffioucy berpengaruh signifikan tedwadap kiverja ASN pada OPD pe nehasil
PAD r Pemerimishan Provissl Sumaters Selaton melolun mavtivas: pelay anon
publik (H-4). Hipotesis wang digjukan aleh penciiti berdasarian pendapast ahis,
vitiog Hasiboan (2I02) ywig menyaikon moivisi metupakan cas mngk
mengarabbon dayo den poteisd teimpn kedja apar imad bekerja sama secara
produktit dolam mencapar don mewujsdkan twpaon ergonisasi, Selain o
e Ul Edy Sursano (20091 niviss juss men jadl salab an ks pang dapa
merpengaruln regp ] rendahng g prestasd Lerja seseorang, Datm lal il wolivas
merupakan personal fectors vang  dinjukkan oleh tingkar ketcrimpilan.
kompetensi veng dimiliki, motivasi dan komitmen individe, Serta pendopat oleh
Hadayst {2017 meayaakan bahwa Self-efficacy karyawan eesl Kaitasmya

dengan pencapaian tujuan organissi | vaiio peoduktivicns &an efesiensi

. Kompetenst berpengaruh signifikan terbadap kinerja ASN pada OPD penghasil

PAD di Permmerimtahan Provins Sumatera Selatin melnlul motives pelayanom
publik (H-5). Hipoiesis perelitian vang penulis ajukan bemsal daripada

penclitian terdabislu odeh Basori e el (2007h yare memyulskan Bahsa motiviss




adalah sehush keinginan atas dorongan yang berasal dori dalam dis indayidia
uniuk kemudian melakukan suxtu tindakan yeng disnggapnya sesua dengan
situdsi viamg dialami. Dengan demikiun. motivasi kerpa dapat digunakan sebagas
variabel mtervening, Selanjuimya pendapat oleh Lowasi & Trintmanto (2007}
vang menyiakan kinerja akan semakie baik ketika  karyawon  merasa
termotivasi  melaloi perhatian  don penpghargaan yong  diberikan obch
pirmpinmnya, Dengan demikian, motivasi berpengamub werhadap peningkanin
kimerpa pegawa. Adapun penclition teedabulu Liom: (2020); Tua e al. (2020
omanemokan aspek lam wang dopal memnengaruhi Raoerps defgan motivass
sebaonl medinsi variahel kompetensi,

« Komnitmen arganisasi berpengaruh signifikan lerhadap kinerjis ASN paka OFD
penghasl PAD di Pemenmahan Froviesi Sumaters Sefatan eladun motivas
pelayvanon publik (H-6). Hipeiesis penelitim inl berangkat daripada hasil
penelitian terdshulu oleb Surgjive (2009) vasg mesyalakan molives] dapa
herpenganih secarg sl terhadap Kinega . Kemudian, biaa] penelitian odeh
Batilmwnk (2020) yang mencmukon peotmgiyva wencipakan Komitimen
orgmnisas yang kuat agar depat memberi pengarch vang etekif ierhadap kinerja
pegawan. Sepalan dengan temuan poselitian tersebut di atas, Noveimsyaly of el
(A9 menjelaskan kinerja sebaoai hasil kerja yang dicapai seseorong dalam
melaksmmakan tugas-tugos yang dibgbankan kepadanya vang didasarkan ks

kecnkopon. pengalaman dan kesusgguhan serda wakio,
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METODE PENELTTIAN

A1 Kuoang Lingkap Penelitinn

Buang lingkup peocliion fnl  terboms pods pengaruh seleffoacy.
koaapetense. dan kosutmen organcas tedsadap koera ASM OPD penabas] PAD
mielalon varenbel ferarvegn g motivasi pelsvanan publik dengan stedi empinis padn
Pemerintah Daerah of Provimed Sunsilens Selatin, Responden penelition adalih
Ayparatue Sipil Megara (ASN) vang mempunyai tugas pokok dan fungss mensta das
mengeloln pendapoton asli decmb, vang teloh menduduks jaboion administrator
minimal selpmo dus tohon, yang teluh bekerja lebih doei 15 (lims belas) tahom,
berpengalarin dalam phalan pengawas, mempanya lugas dan lingsi yong dapa
mecningkatkan pendapatan asli deeah vang weedin dael Sckeetams, Kepala
Bogian/kepala Bidang ds 17 (tujoh belas) Pemenntah Dasrah Kebupaten den Kota

sE-Numaers Selatan.

3.2, Rancangan Penelitian

Penelitian im diraneang unbuk penclibon desknpid kousalitas dengoan tujuan
ik dapar mengetalivl pengarul signifikan atas udak sypnifikan dad varsbel.
variabel bebns teriadap varisbel terikaor, baik secars lingsong mupapan secars 1§dak
langsung meldlui vamabel interveming (Sanuss, 20111, Penelifion mi menspakan

penclition cksplotaton yvang merpakon salah saw jenis penelition sosial vong

o
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tjuanaya unluk membertkan sedikat definis atow penjedasasn mengesal korsep aton
poda yang digumakan dalom penelitan, Penelitian ekeplorston (Branley.com, 209
Okiwober, 2008} adalal salab sgu pendekatsn pepelitian yung digunakan ok
menelitl sesusie yang mennrik perhoiion yang belum diketahui, belum difahomi,
atsw belum dikensli dengan baik disebut juga dengan penelition ekdplorail. yang
mierupakan salah sato pendekatnn penclitizn yang bertujuan menemukan informasi
mengenai swn wpikd masalah yang belum difatami sepenshinya oleh seorang

penelit.

3. Jenls than Sumber Data

Dakam penefiian ind, jenis <o vang digumskan sdalab kuamiail dan
apmber data yang diganakan adolah data primer vang diperaleh dan seaponden
yoima individo pisy  peromngan dengan cars menyampaikan keesponer kepada

tesponden (Jan, 203215,

4. Teknik Pengumpulan Data

Fenpumpulan datn padn penelstion ini dilakuksn dengan mengzunakon
menyeharkan kiesioner secars wiline dan offine. Penode dars Sikumpulzan dan
Bulin Mei - Okiober 2023, Koesioner memiliki jmwaban erstandarisssi antuk
mempermdah pengompulan dats berepa pernyatsan erbuka untuk mendukumg
dita kusnditatit dom pertunyaan tertup (Fain, HE21E Permystson  dengon
mengeunakan . ckaka fmteryal 1-10 untuk menpembzl daca yang meminjukkan

pergaruh st hubangan antar varishbel dengan jowsban samgst tidak seju hingeza
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st seiuju. Penggunoan  skala  interval e dikaresskan  peselitzan  om
mengaunikan smalisis sefsric pargmetric. Pengtapan skor ideal berds=arkan bak
skow rentingei dan terendah dipercdeh dun jumleh skor den i pechinomgan,
dimano penileian skola mierval berndn di range 5,1 hingge 97, Setelnh daketobuon
skor bdeal variabel, langkabh sebnjuinya sdeloh messspkon kategori yang

dimaksd dengun perhitungan analisis yang digunikan,

A5, PMopulasi dan Sampel
3.5.1. Populasi

Popiikast penelitian iini besjumbaly 438 (enpatl ralus e pai b debapan) orng
Aparwiur Sipil Megara (ASNG vune berusal dard enam Oreanisisi Perangka Daerab
(OPD) pada 17 {twjuh belos) Pemerintah Deeroh Kabupaten don Keds di Provins=
Sumsiera Selstan, Kriterianya, snizm Bin: menduduoki di jabotan Adminisirator
mintieral selama dua tabun, telal bekeria Bebib dan 15 (ima belasy b,
berpengalaman dalom jabatan penpawas, mempunya ugs pokek dan fumgs
m lnkuknn penatean dion pengeloloon Pendapaotan Ash Decroh (PALE

Enam Organisas Perangkat Daerah pada Pemermsish Deerh di Provnss
Suriilens Selifian fersehl mempunya Limklerisik Pendapatan Ash Daemab dang
A sl saess lainaya, antara labn: Dinas Perdagangan melalu penyelenggasann
uresan  perdagangnn, pembingan wssha don kemitroan perdogongom, Thnas
Perbubungan {Deshab) melalel retribusi angkutas, jalan dans jembatan, Dinas
Kehuduyaan dan Pariwison (Dishudpary melalni rewribosi masuk sren penamplan

kebudanyamn dan parswisata, Dims Pendidikan meladui pergelolaan kevangon dalam
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bidang pendedikan . Dinas Pekerjsan Umum Pengelolaan Sumber Dava Acr {Disos

PLI PSEAY melabsi retribusi air permukasn, don Dinas Tennga Kerja dam

Transmigrasi | Disnakermuns) melalui rewibosi penginiman enegy kerjo. Adapun

nncimnmyn. sehapni berkut;

3]

11

41
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Dinas Pesdidikon, mempunyver sabu oeang Sekeetards dan limao orang Kepala
Bidsmg, terdirn dan Bidang: SMASME; PELES UPTD dan kelompok Tabatan
Fungspomal,

Dinas Pebenaan Uinom Peagelolaan Sumber Dayn Ade (Deas PU PSDAY.
msammpn val satu orag Sekretans dan empot orng Kepala Bedang, tendin dan
Bidmg: Reknyass tekmnis, Konstruksi, Operasi, pomelvhargan, don Bina manfst,
Dinas Perhubungan, mempanyai su orang Sekretans dan emgsa orang Kepsila
Bidarg. tendoi dari Bidang: Perhusbangen wdara, Peiiilungan Gasr. TSEAD.
LLAL dan Perkeretoapinn,

Dhmas Kebudeyaan & Pamwisata, ||i|'.‘1|:‘|:|!lul|_'r.'.'d S0 Orang Sekretaris dan edrifal
orang Kepala Bidang, renfivi dari Bidang: Bing seni budiys, Bina sejamly
ke purbsakolasn . Permasaran paniwizata, Binn objok £ weaba wisata,

Dipes Perdagongoan, mempunyvai spiw ocmg Sckretaris don iign orang Kepala
Bidang. wrdin dan. Bidang! Bidang Pesdspangan Dalam Megesi. Bidang
Perdagangan Luar Megeri, Bidang Perlindunzan Konsumen dan Tertib Wiags,
Dimas Tenoga Kerga dan Transmigrosi {Disnakertrans), mempunyai st g
Sekretaris dan empoat orang Kepole Bidang, terdim dam Bidong: Bidong

penempaian duy perluasan kerja, Budong bubungas indoserial dan syarat kerja
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dan jaminan sosial. Bidang permukimon dan pencaspaton teansaegrass don

Bidang pembinaan dun pengembangan vsnhg ekonoma, sosial, don bedpyn

Tubel 3.1 Sampel Peneditian

P Pemerintab Dmerah Popolasi Kelas im
| Ksbupuies Bunyunsia A
2 Kabupalon Evipst Lasang il
3 Kabupaicn Lahat . F|
4 Ralwipalesa M Eitim F K]
5 Kabupulen Mesi Eomyusin Ix
¢ Kabwpaws Mesi Bowos M
7 Kabupates M Bawas Liira M
H Kabaspuien Ogan i x)
iy abanpaten Clpnn Foneda v Yl
I Ksbapanes Ogan Komaemag Uly I
I8 Kawpates Ogan Komensg Ulo Timcur In
12 Kahupaten Ogon Konenag Uln Selaian i
13 Ksbpales PALI (1]
4 Kida Luhuk Linggan i
(5 Kon Palerhang L]
16 Katn Pagar Alam 4
17 Keds Praburmibib 5
Jumlah Eestlurabum Fopulasi 45

Sumber ; Budan Kepegawaian Duerih Sumsel (20215

352 Sampel

Sammpel penelitian adalah pemiliban objek sohjek dan keseluruhan (popalasil

untuk tujuan penclitian vang discbut desain sampel (Sugiyase, 2009, Desan

sampel dipunakan schbogal rencama terieriu yang  diteniwkan sebelum dota

setbemacnya dikurprulkan wek memperaleh suare sampel dasi suata popualas: yang

mha, Menginga populasi pada penelitian ini adalab ASN di OPD penghasil PAD

pikkn  Pemerintah Daerah di Provinsi Semalern Sclatan stan disebul populus




o

haterogen! idak komogen maka podn penelitian ini desaim sampel yaaz digunakon
adnlnh Propormongre straiifed random savpling (S omiyono, 0%,

Padda samped (sasmfing ) penclitian ini, populsi dibagl dalam bebemipa sirat
dengmm maksud ppar sub-popules: Gdak fwmpang findih (everiapd dan somped
digmbil day masiag-masing seraga terscbu. Bomus vong digunakas  onituk
penankan sampel adaiah Bomas Slovin vamg memopakan momssan vang hisss
aligunakan wnmk pengambilan pomlaly songe yang baoes represenianl’ agar hasil
penelitian dapat digencralisasikan dan pedhitusgannya pan tidak memerukan tabel
jumlah sampel, Memna Aloysius (20213 Bumus Slovin, n= T:-%-'E dengnn
pumlah populasi pada penelivian o sdalaly 438 (empar satos dga puleh delapan)
orang. mika dengan menggunpkan formula Slovin don derajst kesalahan 5%=x
e=i15 didapatkan jumlah sampel adalah

o

= —
1+ Ne?

o 438
T 1+ 43B{0.05)¢

n= 209
Dt hosil juemkah sampel O alas yang menginakan Rumios S0vin, maka
dapar dijelaskan babwa jumbah sampel dengan populasi sebesar 438 orang ASN
ying tersehor di 17 Kob' Koo dengan jumish OPD vang memiliki korakternisik
penghsil pendapatan vang sama terdin dan enam OPD, yaiu: Dinas Pendidik .
[rings PL PSDeA, Dinss Perhubungan, Dinas Kebudayaon & Pariwisata, Dinps
Perdaguncan, Dinss Tenngs Kerja dan Transmigrasi pada Pemerintah Duersh di

Provinsi Sumatern Selatan dengan dersjat kesulnhan 5%=c e=l 05, moka jumiah
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sampelnya ditconukan sebesar 200 orang ASN, Terbadop sub-sompel agor tadak

aver fgp dan mengingad popalosi terschar di 17 Kab) Kot di Frovine Somsel . maka

dengan menggunakan muons schbigs beiket b= dpopulasi keblss' jumbliah

keselunshan populast) s quminh saerple ditentukon adelah sebesar N omng

15ugenm, 2009, asaka mncsan hasilnyva adolsh sebagai berkos:

Tahel 3.2 Sampi Peneliti sn

hiiB Pemermtahan [Kerah
I. Kabupaten Banyusin
2. Kabupaten Empai Lawang
3, Kabupaten Labar
4, Foabiapiten Muira B
3 Fihupiaten Must Banywasin
. Kaobupnten Musi Bnwes
7. Kabupaten Musi Eawas Urars
A, H.ﬂhllp;llcu i e
B, Kobupaien Ogan Komering [lir
. Kabupaten Ogan Komering Ulo
1l Kabupaten Ogan Komering Ul Timiae
12, Eabopaien Opan Komering Lo Selatan
13, Kabupaten Penukal Abab Lematang 1liz
14 Kos Lubuk Lingpsau
15, Kota Palenihang
i%. Koa Pagar Alam
I7.  Kota Prabumulib
Jumlah=

Fomrmai b Sleviin
438 209=
26/ 38 310
SUMAK xH00=
SR A 200=
2EM3R 200
2EMAE 300
2 AK A H09=
M 8=
S0 3 200
2 3 200
20M4AR 1 09=
18438 A 1=
1B43E x00=
JEM AR A=
SAAE 0=
2428 00
261436 1 20%=
438

Sami
i
12
14
14
13
13
BLA
1
14

]"Il

12
4
o
13
14

1

]'1

il

Sumher Dioloh penelin (2023)

3. Teknik Analisis Data
A, Analisls Statlstik Deskeiptid

Statistik desknphf menipakan statistik unbek menganalisis dafa dengan coara

miendeskripiilkan dita vang elah erkumpul sebagaimams sty ngs bermaks

it mibuat kestaspuilon vare berlako wistuk umiom stae pencealisass (Alovaios, 202 |5
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Penehtian yang dilabukan pade popudass pekos akon mengeonakan  statesiak
deckriptif dalam apalisisnyn dengsn mmgka ndeks, Nilai indeks vang dibasilkan
skan memberikiun gambaran encang karskersik responden dalam penelitian ini.
Penelitian indeks dikembangkan ontuk tupuan mempersleh desknipsi mengena
derujut persepel vanabel-varabel yang ditelic (Ferduond, 200%; Gutiman, 1974).
Milai indeks persepsionnl diperoleh dengan cara menjumiakkan indoks dan setiop
imclikaor variabel yang digunakan dolam peneliian (Fenfinand, 20049, Gujarn,
26z ). Ruwimes meaghitunp nila indeks persepaional . sebagns berdboot:

13 F 1oL | & (9P 2 i {F 23] + (W Fdod )+ [HFExS)+

witaif Iﬂﬂrﬁsnﬂ!ﬁxs“ L FTT )+ [‘-'i-\lﬂi-‘;rﬂh (95 F9x0)+ (WF 10x1g}

Persentose (%) F1 pdalah persentase frekuens) responden yong membenkon
Jawiaban angka sani, % B2 adalal jawaban atgka daa, % B3 sdalah jawnban angka
tigu, dan seterusmyy simpal dengan FIO untek perscmase di Mekuensi esponden
yOmg memberiknn frweban angka 10 dalom da frar pertamyann, Memurot { Ferd mand,
20009} krideria lims kotak {fve -box- mmthode) menentukon kntegon nilai mdeks yang
dibfus b, yam:

00 0028 00 = sangat rendah
28 K] -4 LK) = rendoh

46 01 64000 = seiang

64 (B2 00 = dinggzi

2N 106 = samgat tinggi

b2, Analkls Statistik Inferensial
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Teknik analisis data vang digunakan uniuk membshas pesmasalalsan dalam
penelitian ini adalah Srecieral Equarion Modeling (SEMI dengan menggenakan
program Llaesr Seacosral Refartors (EFISREL) versh 8800 Metode unalisis SEM
digunakon mengmgat metode i merwpakon siloh ssla teknik mnolisis dota
i varial vang manpu mengdji secara sinulion dan efisien dongon mseosdukon
atan menggabungkan amtars onalizie jalur dengan soalisis fakior,  dimann
kompleksims reled merupakon bangunsn dari bubungan anar vamabe!, bk
dependen maupunt independen don assing-masing varmabe | vang tenaboar serta dapat
dimbal secars siatstik, melaloe: Model Penclinan Disgram Jalie {Model Statstik ).
Persamann hModel Smuktural, Tekmik Anshsiz Model, dan U Hipotesis (Haryomo,
2N Ty Adapun pemibabasannya adalah sebsos berikur

Jav L Mioeded Penelitian Diagram Jalue (Model Statlstik)

Arlsrazgan:
— PEe Ly (e e
v e Porsgirch Telsi Lispang Pl el Rl

Chindrar 31 Mode! Penelinan Dagean falue { Muode! Sreniak)

Keterangan:
-1 g i) = Vi ervor darl kovstruk independen cosn i Epsikon)




103

Varan error dari koostruk dependen £z (Zeta)

AialLarmdal Laownfing Foctor, parsmeter vimg menggambarkan hobungan
langsumg konstruk independen moupun dependen dengan
warnahe ] manifesnya

i -1 00| = Parometer yung  menggambarkan  hubumgan  lamgsung

vaniabel independen dengan varmbel depasden

o Beta) = Parameter yang menggumbnrkan bubumgan bngsumg

viriahel dependen dengan varabs| dependen [ainnya

L6221, Persamaan Model Stroktwral

Muode! penelitian yamg akan dibamgun benfisarkon (Gambar 300 o aras
adaloh dengan mengkonversakan diagram jalere ke dalam  persomasn  dalam

Srracturad Equation Modeling ( SEM). yang terdivi dor:

. Pemsamaan spesifikosi model pengekwran yaknd menentukin voriabed vang
mengekur kanstruk i reneniukan sermpkaiin matiks yang menunjukkan
korelasi yang dibipocesiskan antar kenstruk atan variabel,

0. Konstruk Endogen Motives pelavonsn publik (MPF)
Yis = ke MI'P + &1
¥ia=lon MPP + i
Wi = o MPP 4 22
Yia= ke MPP +e2:
Tis= Az MIPP + g
¥ie=hai MIFP = 20
b,  Konstruk Eksogen Self-efficocy (SE)
Kip=h SE +Ei
Apa= A3 Sk e

Xin=k3SE+Ex




il,

Xia=hu 5E+pa

Xis=%a 5E +g=

Xis=wSE+en

. Konstruk Eksogen Kompetensi (KT

iy =k KT %6z
Mii=la KT +Ex
Kra=idg KT~ en
Xaa=hin KT+ am
Mas= y KT+ gy

Mig=ha KT+ giz

Konsmuk Eksepen Komitmen organisssi {800

Xog = ks KO+ &9
XKia= kg KO+ g14
Xis= hs KO +gis
Xig= ha KO+ g4
Xia= ki KO +a47

Xig=him KO+ 53

- Koiriraks) Badog e kinecpa ASN |KADPE)

Vi1 = los KAOPEF + £
Y11= b KAOPF + £
Y= by RAOPE + 6w
Yag=dm KADPP+ s

Wia= b KAODPF + 20

|04
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.'I'I: " ;ln,_'ll KA+ L]

2, Persamaan model siruktursl yang dinsmuskan uniuk menyaiakan hobungan

Biusalivs antar berbnoa kKonsouk sdalab sebasni berikut

't Persomann strokiur untuk motivasi pelayanon publik, vaib:

Muotivisi Pelavanan Publik = Seffffiicay + hampeiensi + homilimen
Organisasi, yaiiu:

MPPapn SE+ KT+ pRD o e e s (1

21 Persamaan strukiur untuk Kinerja ASM, yait:

KEAQPP=p1 SE+ 12 KT +ya KO fi MPP v i [2)

3. Teknik Analisis Model

Evaluasi Moz
Eegiatan im adalsh mengevalias dan interpreta hasi| analisse. Tahap im
diswali dengan uji goadmecs of §r model. Setelsh moedel penelitan yang
iclah digomborkan dalam el afergrarr, langkah  selamjunnya  adalah
menguji kesesunion model. Unismoye werhindap berbagai jenis i (nder vang
digamakon sk mesgibur deragat kesespoemn antar medel  vasg
dinipstesiskan dengan data vang  disajikan (Haryono, 2007). Heberapa
indeks kesesunian dan crsaffovelueamyn yang digumakan daliom menguj
apabah sebuonh model dapgat diteripen stau ditolak (Haryono, 2017):
1 ChIMAS
Chi-Sguare dan nitai P ovafiee-nya merupakom ukursn uji keseseaian
merdel  berbasis mavimen Fkelikood’ (ML), Pads pengujian ini.

diharapkan nilainya rendaly schingga Epercleh milai P (prrobebiling




2y

3

5

Il-

(AR

yang tnggs maelebils 005, Normen dalam Thakkar (2018 b anuk sampel
=200}, ukuran kepocokan moded mi tidak dapat digenakon, kebaskan
maslel daput ddinibnd da odlai CMINGC dimama sl CRAINGC
disyvemtkon <3.0K,

RMEEA (The Koo Mean Sguars Ervor of Apypeocimat ion )

Brorane A Codeck (Femapdes-Lores et al. 2006) "RMSEA mdialah
indeks vang digunakan umuk mengkompemsas ospaare s,
dufam  sampel  yang besar”. Milas EMSEA  meswnjuhkan  pilas
“evpglness-of -0 vang dedapat saat model digstrnass dalam populas,
Milsi HMSEA <0008 ontuk  dapai ditenmanya  model, wvanp
mamunjukkan “efove S dan medel erssie berlasarkan degrees of
Sreedon,

GFl { Googness of Eit fadex)

GIFI adalah ukusan non saustk yag mempuayal fenisng nilal antaes 0
(powr i) =110 (perfece G017, Miki wang tinges dalam mdeks bW
i jubkkan sebusab “berere i

ACE] { A ied Ooodness Fid Index)

AGED adalsh nngkal penepimoan vang disckomendasikan bala AGEI
memiliki milod = dard 0,90

TLI{Tacker Lewis fedva)

TLI merupakan frorementad vong membandinghan sebush modsl yung

diufi terhadap sebosh bese Sme mocded ™. Nilal yvang direkomendasikan
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sebapal acuan diterunamyva sebusah model adakoh =0 9% sedanzkan mila

vang mendekati | menonjukkan o very good fin,

ti O Conmrearerive Fiv daelexh

1
CFl (Fermindez-Lores e af, X&) adodah rentong nilai OF sebesar 0

samvpai dengan 1. dimana semakin meendekats |, mengindikasskoan

adanya @ very poad fik. MNilai dirckomendssikan adalah CFL = 0094 vang

tickak dipengaruhi odeh vkarsm sampel

Tabed 3.3 Gowadlieess CH-Fir -file x

Ceoilnesy af Jin Measire
CMING
Sigrificance Profaabliog
LiFl
Mi:F
Fl
T
CiIMNDE
EMSEA

Sumber; "'i‘-"uru; et af, (20207

A_Uj Hipotesis

Nilah Kriths (Cur off Value)
< 30
= 0,05
=L
= (.00
> (1,93
=108
= 2,00
< {08

Uintuk menguji pengamsh spw persate pengamsh varibel eksogen (salf-

officacy, koenpetensh, Kamimen organisast dan mativass  pelavanai  pablk)

terhiadap variabel endogen{Kinerja ASM) dapar dilakukan dengun wji sisisik o (uji

parsial) {Harpomo, 2617 Adapan keiteria ujs 1 dapar dilihar pada peajelasan &

brawnh imi,

i Merumoskan Hipabesiy

I, Ho:pi=0, artisyva varsabel bebas buksn menspakan penjelas yang

sigmifikon terbiodup vorishe| terkat,
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2. Ha:fis0,  astiesa varsabel bebas merpakan penjelas yoen szafikan
terhd ap vanigbel terika,

B Menemukan waral signifikan

1. Nilai Sig 5%

2. f=nk
. Menentukan diersh keputusan

1¥ h t-hivung < -pahel berarni His diterima dan Ha dinglak

2 Nkat-haing = t-tabel berarn Ho ditolak dan Ha dicrains
Adapun kerenuan t-tnbel diperoleh dengan cara membandingkan taraf signifikan
{005) dan dif = n-k makas diperolzh t-tabel sebecar | Q6
3, L ke

Pengujian  hipedcsis mediasi dapat  dilakisken dengan prosedur vang

dikembangkan aleh uji mobel (sobel :.:'-i-!i.ji sobel dilskokan dengan carn menguj
kekuatan pengarl tidak laegsung vasiabel independen
(X0 ke vanabel dependen (2 mekalinl vamabel Tnfervening (Y, dirmana i
peclitian i sdaloh penearul mediasi Motivasi Belapar pada peagamb Lingkungan

Sekoloh terhadap Presiasi Belojor

Sah = Vbisa? + afsh® + sat, sb®
Bepcrangan;
So = standar error kocfisien &
Sh = standar error koefisen b

B = koehseen variabel mediase
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o = koefisten variabel bebas
U'niuk menguji signifiknne pengamh fidak langseng, maks perlu menghiiung

nilai ¢ dan koefisien ab dengan numus sehagni berikoi:

Milui t=hitung dibandingkan dengm milai nilai tabel, jika nibai thitung = niled
iabel maka dapat disimpulkan terjadi penganib mediasi (Herling & Dipuira,
100%5:210)

And, L lnstramen

Padia pesclitian in tap pertanyoan kuesioner harus menseauhi kualitas data
yimg valid dan reliabel {Aloysios, 021§, Mememai Aloysius (2021 bahwe Donpdd
T. Camphell adalah seoramg pereliti yang sangt menekankan pentingnya validitas
dalam mengukur butir Kuesiomer o ipstremen penelition [aimnye, Camphell
mienjeclaskan behib lanjur behwa hsiumen dalam penelitian ind dinvaraian valad
Jikn data wanp diperoleh dopat menjoweb tepean penelition yang akon dicapes
dengan akural dan dapa dimyarakan reliabel jika rsinmen Penalimn yang sams
dapuit  komsisten e stabal ketska digunakam kembeale s Tmncli:iim
selapjutnyal ddoysivs, 202 . Haryone, 20071,

Adapun juminh dotw ujicobs veng digumskan adolab 30 orong dan popules
ASN Peaghasil PALY di lisgkup Pemerintah Proviesl Sumstera Selaan vang
memiliki kerokierstik pendapitan daerah yang sam, yaiie sejumlah enam OPD di
lingkungan Pemerintah Dacrah Prowvinsi Sumaters Selatm, Hol imi menjelaskon

babwn sebebum s penelition dsebor kepadn responden, moka tiap  batir
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pertanyaen dan variabel yang digunakan pada pemelitian oai telah lebih dols
dilakukan pengupian vang dischot wji validitss dan relisbilitas, (Haryono, 2007)
AL Ui Vakidites

Ui wvaludiias digunakon umiok menentukon scjouh mann msinimen secor
akural mengukurapa vang sebenamya divkor. Validsisy mengacu pada sejanks mans
bukti dan teori mendukung mterpretasi nils mstumen yang disyaratkan pada
whjuan awal penelinan CAloysies, X021 Harvono, 00T Teknik wji vididizas yang
digmnnkan adalals teknik korelass imelalui koefiseen korelase predied moraent vang
diteonukan obeh Karl Pearson pada tahun 1596, Metode koo e proshey momenst
yimg digunaksm untok memgukur hubungan antirs Gus wariabel dalam siatistik yong
dapar menunpukkan sejauh mana kedud vadabel erebon erhabangin samo s
laii dalarm swat sasapel.

Skor dan setiap item perianyvoon yang divji validitesnyn dikorelasikan dengnn
skoe ardingl Kese|urulan e, jika koelsien kodelasi tersebul positd dan lebal
e cBard 7 e, Pk Bbemm tersesbul tdak valind dien akan dikelusrkan dim Kesiomer
atan digantikan dengan porsyaratan perbaikan. Kopulnsan pengujn validitas itcm
responden sdalah sebagei berikui:

L. Ml r dibansd ingean dengin gl © e dengan dk=n-2 &an Laral siginufikan
sehesar 5%

2, hem pemyataan yang ditelin dikatakan valid pka roongs reea

Fasil Fhmgl,lji.m! walichitas depgan mengpunakan spftvare SPYY versi 26 Mk

{tabel 3.3) di bawah in.




Tabel 3.4 Uji Vallditas Data Instramen

e ; r-hitmng r-tahl

Variahs| ol Mgm ioutput SPEE} &% Kelerumzan

M otvas PP 13 e [TETY Wl

Pelovasan Pablik NP2 1 M1 ] Yalid

MPEE [ #05 1361 Yalid

ML (3350 5] Valid

MPFS (3827 11,38 vl

MMPEG BAlh 1h251] ¥lid

Lol i EEi IR L P Valid

SE: b K5 1361 ¥alid

SE3 nola LU Valu

SE=# BE15 .11 Valid

SES 15 A2E .34l W alil

SEn L2 LIBT3 Valild

Korrgeiens ETI [h.747 i35 Valid

K12 (LR ih1a] Yalul

KT3 .70 LU ¥l

ETL 1V 520 4] Waliad

KT5 0358 {13 | Valid

KTh (&) 113461 W alid

Koamiimnemn Kl [FR 11381 Valid

Dapanisasi Kim? nax? i3] Valul

Eip EEERY 0,31 Walid

K LR s 1 11361 Yalid

KIS [ 51K il.1a] Valul

LA [ &7 351 Valid

Rincria Apmaiur K AP [} e L1 Yalil

Ripi] Mepars K ADPRD mEzs 11,381 Viliil

[T n=7s 11341 Yalid

KRACEMPL 958 11381 Vilid

[ LR LU Valnl

K AP 13 52 {341 Yl

Sumber: Dota primer dielah peneliti dengan I'I:I'.'.Tlﬂill.lnlil-iim-SI‘.'SQII:.:{E&'F

Berdasarkan lasal anlisis dikemabon babhwa semoa insrumen rl;kl."l vaarnhe!

7
penelitian mempuamyai nila rhitong kebih besar daripucda rwbel (-hilng > r-tabel ).
Ml r-hitung dapid dilibot pade cwipat Pearsor Oorredpiion, Driketahus nilai r-kabed

untisk M=30 sdalaly sebesar 03601 pada signifikana 3%, Resimpulanova babwa
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inclikstor imsttument'item soml dolam kuesioner penelitian dapat dijodikon ola
pengumpul doia yang valid wniuk sebuah penelition,
A2 Ui Heliabvilitas

Feliebilitas menunjukkan balwa foseewmene cubup dapar dipercaya wniuk
dipergunakan sehagsr alat pengurmpulon dotn Ksrena metrumen sudah baik., Pads
penciition ini wntuk mencan reliabilitns fosrwners menggunnkan mmus ol pha (o)
eleh penelifn Alphn Cronback | 19400 vanp dipergemsioan ontuk meneari relinbilitas
fesersenen m‘g skomya bukan O-1, eepi merspakan rentangan amarn beberapn
milai. misalnya 0- 10 atew - 100 aoan benwk skala 1-3 1-5, 1-T din setensnya dapat
menggunakan rumus erondeod § almlia (Hair e af o 3000). Hesil analisss relinbilitns
ditssjukkan dengan membasdingkan © owwsg, dm T el JIKS P g, = T e,
pergambilan keputosan reliabilitas  soatv variabel diteniukan dengon

membandmghkan nilai 0 5. Apalala e agea = 0,0 maka sesns butis atau vanabs] pada

irpsrrywne ! dinyatnkan reliable don dopat diguonkon schagni alot pengempal on date,

Berdosorkan hisil analisis diketmhol bahwn semos fnsromen pads wariabel
g litian mempinya nokal Cronfiaoh Ao (7 alpha) ket besar dasipada )b atag
r oo = kG, dapat disimpulkan bahwe vamobel dabmn kuvesioner penedian doapat
dijediknn alnt pengumpul data yang akumt sebuah penelition Diabel 3.4]-i hawah

e,

Tabel 3.5 Uji Reliabilitas Data Instrumen




: Cronbach Alpha
Yariabel i Keeteranpan
Aociv i) Peloymman Publik [ER T Hiedinkel
Felf-efficary (3 &07 Reiiahol
Komgatens .70 Hkiahcl
Komman Cirganisisi MmE14 Relinhel
Kinorja Aparatir Sigil Megam hEl= Reliabel

Sunther: Data prioser dielah peselit dengan inengpeunakan SPSS (2023}

A7 Definisi Operasional Variabel

Penelitian i mengpumakin anadisis model Konsirok, yai: frse-ondme
concitenct depgan vormabel adalah: F) Sedfe{Teacy, 23 Kompetensd, 3) Komitmen
argani=nst, 4) Motivasi pelnyanan publik, don 3] Kinerje ASN OPD Penghasi] PAD
pada Pemda di Prov. Sumsed | adalah:

T4, Motivasi Pelayanan Pohlik (Varishel fnrereening)

Mogivasi pelavanan publik adalah kevakinan sikeg vang divujodkan dalam
perilake pelayanon yoog memberkan kepedddion terhedap kepentingan terbaik
lembaga pemerintah dan masyarakar O ska, Asrinalds & Zeta, 20221 Hakim &
Hamid, 2021, Bayran & Foubi, 20200, Keperwayaan nilsi dan perilaku pelayanan
dapait dinkur denzan inchikator, yartu: ) Kasth sayang . b pengorbaman din, <) sk
terhndap uges sebogri ASN (tnbe] 341,

AT2. Nelf-effieacy (X1}

Seff-effieacy dinntikan schigm keyakinan sescorang ok nenyelesaikon
tagis) pekerjaun dalam jangka waktu vang tepat (Sillonga, 2022; Lestariningsih.
2021; Bandiira ef af . [99, Keyabanan penyelesatan tiggas dapat diukir desgan

indikator kontrol din dan ketahaman dadam menghsdapi kegogalan (Osbel 5.4)




| B4

373, Kompetensh (X3)

Eompetensi didefinisikan scbaga susiu tmdakan yang dilpkukon oleh
imclivichu dabam mempergunzkan kemimnpusn, pesgeshian dan keterampila yung
dimiliki scsuai dengen standor vamg ditctapkon (Swanson, 2020%, Tindakan
srseorang sesuan kermpuan, peagelshuan din Keternspilan. mdikatomya, yame
aj memiliks wawasan dan keibmoan sesoal denean tugeas, pokok dam fungsi entek
mempermudih dakiam menyelesaikan peketiaan, by kemampuan menyampaikon
gognsan [ de-wde, cp memiliki kecekatan datam bebea. d) imemilike keahhan vang
spsnm dengan agas dan fungss megas yang dibenkan, ¢ kemsmpuan dalam
n:mpm']mn din sehapsi bagisn yamg berkait emt don tidak terpasahken dengon
drpanisasl empat bekarja, 0 memilik] rea percaya divh dulen menyelasaikon
masalah (rabel 34)

374, Komitmen Organisgsi (X3}

Komatinzn arganitasl adalal upsya pengemhangan pribadi bawakan wstuk
lekih skl daliom pengambilain kepansan dalom organisasi sehingga dp
meningkatkan kierja ASMN (Zlang, 2022 Mansos, 20200 Sevaninerum. e .,
2020}, Lowalitns dan perokean terhodap pekerjoan divkur dengmn indikator, yoibu
a) memilki rmsa bangpes Terhadsp ofganiiasl, b) memaTuin serila dliran dan
ketentumm vang berlaky di organizasi, ¢) rems berfikir dan mencan solusi serhadap
hambssten dan masa depan organisasi, ) fokes terhadap pekerjoan sesuar dengan
bidung dam tugas pokek serin fung=a {tabel 345,

375, Kinerja Aparstur Sipil Negars / ASN (¥)




IE5

Kinegja Aporuur Sipil Negom (ASN} adalah f'nkmgrn:imn:hugm timcdukan vang

nyvata, berahap, lemEur, don produk terhitumg dori snat hasl kerjs (Pervaie e af., 20210;

Demirked , 200210, Prosedural, koalitas dan kuantiaas dengan indskatoreya, yabin: Srandar

Opemsional  Prosedur

(500 dan ketepatan  pengpunaan

pengeizhuan, kecermmian), kuantites Kerja dan cleXbivitas kerja (label 347,

Tabel 36 Definisi Operasional Variabel Pemellitan

iwakin, ketemmpilan.

T Viariatmed Ihefinisi Indikaior Ml
Imclik neor
I, Meativieess Kepercayaun nilat dum b Siop Menerinas knlkkkan BMPPY
Peliryanan perilaku pelayanan 2. Bekerja berdasarkan Visi  MPP2
Pulalik can Kfisl
(Wariahel A Diberiksn Pendidiksn dan MPRA
[ntervening Pelatihan
. Dibenkan kebobasan NP
dalam hergaal dan
HEEELn
5 Memenbnghun MPPS
kepentmgan Drganisis
i, Pelayanan Puhlik PP
N Varisd Definisi Inelikator B

Btk sl oaie




[ Hib

I SdfEfficacy  Kevakman I, Dapmn menychsoikon SEN
e Pemy ¢lesgiun Tuguas o
E Sadar kevnampian yang SEI
dim iliki
% Keienangan din SEa
&. Beberja efeknf SE4
5. Tidak mudah puius asa KES
f. Fengalaman SEA
3. Kompelensi Kemampuan, 1. Pengendalan Din KTI
[ Penpetatman dan . Eesshatan KT
keterampilan F Beopsfeayaan L K13
¥, Infepntus KT4
5. Terampil K5
i, Reradapiasi ko
4. Komitmen Lonyalizge dan 1. Senmng denpan Kanesant B
[X3) Perlakuan terhagap imi
prekeTjuun X, Banpgadengan karirgaat KOZ
el
5 Merdickisikan fesn pat Ok
Bekeryu dengan omng lin
ik, Mlerasa memiliks K
ierhadop orgmmixns
5 Memspunsa ikatan KOS
cmasicnal leradap
OfgEmnisia
fi.  Mermlih bertahan di K
ofgsnisas st il untuk
bekern
No  Variabd Defins Inddikator ke

Inclikalor




5, HKinerp ASN  Prosodursd,

1Y)

Sumbet

ilan Kuantitas

Daolah penskin (A123)

Bosalitas

kJd

L

in

- Memponyan

Bekerja  sesusi  Sooadar

Chwrpdamal  Proceiars
{50
. Mampn menyelesokon
mazalah
. Cepat IMETAnEE
Lelahan
- Mempunyai =kill  dom
Lieohlian
 Mlerasa puas dengan

ni ki Tjaan 5aal 1l
komiimen

wing tinggl dokan bekerjo

LB7

EAQFFI

K AdPP?

K AOPM

KAQPPA

KALPPS

EAOPPS




BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

d.d. Hasil Penelitan

411, Gambaran Umum Objek Penditian

41 1LL Profil Pemerintals Froos sl Summatera Selatan

Berdasarkan amnuanat Undang-Undang Republik Indonesia Nomer 22 Tahun

2004 tentang Pemenntsh Daersh bohwasainyas Rencann Pembangunon Jangka

Menengah Dwmersh untuk mngka waktu limo tabun adalsh mempaksn pengbacon

darl visl, misi dan program kerja Kepaks Dagrah dengan berpedoman Kepails

Bencany Pembangunan Jangka Panjusg Deerah. Secuni adminisoatif, '.'in:.i

Sumatera Seloian tendici dan 13 {Tige Belas) kabupaten dan empni Kota dengan

jumilah dess sebamyak I 223 deen, 363 kelorshan dan 231 kecnmatan.

Wi g domiliki Pemerintal Provimss Sumabetn Seligan yinni Sumsel Mo

untsk Semnsn secdanpkon Misi Sumsel wodivd dan lma nyis i, yvas .

1. Membangun Sumse] berhosis ekonomi kemakyatan yang didekung sckbor
pertzuan. wdusin dan UBMEM yvang tangeub uniuk mengacesi pengang suran
dim Kerskinan baik @0 perkoGan maopoi O pedesisy dengan e
meningkEnyva perckonoemaan vang mklusif berbasts pwovasi dacrab.

2, Menmgkstkan kualites Sumber Daya Manosia (5DM) boik lnki-laki moupun
peretipuan yang sehat, berpendidikan, profesaondl dan menjunping tingg

milai-nilal keimansn, ketagwann, kejujoran dan imtegrites demgan iujuan




| Btk

meningkanya kaalitas sumber doya mosusio dan meninghatnya kesctarsn dos
kesdilnn gender,

Mewujedkan ea keloly pemerinahban vang bebes Korupsi. kolusi dan
nepotisme  dengan mengedepankan  transparunsi don akuninbililas  yong
didukung aparafur permerintohan yang jujer, beragepritas, profeonod don
respomsif dengan tujusn meningestnys takn kebols pemerintaham,

Membsmpun i meningharkan kuatines dan koaniias infrsmak i, termasiek
infrostrubdur dasar gunn percepatan pembangusan wilayah pedolasing dos
perbatasan, uniuk memperlancsr arus borang dan mobiliies pondudul seria
mewuwpudkam daya saimg daerah dengan mempertimbangkoan pemerataam don
keseimbangan daeraly dengan Wjuan erwnjudnya pemensizn pembangunnn
berkelanjuton.,

Memmgketkan kehidupon bermgoma, senn dam budova uniak membonguen
karakter ketadipan sl yang agamng dan Perbadaya, dedgan deiopaip Tk
wamg sehat melabiel Legistan alahraga, sedangkan penpembangan juirw s
beroricias paziwisa religaus desgan wjean ceewajudnya masy arakat madan,
meningkminyn deyan saing parwisats doerah melalui seni, bsdoyn dan relig
serta menngkainys days sang penusda dan olabraga.

Berikui ini merupakan Sasarn Eencamn Pembangunnn Jangks Menemzioh

el | RPIMD Frovinst Sumastera Selatan ;

)

Meningkatnya perekonomion yang nklusi berbasis mhoves diemh demgon

samaran maju ekomml ke kyatan, maju nvestad, sndesie dan perda g an,




mafgy pertanion rakyat don kedanlaten pasgan. magu kesejahteraan masyarakat,

miLju akses eneTgi

b Meninghkammyy Eualitas sumber days manssia dengan sosaran migju keselutin
masyurakat, majn akses pendidiken berkunlitas,

¢) Menmngkanya tata keloko peoeriabaes desgan sazaran maju peayanan publsk
bierkualitas, maju pembangomnan yeng transparan dom skuntabel, majo pparatr
prodesionisl dan berimegrinas,

di Terwnudnye pemsciatoan peatbangunon berkelonjutan dengan sadacon maju
kualitns lingkungan hidup dans manjo msfrastrokioe dan konekivioss,

¢l Tersuudnys masyarkat madani dengan sasaran maj stabilites keamanan.
ket nitam dan kehidupan berzgams,

i Mensngkatnys dova saing pariwisata doceah melalu sem, budaya dan relig
dengen sasoran magy seni, budnya dop parwesata,

) Memngkatsya daya saing pemnda dan elabesga dengsn Sasarm majl peniud
diin olzabrigsy

doll2 Tsn Strategis

Terdspai isu simbegis beak di dumin maepun i Indonesio bahkan Provinsi

Sumatera Sebaran adalab, sebaga berik:

lsu strateois yang terjadi di dunia saac ini. antara lain; Perubahan iklim don
kopservasi lingkungon, ketegangan geopoliik antarnepany, Keselstan globs
terkant pundemik don pkses ferhadop vaksin Covad-19%, ketimpongan ekonoms,

seria pengembasgan eknolog yang mempertambangban ek dan kesmasan .




2 Isa atrmegis vang di Indonessn pada saat i, antass lain: Porumbuba chonom
vang inklusif, Pendidikan vang berkualitas dan meraia, ketshanan pangan,
perubahan iklim, percepatin wrans s | diginsl wntek pembiang e ekonomi.

3 Beberapa e sirategis yang sedang terjwd & Provinsi Samatera Seloton, antem
bun: o) Pengembangan ckonomi, melipeti: fokus poda pengembangan sekior
pertarian. pemngkatan imestasi untuk menpgemkkan chonomi, dan penciptaan
Eaprangan kerja bagi masyarka, by Kesehatan dan akses pelayamn kesehaan,
aitara lain: upaya untuk meningkstkan akses terhadap lavanan Besehatan vang
berkualitas, terutoma di deeral terpencil, seria peningksian anfrastrokior
keschatan, ¢ Pendidikan, melipetic meninpkatkan koalias Pendidiboan. akses
pendudikan vieng menita, dan Gsilices Pendsdikan vanp memadiad Bapi semims
lapisan mesyarakat, d) Peigelodaan Swinbes Dava Aluw., antaes  laio
Pengelolaon symber doyo alom secom berkelmnpuian, tervtamo terkait dengnn
pemnluu.huun.ﬂﬂd: Iy gkungan budiip uistib e g ke I:l-:rlnugum 2hslen.
¢l Infrastrukne dan Transformnasi: Penpembangan mirairakir vang lebih
baik, seperti jamsgon trasspertasi vang  oensdoe ook menngkatkan
kopektivitns omiarwiloyah serip akschilites, 1) Pemberdovoan  Masynrakat,
antara lawis Mesusgkatkan partsiped masyarakat dalam peoses peahaasgiina.
memperkus chonomi lokal, dan memperdihatkan kebothan masyvamkat lokal

dalam kebijukan pembanguman,

402, Deskrips] Respaaden




Responden dalam peselitan mi odalah Aparaier Sipil Megam (ASM) pada
Engm Cwgsnisass Persngkat Daemh (OFD) Penghasl Pendspatan Asl Coperab
{PADS puda Pemerintah Daeruh di Prowinsd Sumaeera Selatun (Pemda Prov.
Sumsel). Jumlah responden sebanyak 209 omng, sclanjuinye mesponden yong
Ierporing e dabom penelition inf dipecinc berdas srkcan, antarn lain: jenis kelamm,
uswd, bama menduduka pabatan, dan tingkat pendidikan, Keempat sspek demografi
tersghun mempunyai peran penting dalam menifai kinera Aparanir Sipil Negara
{ASHY pada Organisasi Peranghat Deemb (OPDY Peazhosil Pendspatan Asl
Daeral (PADY di Pemerisiah Daersh Proviasa Summtess Selatan {Pemda Prov,
Sumsel). Berikub karakteristic responden vang dianslisis dalam penelitian ini
aakalahe

4.0 2.1, Deskripsi Respomden Berdasarkan Jenis Kelamin
Komposisi responden berdasarkon aspek jenis kelomin dapot dilihot pada

tzbal 4.1 berdkat im

Tabel 4.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelsmin

Jenis Kelamin Jumilah (Oramg) Persentase (% )
Liks-like 173 Hi
Perempuan il I7
Fumlsh e 10

Sumber @ Daca Primee, danlaly (20023)

Tabel 4.1 menunkkan mayontas responden wdnlah ok-laks dengan 173
aeaponden (33%). Hal b mengindikasiban babwa jumlal responden laki-laki lebih

dominan dari padn respanden persmpopn pads Apartur Sipil Mepoard {ASMN ) pada
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O ganesasi Pesanpkat Dacsah (OFD ) Penghosi] Peadopatan Asl Dazrih (PAD) da
Pemerintah Dacmb Provinsi Sumatera Selaton { Pemda Prov, Sumsel),
4.01.2.2, Deskrips] Besgonilen Berdasarkan [sia

F.omposisi responden berdasarkan aspek vmn dapat dilibot podo. tabel 4.2
berikui mm:

Tahel 4.2 Daskripsi Responden Berdasarkan Usia

Jenis Kelamin Jumlah 1Orang) Persentase [ %
356D 2 I
- 54 1 11
45— 4% o 44
) - 44 Ti 34
= i} 22 I
Jumlah I 1K

Sumber : Data Primer, deolals (2023

Tubed 4.2 menunjukkon mayvoritas responden bemsia antamm 45 — 49 tahon
yaliu sebanyak Y2 resposden (44% ), duskuts responden dengan wag antan 40 - 44
Thiin seksmivak 71 respaomden (34% ), Kemudzm asia antara S0 - 54 Gin dan < 30
tahun sebanyak 22 sesponden (1 1%), dan wsia amara 53-60 han sebanvak dua
o responden (1% ),
4013, Deskripsi Responden Berdacarkan Lama Menduduki Jabatan
Eomposisi responden berdasarkan aspek lama mendwdoki jabatan dapst

ahifihent prucks tabel 4.3 berikue ini :




Tabel 43 Deskeipst Responden Berdasarkan Lama Jabatan

Jenls Kelamin Jumlah (Orang) Pereentose (%)
= # inhiii i il
LT 21 u
4 s s 53
1 aha b 13
T tahum i i
Jaredah i) 141

Surmber : Data Prieer, deolaly {36623

Tabel 4.3, menujukkan mayvortas responcen adalsh yomg mempunyai Bms
mien bt selanss tiga dam empat Gl e Lerja sebanvak B9 responden (435,
kemudian responden dengan laina menjabat selame lima ahon ada sebanyak 21
mesponden (9% ) dan responden vong menjabat selama dun tahun ada 10 respopden
15% 0. Hal inl menunjukkan sebagian besar fesponden adalah yang beberja cukup
Faia s inis O g sampa demgan empe abin mmas jsbatin.
4124, Deskrips] Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Komposisi responden berdpsorkan sepek Pendidikan Formal doapan dilibst

kbl £.4 berikun i

Tubel 4.4 Deskripsi Responden Berdasarkan pendidikin Formal

Jenix Kelamin Jummlah i0hrangs [ W T FEE R ]
[hrkior 53] L1 1]
Pasacu Sizpna (51) a2 44
Sarjuna i 51 s 52
Dripdosmu 403) B !
Tusrileh L |

Sumber ; Data Primer, diolab { 20623 )
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Tabel 44, menmukkan inavorilis responden adalah lulusas atau memilika
pendidikan formal mingkat Sarmna Sirats Saon (511, vakns sebanyak 109 responden
(32%), kemudin sebanyak 92 orang (44% ) addlih respomden dengan tngka
pendidikon Sorino Stmata Dus (523, sisanya schanyak delapan orong (4%} sdalah
reaponden dengan tingkat peadidikan Diploma Tiga (D3) Hal i menunjukkan
sehapisn bespr responden sdalah mereka vamg memiliks tingkst pendidikan din

pengetahuan vang baik

4,135, Teknik Analisis Dt
4031 Analisis Statistik Deskeiptil

Pl bapian ini oakan dieiaskan estang disribosi Gekoenss jawabom
seaponden yang fclab dikelempobkkan schimgga akan diperoleh suste gambsaeran
yang jelas mengenal tanggapan aaaban responden terhadsp variabel-vamobel vang
akan ditelit. Vasabel dalam penelite b terdagat duz varabel endogen, yaitu
Muotivasi Peliyammn Publik vang diokur dengan enam indikator dan Kinetja
Aparatur Sipal MNegarn vong diukur dengan csum indikawor, dan tendin dari 1iga
vimabel cksogen, vmi Sedfeficney yamg  divkur dengan enom  indikatbor,
P:.m‘npe:em?smg daukier dengan enaen mdskator, dan Konsimen Organisas yasg
divkur dengan enam indibsior, sebagni berikui:
e Deskripsi Variabel Motivasi Pelayanan Publilk

Motivasi Pelayanan Publik dalom penelitian mi diuker berdasarkan. enom
incli katear dan dijabarkan ke dalam enam pernyataan vang relah teruji validitas dan

reliahilisisnyn. Kecmam indikator umiok mengukor Molives Pelayanan Publik




[ 2

yoilu: siap menenma keitikas, bekerje berdasackan visi dan misi, dibeakos
pendidikan dan pelatihan, diberikan kebebasan dafam bergaul dan berieman,
memeningkan kepentingan organisusi, dan pelayuman yang baik, Beribur sdalah
jasnban responden uniuk variabel Motivasi Peloyanan Publik,

Tabel 4.5 Deskripsi Variabel Motlvast Pelayansn Pabib

Triadilk Sk Jacw sban N Tobid i TR Kuiegarl

alC | 1 3 4 5 B 7 K % 0 Sker Rota (Fd

MiPP o T OIS 9H 41 X NG 1T HaAd 404 Tingzi

MIFZ - - - - - 15 M 44 2 oW HR  IEF AT q146  ToeE

M1 - - - - - 20 IR 51 I 74 1M I3l §A3 2476 Tinggi

MPP4 - - - - < 27 15 1) M W 20 (881 195 gy Tings

MIFPE - - - - - 55 12 SR M =5 100 Is80  ROH 2031 Tingzi

MPPS - - - - - 1} M W 15 N M0 17 R i Tiom

[ Trr— T ke mer T

ez ~

SEFP 1- Bayu sl reeserimn kriliiom Sord moasyardiof s poemassbdise yaeg lerjadi

MFPF & Suya mewg edepankan visi dan misi TR0 semgnt sava bekera dalim member an pelayimos

MFP 5 Pepamm auemal ki besempeean om mengimi pedidiian den pelaihan ik mensees
goestasd dalamymaslay i masr ekl

MFP & Wen jofin hubunpes peberjon dempon sesinu pepgne dos pmgnmn sseyuguben salih sem
:rlulr:ll:-\.ll!:l.rn:.

L L Saya merasa bpn pENE saya kenokan sdakah snnik Kepentingan v g hib besar helon onsk
Lol mpn s semalind

MEFPF 6 ey mengumnsian pombersin pelayanas peE ek Repsls memvarskan dfasdinghan
fice e B i

Kumber Duta diokib penelar (2023

Hasil smaliss poda tabel 4,10 menunjukkan nily mio=-rtn kesclurehan skor
jawaban responden pads variabel motivis pelayoian publil adalsh selesar 82,62
dengan TCR ierendah ada pada indikstor BIPP1 (82345, MPP4 (T947), MPPS
(BT dan MPPS (B2340 hal iml berart bahwa secars keseluruban maotivasi
pelayanan publik teleh baik, namun dalom hal menerma knbikom dan mes yorak sk
alas permasalah yvang terpadi, memgalin bubosgans pekerja dengan sesama pegawa

dsm pirmpinan, memenfingkaon kepentimgan bersama deri pads kepentingan pribadi
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dan mesgutarabkon pembersn pelayonan yang baik Eepoda mesyarakat masih peelu

peningksan

b,  Deskripsi Yariabel Self Efficacy

Setf-Efficacy dalam peneliton i divkur bendasarkon enam mdikator dan

dijabarkan ke delam enom permyaisan yang delsh teruj validitas dan eelisbalites.

Feenam indikntor wntuk mengukor sali-foacy yaime dapat menveblesaikan tugas,

sacdar kenmmpuan yang dimiliki, kesenangan dind, bekerja efebnif, cidak medah

putiss asa don pengalossan. Beako odalal meaban vespondes untuk variale] seff-

efficacy.

Tabel 44 Deskripsi Variabel Selfelfficaiy

Sk _lnwasan

TCH

Il st sr w Koasepnri
P ) 4 5 & T E @ Hai'  Ruts (%0

SEI ] 7 TT 14 M ¥ 1547 TA3 THRD Tagpl

SE 17 5 3 R He R 79 TRER  Teep

SE3 - - = = 1 111 5% 3% 21 TmW 163T T8 TLAM Teqgp

SE4 - I M 5T 31 |19 W |&3T T43 TH3  TaEgp

) I S 37 I3 MW 1635 TA4 THA2 Tagp

Skh - - = = @1 132 % 27 |k 1w 1&20 T 105 Tmpm

Hatlar s TAL  THAT  Tinggl

“Heleraagan ;

SE It Saya yakin depat memvelsmilan wgas vang sule

L3 o] Rayn sy sbun kemamppemn pung says miBl cobinpges son mel kol spas desgom
KETRAMTERIAN IV

SE X Tenaj Bersibp tesewip besila e pheiap Ranbubis S e dba inelicigan 1judi

5E & Suyn yakan hahw sors dapar bekera socara elosn § pods megas-mzis vang berbods dal
il T R

L5 Savatilsk pone e melabukan perusisan meskges du sl

SE i Pengaliman yasg Sepifkl poda emimeys Sip menigiaian o 0 sengem g kan Lair

L E ]

Sumber; Dotz dioloh peneliti (2023)

Hasil amilisis pada mbel 0 menan jukkan milai mis-rfa keselonhan skor

fawaban responden pada variabel self afficeey adalab selwésar T8 dengon TCR




(cd

terendah sdn pada oadikawe SEZ (TT89), SE3 {7760 dan SE6 (77.54%) hal ba
berarti babws secara keseluruhan el effficacy telah baik, mamun dalam hal
e lukuban g sesudl dengan kemampuan. berstkap tenang dolsm mengladagn
hambaion dam dapat meningkatkon otae mengembangkon kenr masth perlo
preningkaian
¢.  Deskripsi Variabel Kompetensi

Kompetensi dalam penelitin ind dinker benbsarkan enmn indikaor dan
dijabarkan ke dalam enom periyatsan yang delab tesg validites dan eeliabalitss.
Esenam indikator untuk mensukur kompetenst yai pengendalion disl, Besehatan,
keperenyasn diri, mbegritas, terampil dan bers@spdasi. Berikor odalsh jawsbion
respunien uniek varizbel Kompeensi,

Tabel 4.7 Deskeipsi Variabel Kompetcnsi

Shor Tawahimn N e R e

Indik stor sEar Enln iegnr
1 T 3 4 58 A T K L [ L1
(3] - - - - PR OH i M A% &Y AT BTOI . Tingsi
KT2 1 HJ 47 45 . ] |58 H.ELD  HEDE  Tinggn
KTl i 5 [ TR § | N j&3a W FL Wi Tingai
BT N GO R | R - R . . & EeE o BBSL Tinzzi
KT= - - 2 UIH nf T 45 e IZ1% A7 HTO3 Tinggl
KT 4. 25 3 i 43 MN& &R TS WYL Tingg
Radla-Fali RIX KXY TEgei
Kl crsagui ¢

KT 1 Seava mempumyai peng omslol san dici yang bk dalam i ja

KT2  Eave siemaldin bisschalion vieg buik dalam sienjul sslan kst eehagiel AN
KT 3 Hava sebilu prresg dim mendimi pame sagp s cacha e ASN dileweged saya bekarp
KT4:  Savamenud ¥l segniis veng inggl sefagal ASN dempar sava bekerja

KT 5 Sova sebalu eeramil s bam ek boome kam iugas -0 gas v seogm ASH

KT B Savae pelau bisg boradapessi desgan baik terhadap rekan-rokan disclkiiar saya

Surmher: Data deolal penelin (2023)




Hasal analias pada tabel 4000 menunjukkan mboi mia-ran kesclurban skor
JjAwenbnn responden pada vamabel kompeiens adnlgh sebesar #8723 dengan TCR
teremdah mdn pedy indikaror KT | (B703), KT4 (8651 dan KTS (87035 hal ind
berari bahwn secora kesslunshan kompetensi ieloh baik, nonamn dolam hal dopet
mengendalikan divn denpgan baik saaf bekena, memiliks nregnies vang tinggs dan
trampil dalson melskssnnkan tugas-tugas sebopai ASMN masih perdo peningkatan,
d.  Deskripsi Variabel Komitmen Organisasi

Eoomstine narganisasi dalam penclitan ia desk berdasarkan cnam indskator
dan dijobarkan ke dalom enzm pernyacaon vang telah teru g valeditas dao selialilias,
Eeenam indikator uetek memgukur komtmen organisss i waito senang dengon kanr
=l ind, b pa denpan Karr sl ing, mendiskesikan wmyun bekeria dengan ocing
laii, imerasa memiliki werhadap oegaisas, memganyan ikatan emosional sechoadogy
organisisi, don memilih bertabion di crgamesast soot ini ok bekerje, Berikut
aubalah jawaban respoiden wituk vinabel kootltmen srganiia.

Tartvel 4 8 Destiripsi Virrdfelwe ! Koweitowen (hrparisas

Shor Jimphan Tatal Rae TCE B

U 1 2 3 4 5 6 7 & 9 Ib n Shar  Ham %) Ranriee]
Kl 1 & 4@ wd A HM 1E3) EX| IHIH lingg
KOz - - - - - 3 1o W AN N IMs RSV D3 Tinggs

3 - - o« 1 B $# #§ 54 MY M ETE ELTS Tinnggs
ki ioM 5142 3] MM pWI Efrl L0 l'ingg:
[ P . * T B | - i S 35 - T4 |1 Tingg:
B 1 4 /5 93 I M 1321 ETI &7.13 Ting g
Hals-rula ETD 783 Tingyi
BoibErin s

| SERH _l.a.l]u.i.l ol gl e e SR ekan Rl deya e ne feg i sasl i

KO Sorva bempen =l me mbon b oreg laia sebaga hogiom dari ongmaisesi in

Kb o wememyy mewalink e R o st snvs dengan crang-mang diluarsys

Eibd: f-q_l}'.i Famair b s s sovla b -nl#h masalsh R Sl mymal ol LE U HE i T ]
KO = T e A Tisiioed Foriikad Secand ¢ o | e it ol gl
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Kild: saant wnil, hemahan dengan orgomises sayn mdolob masaloh behmshan sebaligus besginan
Sumben Dotz diokah penelit (2023)

Husil amplisis pada tbel 400 menonjukkan nikai mi-ros ke selunehan skor
Fvesiban respuosnden pada varabe] Komiimmen arganisasi ola lgh sebesar 8703 dengan
TCR terendah ada pada indikatoe KO2 (85593 dan KO4 (86,12) hal il berats
baliwa secars keselurahan komimen ocgasisas telah bk, somoen dalom bal
mendiskusikan organisas dengan semon ommng diloarnen dan mermss masalah yang
alan li or o st o lsh esalab sendic msssih perke peningkatan,

e, Deskripst Variabel Kiperja Aparatur Sipll Megara

Eomerpa ASMN dalam penciitian mi diukur berdasirkon enam indikator dun
dijabarkan ke dalan enam permnyasan yang telsh e validicas dan eeliabaline,
Keemim indikstor wniuk mengukor kinerg ASM yaito beker sesaai SCP, msmpu
i nyelesaikan masalab, cepat menangeapi keluhan, mengsinyan skill dan keahleon_
meras puans dengun pekerjon snat ind dom mesmpey o kamniimen yang ange dolom
menfalankan pekerfaan. Berikor adadah fawaban responden ik vasiabel kinera
ASM.

Tabel 4.9 Deskripsi Variabel Kinerja ASN

S e Juve ol “ Twal  Ram- TOR R
1 ¥ ) 4 &8 a8 7 H % Skir  Rala %)
B AR & & =& - R 54 T 35 RR 200 KNS A.AE AhE Timps
E AR L S 4 48 X b O NNE ITA 454 35.30 Tagn
KA i 3% & el 54 M (RIS Ak b Timpel
FoADERY - - - - 4 55 13 4% AR MM | TRS 8.50 2500 Timpn
EADERY - . - 3 43 44 3 6 MW 1B A6 #NIT Tiaga
[T e H 41 My 46 ™ M |TCH .l B A Timpg

Bk g-rpda 4,41 6.3 Tings




131

hocterangan

KALHFP 1: Hiasd peborpaan et semsi despun St jrnled yaeg dikebpdoan di lemput berjaans
BACWP I By et e herruss o unttde e el oo e ks ke vang sl di ool e g
KATHP 5t SHaum mamges de g am cogal g g Eeluhan sesya @b ge rh sl s masalsh vong: i20jedi
EATHT 4; Sarmmmcaeiil 2h 1 ke ot ook menrclesaikan peleorpm pong dibehankas Se ok sava
KACHT & Sawsmiras pues deigan ingas rorg seilnh =va sdesakan

KA 6: Baps hereomignem dan Bilan pou g o s i prabars poan cona

Sumber: Duta dinlah peneliti (2(23)

Hasil ampli=s pada tnbel 4,100 menunjukkan milia mis-rin kesclorehan skor
jawabon fesponden pada varabel kirerpa ASN adalah sehesar 88,21 depgan TCR
terendah sdn palds indikaor KADOPP2 (83365, EAGPP4 (8589 dun K ACQPPG
{860%] hal ini berami bohwa secore keseluruhan kinerjp ASN teloh baik. namun
dalam hal berusahs menyelesatkan mosalabh, menyelesatkan pekerjpan yang di
bebankan dan berkamitmen sera tangpung jawab ame pekerjaan selaga ASN
muisth perlu peningkian.
4.1.3.2, Analisis SEAM

Pastn peneliian mi, pesguian pengaruh seff efffcecy, kompetenst dan
komitmen organisss i terhadap kinerja A 5W melaloi modivass peliynnan publik akan
dilubpkon dengan mengaunakon weknik wealisisi SEM. Pemilitan mepode SEM
sechagni alai uji hipotess discbabkan karena mode| peneliian ini memuat vamabed
pemedizss (rtervening b dengan jumbaly sampel cubup besar (> L) dan selursh
vimabel peneliisn merupakan varinbe fatent yang  divkor dengan beberapa
imui katar ek s

a
Hasr er al. (20000 dischuthan baliwa talap — tahap dalam analisis SEM

meliputi tzhap pengujian model pengukuran (Cogfirmatery Fooor Aselvas) dan




tzhap pengujion model struburl, Dalew tehap pesgujon mode] pengukiaran,
viliditas dan  relisbilites kensirak diokor, semenbara daflam pengujisn model
sprukanl dilakukan pengujen penganeh anmr variabel ving selanjuonya digumakin

uniisk menguji hipetesis penelitian

403,10 Pengujian Model Pengukuran (Analisis CF A)

Peazujian model penseboairan disenokan untok mencop validitss das
reliabilitas indikator delam mengukur I-'.l:-m'lrukn:.'n.galtm pengajian ini, indikator
ihinyarakan valid jika memifikl nlla feading focies S 08 dan konstnik dinyatakan
reliabe] jike AVE konsruk > 0.5 dun CR konsaruk > 007 (Haodr e al, 20005, Nils
doading fector  vang digunakan entuk menilai validitas indikotor telah diperoich
dai ol peogram AMUOS, sementara nibo AVE dan CR hangs dibiing secors
manual dengan menggunskan romus perhinngan CR dan AVE. Dalam Hair e ol
{ X0 disebutkan bahwa CR dan AVE kopsiruk latent dulam smu model SEM
dapat dihitung denpan runmes bernkod |
Bumus CR :

T L Loudng)®

Conzéruct Reliohility = TSt eading e e n e i1y
Rumus AVE :
> " _ Efed Lowding” %
Variance Extracted = Eeat lonamg1g ey " W2

Berda=sarkan ketenten — hetentuan pengujion validites don relinbilitns konstrok

terse b, berikur ind adalah ksl estamnasi model CFA selunh bonstrak dalam moded

i Ridaan ;
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Gambar 4.1 Hasil Ui Model Penguburan
iSumber Data Cugprat Hasil Analisis SEM dengan Liseel, 2023)

snrkn hassil cstimiest model CFA pads pambar di sios. dopot dilibat
babwen selumb mdikator konstruk cksogen memiliks oading facter =05, hal ini
Berarti bahwa selumih isdikstor valid datam mengukoe kenstruk eksogen. (Heh
karenanya maka peagujian dapar dilanjurkan pada uji reliabilins konsuuk yang
akan Inhhm dengan melihat nilal CR dan AVE masing-masing konstruk,
Dengan meng gunakan fumis perbriungan CR dan AVE (Hur et al, 206600, berikut

pdninh hasil perhitungsn nilai CR dan AVE ketiga konetruk eksogen ;
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Tabel 4.10 Hasil Pengujian Validitas dan Relighilitas Kenstruk

| lemding tactor (3 | Wolidisas | = |avE | R | Keterssgan
Konsind Kompetens| (KT)
KT {181 Valid ERT
K12 {145 Yalid o
KTS 1.4 Walid TR .
KT4 {LRG Valid B2s Uees: 083 | el
KT3 075 Walid 04
KTh [ Valid nat
Eoon sk Komiomen Orgonizesi (K0
Imilikarine lpaadlings facinr (& Yalidites | e AYE (R Keterangan
RO | 088 Valid 02z
KO2 [ Valid | 020
KO3 i Valid kT .
KO3 174 Valid 040 Optf: | G903 | meiiabel
KOS ] Valid 0,34
B 77 ¥alid DA .
| Kansurs Mitivas| Pelayines Puhlia (MPP ) I
Indibatee |'F!f!{i“EL?!F1F"J'-“J Vulidiss o AVE 1R | Ketersmgan
MPPL e Valid [TEY
MIFF! LT Wil 04
nPEL T Valid [ ¥ .
S h i 53 BAElE 0806 | roliabel
AIFPE 7 Valid T
MPE i1 Valid FET
Konanik Kinera ASN (EAOPP) T
Indibasier | lizendlinge Fcior Validign | & AYE | R | Keiersmgan
K ALIPR] 087 Valid 024
KAOPP2 | 08§ Valid 022
RAQPPY | L0 Valid g |
KAOPPE | OR2 Vilid paz. |0 |09 | reliabel
EAOPPS | dan Valid R
KAOPPR | 055 Walid oz
JonsmE Self ETTeacy (SEL
Endikaii Ieading facior [ Validin: | e AVE | OB | Keterssgan
5EL [ Valid Blh S
5EZ 047 Wil 025
SEY {1815 Yulid (il )
5 05 = T BEsE | Q914 | reliakel
GBS e Walid i
SEA st Yalid 13 1

Sumber ¢ dats diolak {2024
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Berdasarkan hasal g:ﬁli:ungjm nilai CR dan AVE pula masing-mdsing
konstrak , diperoleh nilay CR seluruh konstruk =007 dan AYE scluruh konsimk (0.5,
asleh krenany & maka disimpulkan badewu selumb Eonstiuk selah memenuhi Kriteri
relinbilitas konstruk yeng dipersvarmtkon,

4032 Pengujian Model Strouktural

Tahap — dshap dalsm pengujion mode] strukiural digwali dengan tahnp wji
poncfnesy of fir medel Pengujian inl bergen omok menile kelayakan moded
dolam mengup hipotesss penclitinn. Apabila mode Inh rocircnihi - kritcria
pevofress of fir moded yang dipersyaratkan maka model SEM layak digunakan
sehuoend alab pengujian hipobesis penelitian. sementars jiks moded Hdak memenuhi
kriteria e maka meshifkass maogiel dipertukan hinpea dipembeh model yvang i

demgas data yang dianaliss.

[ ]
1. Pempeajian Gomdness of Fit Model

Ui keeocokon mode] stou serimgkoli disebat dengan wji goodress of i model
?alml analiziz SEM dilskukan demgan melibat beberapa kateria Goodnecs of fit
sandel seperti nilni Cid Squiere. probabilitas . dFGE], AGFIL TLLLCFl EMSEA dan
RME, Berikur ini sk basil estimasi model benkw basil wpy pocdress s fiy

modelnvi sehagal berikw
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Gambar 4. 2 Hasll U Gosdress of ff moded stooktnrasl
15umber: Data Coerpeir Haszil Analisis SEM dengan Liseel, 2023)

-Fquuresldid TR, df=335, F-valuesd. 00040, RESEA=].1L1

[ 3

gea'dawkmm;il estimasi model srektor | pads Gambar 4.5 di sz, dapn

4
dilihar balvwra model SEM belum memenahl katesia govddeess of e el yang

dipersysmikan, nilai EMSEA masih tinggi sebesar 0,112, sememtara yong

dipersyaratkan <0008, demikian juga nila CMIN/DF sebesar 1416, 707395 = 3 857,

sermeniarn wiiuk nifai N=200, pila CMINDF disyaratkan <300 (aceepeep atau

<2 IHF {exced fevnth,
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Goodness of Fit Sracistics

begreas of Frosdom = 335
Hinise: Fiv Fancbion O -Dguere = 1472 .90 (P = 0.9)
Wormal Theoory Weighood Leaot Souarac Onn-Souare = 1416.00 (P = 0.0)
Fotimated Mon-centralivy Parasarer (MF7 = 1021 70
Bl Percent Confidence Intorval for MR = (910067 ; 17400 38

Hininus Fit Function Valee = T.11
Population Discrepancy Function Valus (Fly = 485
B Parcent Confidence Intervdl far FD = |4 38 | & 48)
Root Hean Sgquare Error of Approsomation  (BHSEAY = 610
HO Forcent Confidench Intarval for EPERES = (O 11 012
PaWalue Tor Tast of Closa Tit (RHSDA <« 005 = 0.00

Expecced Crose-Validatian Dnges (ECVI) = 7,43
Bl Percent fonfidenca Inierval for ECVE = {6.35 | B 5)
BOWT Tar Sufurgfed Made]l = 4 &7
ECVI far lndepsncience Model = T2 45

Chi -Square Ter Indapandancs Hodal with 435 Dearess of Fresdos & 18002 55
Indepandenca BIC = TROGS 8%
Hodal ALC = 1558 . TU
Saturated AL = 830 00
Indapsndunta CAIC = 15193 12
Hodol CALD = 1850 &85
SHATUrATe CALD = FRaE 19

Harmed 11 Indec JNFL) = 085
Hon-Horead F1p lnﬂ-ﬁ'l (MWD = 092
Parsimony Mormed Fat Imdex (PNFT) = 062
Cemparative Fip ]MH (F =093
Incresencal Fit Index ¢1F1) = Q.83
Ralative Fit Index (RF]) = .60

Critical M ({M) = 66.12
%pot Haan Squara Besidua) (RER) = 018

Standardizad MR = 0_064
Oopdness af Fit Iedex (GF]) = 0,59

Adjusted Boodnase of F1t lndex (AGF1Y = 0 .63
Parsimomy Goodnees of Fit Index (PGFT) = 0 53

Craumber 4. 3 Keiteria Goodness Of Fir Model (Lengkap)
{Sumber: Data et Hasil Anabisis SEM dengan Liseel, 20223)

Crovntiedy of [ sended belum memenl kritena vang dipersysrstban maka
dilokukon upoys-upaye modifisns model dengan membuat korebos - korelosi antar

erras idikaior sesuas denpan mlas MI vang ada pada ourpaer Liseed,




Tabel 4. 11 Mikad MI sebsagai acoan pechbaihen modcl
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The ModifTication Indices Bugoesi to sdd am Error Covariancs

Bio TR
SE2
S5E3
BE3
SEd
SE4
BEB
K12
KT
KTHS
TS
KT
KTEG
ETE&
ETE
K2
KO
WA

and
ZLT

EE1

HPFFPE
KROPPI
HADPPD

ecrease tn LN -Squass
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a
Hasil perbaibon model dapar dil that pada gombar Beeikut @

Chl-SmiadaaT8T 6, A3k, P—ralowel JOTE0, meEERm) 071

Gambir 4.4 Hisil Perbaikon Uji Gosdwess of fit modd stroktural
{Sumber Data Guprar Hasil Analisis SEM dengan Liscel, 2023)

| 3t

Hasil estimost model seielsh perbaikan menunjukkan milon RMSEA repdah

sebosar DAY | < (0 {pood finy, demikaan juga nikai CMIN/DT sebesar 787067383

= 2057 « 300 faccepreda), Hal mi berarti bahwn wpays perbaikan model berhasil

memperbaiki geendiess of T moded sehingga mode] welah dupat digunakan aniuk

menauil hipotesis penelitian, Berikut ndalish kescluruban hasil ujp goedress af fif

sl pene letian i
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Tabel 4.12 gmd’ﬂm of fit madel S
Gondness of it index Cut of Value Hasil Eﬁ:“
:ib:#m.r RGNy
» GH 20,90 0,200 _ Marginal Eit

s RMSEA <,08 007 Gowd il
+  CMIN/DF (N>200) o 2057 Gowd Fil

Lebili dobat | prvy = 0 yeg,
nilai ECVI -
it ECY] saturated = .
= ELY] dibandinwkan _ 4.47: BCY] Croend Fid
R independence
fo medel = 72.45
indepe nd e g
Incramental Fi Measure ) ) _
[ CFl = (1900 019601 Crowwd FIF
» 1FI = {1590 01 960 O Fil
s RA =095 0,930 M ginal Fif
«  HNFl =095 1,964 Cieranet FiJ
| Perilmoiias Fir Meéatire
semakin bes . 3
*® PHFL e bk LEN KL Cronere! Fl
semakin besar 5 i
= PGFl ek il (R Tl Conere! Fiit

iSumber Data Durgwr Hasil Analisis SEM dengan Lisrel, 2023)

4]
Penjelesan don keselurvhan hosil up Gosdiess of fit moded teroebot adodah

shuean benk |

10 Adsedare Fif Tesi

Chi-Squeare don niland P oosfse-nva mempokan ckomn ofi kessssaisn moded

herhasis marimane likeliood (ML Dalam pengagian ing, difharpkan niGinyg

sendah sehingoa digeraleh nilai P iprobebidtey ) vang tinegs melelihi 005, Namuas

datlarm Thakkoar (200E |, untuk sammpeld =200, ko kecocokan model i ndak dapat

digumakan, kebiikan model dopac dimilai dari milsd CWMINGAT. dimamn mikni OO

disyiratkan <3 40, Hasil amalisis dalam pegelitian in memjukkan nila O3ENGAE




[ 41

sehesar TET.O683 = 2057, Oleh karena niai CREMNMYF vang dipeseleh < 3000
minka dopat disimpu lkan babwn mode] SEM telah memiliki kecocokan model yvang
Taiik {1icl.

Selain parameier CMIM Adf, govdness of Fit fedeks (GF1p yang  merapokan
ukuran kesesuaton model secarn deskriphfl jugs merupakan porameter penikaion
Fovifwesy of fitsmpodde!. Milai GFI yang diharapian tingri lebib besar sama dengon
fh.0, Hassl analisi dalam penelition ini menumjukkan nifal GFL sebesar .80, nika
i beroda pada keitena morgina! it vang beratl babwa kecocokan model cubop
baik menwrut keterna GFIL

Ukwran ahbzocint fir model sclanjuimys adaloh menorot milai Rost dean
Jquere Error of Apprecimarion (RMSEA), nilai ini merupakan nilai aproksimas
akiar ratg-vata kuadead ermod, Dalao pengujaan i, nilss soovediharapkan lebih kurang
smma dengan UK, Hasil anslesis dolam penedition im meponjukkon miloi RMSEA
AT lebih remsddaly Qe 008 wing boerartl Balvwa maodel Berada peda kratera fit
menurl pansmeler EMSEA,

Fapected Cress-Valldurion fedes (BCYT jugn memapakan parameter absolut
fit model, prmmeter ini merspokon ukurn kesesumion mode! yang menunjukkon
balwa jika medel oy diestimas: digl lage dengas sompel yang berbeda tetogy
dengan wkaran yang sama hasil analisis tetap konsisien. Wil BECYT diharapkon
le=hib ekt dengan milak BCV sanreted’ pweddel dibmndingkan dengan nila BCVI
indeperaerce Smeded, Hosil analeas dolom penshitiam i menos jukkan mia BCY]
shesar 458, sementira BOCY I semerated mode! 4,47 dan nabag BOY] independens e

sawdef T2A5. cleh karena nilad BCV] lebih dekar dengan nili ECVI setirared




aerded dibandingkan independence asdel. maka disiopulkan babwa model fio
dengan dain dinnsdisis,

2y Fueremental Fi Meaviores

Warmmed Fir fadec {NFE) juga meripakan wkuean Prceesieiinl Fiv Meaienes,
dirmapa parwmeter ol mesenjukkan okoren Eesesugian mosdel dengan besis
kemparati§ tedhadap dare fove man mode] aull. Model aoll umammyea werspakan
suntn madel yang menyoiskan bahws ontarn varabel-sunnbed yomg terdapat dolom
isided yang diesimas tdak saling berhubungan. Nilamea dibaraplkan tiaggi lebal
Pesar snmn dengan 0,90, Hasll anadisis pada penelitian inf memmjekkan nilai NEI
schesar (LB, (Heh kerenn NFD = 0% mokn disimpalkan bebwa sodel 5 menomt
nilas NFI,

Comprrtrve P fodes (CF] juga termmsuk claal s JErEneler Lo re el Fil
Mewvieres, ukaran inl merupakan skurn Kesesuaian madel berbosis kompancil
denpon model nudl. Nilsinyo diharopkon tinggi kebih besar sami dengon 0,90, Hasil
analisss dalem peselitan ind wenurgukkan pilal CFl sebesar 0,96, oleh karena nila
CF1 = 0590 maka disimpulkan babwa model fit menunst milai CFL

feeremental Fir dnder (IFD juga merupakan ukeran foceermenal Fir
Mewswre s, ukvran kescsusion komparatif yang dikemuokakon oleh Balien. Milai 151
dibarapkan tngei lebih bosar sama dergan (090, Has il anabisis dalam perelitian i
menunjukkan 1Fl sebesar 096, okeh Korens nikad IF1 = 0940 mako disimpalkan
batvwa mode] fit menurs nilai TF]

Felerve Fit dadex (RFD juga termasuk dolan ukuean Decresersal Fir

Measwres, Milnk RF1 diharapken tingg lebih besor somn dengan (.90, Hasil anolisis
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mienunjukkan BFl model 693, olen Karcisn nila BFE = 000 maka disimpolkon
bathwen sl fir menumat nilai BF

3 Parsiminaias Fir Meavares

Parsimonions. Nopwed  Fit fedex [PREL memupakin poarisonie Fi
Megvires, yaiu ukuran kesesuakan vang bersifut parsimoni sebagai medifikusi
ikuean NFL Nilainya dihargkan tage:. Nilol PNF] model SEM imi 083 berast
Tabwen mode ] fit menurt nilai PREI
2. Pengrujian Pengaruh antar varkibel

Dritbirn analisis SEM, pengujian pengarub langsung viarisbel eksogen werhodup
endopen ditentukan dan nilai  hitmg koefisien jale yong menghubungkin kedun
vanabel termebul. Apabila milar © kiteng = 1.9 maka pengarih vanabsl cksogen
tes hadap endogen denvarakan signafskan, sedangian jiks mila @ lamwng <1 .96 maks
diskmpulkan  bahwa variabel cksogen tdak berpengarubl signilikan terhadap
endhigen, Arah pengnmh eksopen ditentukon menurot tonds yamg menye i
keefizien jalur, spabila cinda vang menyerian boefizien jalur bertands posicil maka
arah pengarvh cksopen terhsdap endogen scarah, sedangknn jika tanda yamg
mienyertii koefisien jalor negani§ maka disimpulkan bahwwa arh penganth eksogen

ferhadap endogen berawinan aroh

Tabel 4.13 Hosll Ul Pengaruh Langsung

Path - Koofision Jalur | topee Simpulan

3k > MPP [h2%* 333> 18 | Poilil} I\Gib';lllrltiln




[

KT = MPP | (k1= | 265 =190 | Positif; signifikin
phAb i WP o | L2 L | 279 = 1.9A | Pesilil’ signifikan
MPFP —= RADFE [h25** | S 06=100 | Positf; signifikon
LSE > KAOPP (h42%% | B34 > 190 Pesiril; signifikan
KT —» KAQPE (k1 4%= | 106> 196 | Pegitif: signifikan
KO->KAOPP |  040°7 | TA3 > 196 | Positif, signifikan
Keiernngan

& 5E =5¢if Ellkacy

o HT =Kmnpeiensd

& Kb = Bomianien g e ais

= MPF = Motivesd Peloyesan Fublik
®  RADEPF = Kimerma ASN

Sumher : dita dinlah (2023

il

i3

Berdazarkan hail analizis paca Tatsel o s deperedely havil sebagai berikuor
Seli-e ey berpengarsh positif dan slgnifiken terhadap maotivasi pelavanis
publik, dimnukkan dengan nilai ¢ hotong 2,33 > 1% don keefisien jolur positf
sehesur .23, Hal ini bernrti bobwn seminkin tinggl self efficecy ASN maka
serkin mgg motivasi pelayaian publik, demikian sehaliknya seinaskin
s el effoacy maka semokon berkurang motivasi pelovanan publik
dalam diri ASM

Kongsetens berpengaral positif dan sigealikan teduadegs aetivasi pelsyanag
publik, ditunjukkan dengan milai t hitong 255> 1 8 dan keefisien jolur posital
sebesar 0009 Hal ini berant bahwa seamkin baik Kompetensi maka scimakin
tinggi modivasi peloyonan poblik, demikion scholikove semokin  bomk
kompetens maka semakion berkiarang motivasi peloyanas publik.

Komitmen organisasi berpengarsh positit dom sionifikan serhadap maotivasi
pelavanan publik, ditunjokkan dengan milal ¢ hitong 2,7% = 1,90 dan koefisien
jalur positif sehesar 020 Hal ind berasis balswa emakin balk Eomitnes

organieasi maks semabon cseel modvast  pelayanan poblik, derikian




i
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sebaliknya scesaban buruk Eomutren organisos: maka sonakin berkurang
moivazi pelayamnan publik,

Mliwivash pelayanon pablik berpengaruh posifden signifikan werhadap Kinerjo
ASN, ditunjukkon dengen nilal ¢ hiteng 5,06 > 1 56 don kocfisien jalur positl
sebesar (25, I il berart babwa semakin baik motivasi pelavanan publik
mauka semokin fimgei kinerja ASN, demikian seholiknya semakin bonsk
mmoivisi pelayanan publik maks smekin berbueamg kinera ASN,

Sl efftency berpeaganih  positf don sigmefikes tcrhadap Pascga ASN.
diiunjekkan dengan elan thiteng 34 > | 86 dan koelisien jalur posinf sebesar
0142, Hal i bernril babom semakin baik coff efficacy maks semakin tinpgi
Kinerja ASN, dermik i selaliknya semmkinm Dsrok el ofifeoecy maka senskin
berkurang kinerja ASN

unpctms-j berpengaruh  positif dan sigmifikin terhodap . kKinerjn ASM,
itk ks dengan fla U hituig 296> | 06 das koefislen jalur posiaf sebesar
.14, Hal imd berarli hahwia semakin baik Kompetensi maka semakin tingg
kinerja ASM, demukin sobaliknya semakin bunek Kompetensi maka semakin

berkurang kinerjp ASN,

Persamaan Stroakioral

Hasal  amsalisis SEM membentuk  eoypat persamaan  steukieral  vang

menunjukkan bubungan antir wrigkel, Persomapn stmktuml pertoma adalob




[ b

s nmai strukiirn ] vang dapet digunokan wiok mespredeksi motivasi pelayvanos
publik menunet tinggi rendshoya self eiffcacy, kompeiensi din komitmen
aqganissi. Dan selmjenyd,  persaman  strakior]  Kedus adefal  persamain
struktural vang digunekin vniuk memprediksi Kinerjp ASN menomat tinggi
mendahnya motivas: pelayanan publik, self efficocy, kompeice dan komiimen
areanisasi, Berikut sialsh bentuk kecmpst persamaan strokbuml terschint
Persaman Soakiural |

MPP=0235E+ 1% KT + 4,20 KO+ 079
Persamann Strukiural 1 -

EADOPP =00,25 MPP + D42 5E + 014 KT 4 050 KO + .27
Kelermngan

= H[E=Sclf Efficacy

+ KT = Kompetensi

o K= Komumen organisnsi

o MPF = Motivasi Peloyonan Publik

s KADPP = Kinera A5M

4. Pengojisn Pengaroh Tidak Langsung
Model peneirtion iml memiliki | vamabel indervering yang menghobungkan
varahel eetl efften oy, Rompetensa dan Eoamirmen '-“ﬁ-""‘i"'”"‘i '||.-.r|'|i||1:|]s- kirErjn AS M,

yait ot vasi pelavanon publik. Uniuk meagu ) peran medias pads pengamb self
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efficacy, kempetenst dan komatmes arganisasi wechadap Kisera ASMN maka
dilakukan uji pengaruh tidak langsung denpan menggunakan Sobel Tes, Pemilihan
i sobel sebagai alun wii mediss Slarenakan jumbab sampel besar > M0 dan dalam
LISREL tidok dilukukan uji boossrrappivg schinggn uji medips dapat dilakekon
dengin menggunakoan wii Sobel dengan banman kKolkulator sebel.

(00 Wi Mediasi medivasi pelavanan publik pada pengarch calf afficacy jerhodap

kinerja A%N

Tabel 4.14 Hasil Ui Sobel Pengarih Tiilak Langsong SE - MPP - AP

n b 8. 4 S Tasr 2 Fmil I Tl Probabiliay
) . Searlides Prababiiiy
b2 B 1 | 1 2T 00033 LY U
Reterumgon ;

o = keefisien jalor chsorpes terhadap endogen; § = boefision jolur inicrvening serhailep encdopes;
B = rrpdar error kessfisien jalur sksopen werheep aelopen: sf = sanlar omor Koglisien julu
imeervening sertadep endogen,

Sumber : data dinlah 20235

Berdasarkan hasil uji Sobel pada tsbel di atas menuspukbon ailal p value hasil
i sl adalah sehesar (AHSS (o Gl oleh karens niksh p valise < (005 maka
disimpul kan bahwa motivasi pelayanun publik secara signifikan dapat memediasi
pengarah el officocy terhadap kimerja ASN, aclinyn babwa ASN dengan seff
efficaey tiag gl akan asemiliki motivas pelayanas publk dnggs sochingga cenderung
memiliki kinerja tinggi,
23 Uji Mediasi motivasi pelavanan publik padi pengaruh kompetensi serhadap

kinerjn Ak M

Tubel 4.15 Hasil Uji Sobel Pengaruh Tidok Langsong KT - MFPF - KAOP?




013

F 5 1 m Soble Tost I Tail 4 Tl
Staristics Frababiiiry Frohabity
a.1% .25 DO75  [(hOE il ) EIEEIL LEEIRE R
Krierumgus 1

i = oefisien jalur sbsogen werhod sp endegen: & = keefisien |olur intervening isshadop endogen;
S = staaiar ervor koefision faler eksogon erhadap endogen: sh = sandar eror koefisien juke
) iz2=rvening teshadep enclogen.
Surmher : data diolak ¢2023)

Eerdusorkan hagil uji Sobel pada tubel di atns memun jukkan pilal p valoe hasil
uji sohel sdalsh sebesar 00799 crwo wal), oleh karens nilai p valoe < 005 maka
dismopul kan babwa motivast pelayanmm publik secara signifikan dapal memediass
petgaruh kompetenst techadap  Kinera ASM, artinyn babwa ASM  dengan
kompetensi tingei akan memiliki moteasi pelogunan pablik inggi schingea
cenderin g memilke kinerga tngel.
i3 Ui Mediasi motivesi pelavanan publik pada penganh Kemitmen ongamisasi

terhodap kineejn ASN

Tabel 4.16 Hasil Uji Sobel Pengaruh Tidak Langsung SE - MPP - KAOPP

Sobls Test ! Tl 2 Tail
o bR S Giwics  Probability  Probabiliny
D20 035 0073 0048 2435 00Is3 04096

Kelerangai
o = koelsen jalur eksogen terhodap endogen, b = keefision jalur imervening
tethadap endogen; Sa = sondar error koefisien jolur cksogen terhadop endogen;
@+ = stundar eror koefisien jolur intervening terhadap endogen
Sumnber © dita daalak {20623

Berdasarkan hagil uji Sobel pada tabel diatas mesn jukkan milae pvslue hasil

a
fi sohel adalah sehesar 00153 Owo 1wl alek knnena nikd p value < 005 maks
dismmpul kan balvwa motivasi pelayanan publik secors sigmfikan dopat memediasi

restgarab Koautmen aogainisess techadap kinecja ASN. actinga bahws ASN dengan
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koamitmen organisas: tngst akan meoalikl moetvas: pelavanan publik tinggs
sehingga cenderming memiliki kinerja tinggi
5. Ruefisien Determinasi

Koefiseen  determinsst menun|ikksn bosar penganibh simiktan  warbel
chavgen terhadag varabel embogen. Nilal koefisien determinosi berkisar amara

(k-1 Sermokin besar nilal koefisicn determamasi msaka semakin bk model karena

persentase varonsi endogen yang dopot dijebnskon eksogen jugas semokin inggi,

PP = (2358 & 0 18°KT « O 2060, Errorvar = 0.7 B* =01
00D (e0TH (06T (107
3.3 X E5 278 7.7
Lo el = [} 25°HF & § A2*SE + O_VKT o+ 000K, Errorvar = 027, RE =073
[0 0455 (0051 (0.04T) {0 D52 {0.037)
5 18 g.34 2.5 T.B3 T 10

Gambur 4.5 Chetpad Lisrel Stracioral Equaiion

Berdasarkan hasil amnfisis pals Gambar 4.7, dipereleh nilal koefisien
determingasi  notivasl pelavanan publik (MPP) sebesar 002 yang beromi babwwn
2% warionsi motivasi pelnveman peblik ASN dipengarahi olsh self efffcacy,
kodnipetenss dan kosmilimien of ganisasmya sementara miggih ebanyvak T3 varianss
mokiviasl pelayanan publik ASM dipepgarehi fakior lein di hear ketign fakeor
tezrse b, Hid i wanfar karena Gl teor monivesd memsmg benar sl banyak sekali
faktor vang oevpeigarald motivisi kegja seseorang ., sellefcoecy, Kompetensi dan
kemitrmen organisesi hanva sebagian keail dan fakior yang mempengaruhi motivass
kens serpcorang,

Selanjutnya. mkai keelisien deferminsi kinerja ASN adalah 0,73 | arinya
baliwa TXE variansi kinecja ASN dipeogaruli olch newivas pelayaman publik, self

gfficaey, kompetensi dan komitmen orgemizes, sedangkon sisanyn sehanyak 275
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vanansi kinerja ASN dipeagorahi fakior lan da loor esotovasi pelay anan publik, seif
gfficeey, kompetensi dan komitmen orpanisysl.
. Has=ll Pengualian Hipoeesls Peselitlan

Berdasarkan hasil analisis 3SEM vang telah dilakukan dalam penslitian i

benkut hasil wji Sobel, diperolch hasal penpojion hipotesis schagar bemkot ;

- e
| Sedf -P__
L Efficacy . '.1"-\._“__
i R S, b= B4 p - 042
H4, p valoe = 00055 B
5, _“‘--\.\_\__\_
i L T
’ e HAr=l86 peiid R
G
et G O A T N _ ASN
LR Tl e~ S N
P e
HE, p vahs =0,0153 - e
b it - —HA 1= 7330 =040
_‘_.-P' o o .'—"'-r'-
/' Komibmen xi:__.-*‘f’
"._ Orgafasae )
\""\-\__ .-___.-
e
Crambear 46 Hasil i Hipotesiv
Sumber @ dota diolal {2(623)
Tabel 417 Ringkasan Hasil Pengujian Hipotesis
Tin Hipsiesss Hasil A malisis Feesimgnitam
I Selfefficacy berpengarub sigeiilhan iodadap e 1=A%n 06 HIE ditering
kinerja ASMN QP penghas] FAD poda 5 Poih Ol =
Pemerintahiam Daersh 0 Proains| Semae) 43
Seliatin
2 Kompeiensi berpengeruh spnifkim erhadap v i=1O9%= 196  HIdienms
Klier]i ASN packy PO poaglasil PAT i s PFah Coefi=

Pemenntahim Provinsi Ssanestera Selaian 0.4
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3 Eomizmen orgasises: herpengansh sigailvian & p=TEI= 100 H direrima
terkaudip Einerp ASM pola 08D penphasil & Puth Condf =
PALy i Femermizhas Provias Sumaers V|
Selalin

4  Srlfeefhracy berpengaruh sigmifikan ordadap v Poalue Sobel H4 ehiterin)
kinerjs &5M pacts OFD peaghasil PAD di Test = BiHh5

Pemarintahan Fromst Semafera Sclalon
melalol redivas i pelayanes pohlik
5 Kompelensi berpengasub spmbikim ledafap e Fvalue Speel HE dhiterima
kinerja ASN pacty OPD pengiosal PAD di Toat = 0 J0] 94
Pemerintahan Prosonsi Semesen Selan
melidul reodivis 1 pelayunss publik
fu ForHTHETIET rp  aies | Despen g nngh sigailices e P value Sodel Hrs chiterin
ferbambap kireer g ASMN Eula OFD penghisil Tesr = MJBES3
PAD i Pemermidhas Proviss Sumaiery
Seelitin melabil mnivasl gelayaiiin grilsd (b

Sumber ; dma diolah {2023

4.2, Pembahasun
Pembahsan poda penclitian ini dspat dijelaskan dan di snalisis dane lakia

perramatan dan jawnban kueskoner poda data primer. Hobongan keesaticas amsra
vimabel eksozen dan endogen. bak hvbungon secars lengsong mauapun tidak
langaungz melaful  voriabel  dervensag seren dilakokan  penguejian dengan
jreisgel ol data statistk.
4.21. .Ttﬂ’-ﬁ{,ﬂirnr;?minhp Kinerja ASN

Hasil perelitian ini menumjukkin bahwa xeltefficoey berepengaruh positil’
dan signifikan vechadap Kinerja ASHN. Hal ind berani bahwa seminkin tingei self
afficmey ASMN muekn semakm timgei kimerjo ASMN, demikion sebaliknys, ASN dengun
seffeffioaey rendah cendenmg memiliki Kinera yang kKerang baik. Cheh karensnya
dalam wpayva peningkaton Kinergs ASN, seff-gfffcacy ASM perlu diperhatikan, hal
ind karena  seleffiency terbukti merupakan  fakoor vang  secara sigmifikan

mempengaruhi kinerja ASN,




Hasil penelitian im scjalan dengan basil peselidan Kaswan (3013 vang
menywizkan self-efficary memombkan peranan vital dalam memengamshi kiner)a,
Penclitian oleh Suliman, ¢l {20 04§ dimann sefie fleacy berpenomnal poedtil dun
signifikan terhodap kinerg, Hosil penclition ini jugo sejolan dengoan hasil penelitian
oleh Murminengsih, e ol (2003) juga berpendapar babwa terdapat pengarub yang
apnifikan dan positil efikasi din lerhadap kinerg, selanqutnyn hasil penclitian
eign sejalim dengan hasil perelivan Beawse, er of, Q0160 yang mengkonfirmas
blvwa wonpan balik pentng dard bubangan self-gffoecy iorhadap Kincga. Hasd
penclitian i juga telah sesi dengan worl Robbins (2006) menyaiakan semakin
baik welf-efficacy seseoranp akan memengambi kinerjs seseorang tersebut,

Tingkd Sedf-fffcaey ving haik dimm jukkan poda keyakomn pegmesd pada
kemampuannya melksonokan mwgas vang memengarohi Kinera {(Hikam, 20215
Mujnnoh, R0 Marzuki & Progees, 20089, Avendasor er el 2007; Somswoihi,
Q0T ), e paaia pepawal selalu patul terbadap prosedur yang ditetsphan ongailsac
dam sedalu dapesl hekerjasima dengan sesama dalam menpelesaikan peker jsn.
Fakta d: lapangan sscmsjukkan balswa indikator sef=effeocy vang memiliki nila
tertinggs ndnlah dengan kode [SEL) dengon kalimat mchkatomya berbumyi “dapnt
mienyelesaikan masalah”, vang kemdian ditkurs ole indikate deagan kade (SET)
dan (SE 5) denpan kalimat indikaomya “sador kemamponn vang dimiliki dan “tidak
mudah putus asa”, sehingga dan hast| temsebot lergambtarkan selfefiicacy dan
pepawnl yang  mampu  meningkaikon kinero  pepmwsl adolah mampo
menyelesuikan masalab, kemudian sadar akan kemampuan yang dimiliki sees idak

mikidnf pais s
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Hazil penaliten schelumayva yong jues medukung hasil peaclitian inta dalah
penclition Rimper df Ksoeet (20040, Indraseats (201045 menemukan tahwa self
efffcecy berpengaruh positif Qun signifikan werhadap kinerja Raryawun, Penelitiun
Chen, 2020 Khaern  (2030; Rohmi (20000 Rajopakshe (202213 yong
mienzmukan babwa Sed-Effcacy dapat berpencarah positnl dan sigmlikon tevhodag
kinerja pegawii. Namun hasil penclitian ing tidak scjalan dengan hosil penelition
Kaseger (20130 bahwa seff-efficacy tdak berpenganah signifikan erhadap kinerja
karypwon serta penclitian Bont, «f of (2005 Widyastuti, &f el {2007k vang
menyatakan bahwn seff-efficecy tdak berpengaruh terhodagp Kerja..

422, Pengarih Kompotensd Terhadap Kinerja ASN

Husil penelitian ini membukiikan bahwa kompetensi berpenganh posicl
spaifikan tebadap kinesa ASN OFD penghal PAD pada Pemenintal Decosh &
Provimsi Sumatern Selatan, Mupstan milol estimosi positit mengendung arti bahwen
petgarainya adalal posinf, afisya peningkatan kompetens ] akan digkun olels
peningkatan binerja ASN OPD penghasil PAD pada Pesnerimiah Doeral di Provims
Sunsatera Selatan den atou sebahEeva. Semakin Baik kompetsnsi ASN OPD
penghamil PAD pada Pemenintoh Dsermh di Provinsi Sumaters $eleton, maka nkan
semakin tiaggl pala kinerja ASN OPD penghasil PAD pada Pemenatah Dazrab &
Provinsi Sumatera Selaion

Hasil tersebut dapat terlibat babraa indtkator Eompetensi yang merml ki il
tertinggi odolah dengan kode (KT} dom KT5) denpan pernyutenn  berbunys
“kepercayasa diel” dan “erampl . Kemuodian diikon oleh indikator dengan kode

(KT dan KT2) demgan  permyacian  indikatornys “pengendalisn divi™  dan
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“keschatan”, Schingga dari hasil temebat feegaimbarkan kompatens: dar pogawas
ying mampu meningkatken kinerja peppwai sdalab mempanya kepercavaan din,
bekerja secara terampil. mampo mengendalikon din den mempunyid kesehutin
YIME Prima

Hazil penelitian ind didukong oleh pendoped Busrusc (207 Mol
{20 Putra. Hemdriami & Samear (20200, Kompetensi divkur dori gamibaran.
amtara Laim: (1) Pengeiahwn, Seherapa besir karyavwan memiliki pengetahusan atm
pengalomsan  dalam  befene  perbeqeannya schingga  mampe  menyelesakon
pekerjuun dengon bak, (2] Keerampilon. gombaran weniang pogawai maeniliks
kemampuan dun biss bekerjosama denpan rekan kerja calam menjalankon
pekerjaannya, (3 Konsep D, Menggambxokan bahwa karyawan dapan bersikap
Taik dan mesdubung pekerjaan rekan kevjanya serta hisa menyclesakannya dengan
baik, {4) Korakizristik Pribodi, gnmbarom dimang keeyawon memiliki mingt yang
ungel terhadsgy pekerjaan dan memilikl kemginan uniuk mesgembangkon Kanr
bedepamnya, Sema (3 Motil, pambaren dimesae Laryawan memahami posistyi
dalam orsanisasi don bz menbang hubungan sosdial dan perdul terhiadep sesanms
kirpworim, dan semus gambarmn vang odn dif ates moka kinerja akan meningkat
seCard sigimikan (Rreal & Sagala, AL

Padil pemelitizn ini. penelii mengamikan kompetensi sebagai suat timdakon
yang i lakukon ofeh individe dalam memperpunakan kemammen, pen getaboan
dan keterampalan yang dinuliki sesunl dengen slandar vong ditetapkan {Swansom.,
20200 dengan sndikatornys aners bae: pengendalisn dir, Kesehatan, kepercayaan

diri, imegrites. ternmpi] dan mampe berudapasi. Kompetensi adalsh apa vang




arang unpkken setiap han & teapsal keeja. Fokusmyn adaloh pada pealaku da
tempat kerja, bukan pada kepnbadian danfiau keterampilan dasar vang ads di hur
utau di luar empar kenjas (Mugnohini, X5k Kompetens tedok hanys melipun
pengetahuon {Eaewleage]l & kefemmplan (a8ls) semain, nomun pula kepribadinn
atsw can pribadi. carn borfiker & Konduste seorang poada beberja. Aspek-aspek tadi
adalnh sty kesatwan yang membangom kompetensi karvawan yang bisa dizmatio
shinkur & cievahsesi (Nugrahing, 2015

Hastl penelitsan terdahole oleh Prayogh (20200, membokiiken sdanya
pengarubh kompeienss techadop kinerja pegowal. Kemuodion pemolian vang
menemuksm babws kompetens karyaaan terbukdi berpengoruh terhadap kKinetjs
kamyawan, antara lain (Rusmiati, 2007, Soerisnn & Gilang, 2018, Faogi, T
Muslimat, 2020; Putra, Heodrans & Samsie, 2020, Kisnawati & Bagia {202}
Audapun hesal peneliiion terdabulo vang berbedn oleh Hidpyat (321} dengan hasil

e litsnnmnya kompetend hdak berpengaruh sgilikan werfaldap ki pegowal.

423, Pengarubh Komitimen Organlsad Terhadap Kiner ja ASMN

Hasil penelitian mi membuoktikan bphwa komitmen berpengamh positaf
sagiifikan Terhadap Kot ASN OPD penphasal PAL pada Pemerinialh Daorsh &
Provinsi Sumaters Selatan. Muostan nilai estimasi positit mengandung arti babeen
pengaruhmya adadah postil, Artinys peningkatan komitmen organizes akan dikun
eleh peningkaton kinerjn ASMN OPLY penphoss] PAD podo Pemenimiah Duerah <&
Frowansi Sumatera Selaran dan siae sebaltknyn. Semakim ik Lamitmean uq]::ll:lriﬂm

aleh ASN OFD penghssil PAD pada Pemenniah Dacrah di Provinsi Sumateea
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Selatan, maka akan semakin tnggi pula Kiecja ASN (D penghasil PAD pada
Pemeriniah Daemb di Provins Sumatera Selatan.

Husil 1ersebur dapat erlihar babwa indikator komiomen organisasi vang
memiliki nifo tertinggl adolah denpan kode (KO b dm,r_nr: pernyataon berbuny
“senang dengan karr saad mi”. Femudian dikutsolah indikator dengan Rodo {KO4)
dempan pemyvataan indikatornys “meres memil ik terhadap organisasi”. Sehingga
slami basal wersebar rerpamberkan Komitmen arpanisasi dan pepawal vamg mampu
mennzkatkan kinergo pesawai adalah memponysl peessnan senang demgan karm
aal b, dar meress kol memiliki echadap orpanisase.

Temean penelitian ini scjalan dengan pendspat Armsin & Kormia (20019) yang
menyakan bahwa sumber dieya manusi memegng peranan penting baik secara
e ividu mnaupan kebompok . dan merupakasn salah sat peaggerak utaima kelagcaran
operasiomil sate perusaheoan: Podehal, kebemdoon swmber doyn momusin: supin
pefusalinai sanpal meneitikan keberhaalannys, Muoisia memplnya porani
perting dalam suans orsaisisi, berfungsd sehagai pereacana, pelaksos, dan
pengmniil keputuson wstuk membanly ocpanisadi adeecagal visinyva, Uniuk
mencapui wjuan teringei orgenisas, sumber dovo banes dikelols secarn efckiif,
Sumber days manusia yang dapal mesaksimalkan potersasyo danggap baik
dAn=ad Karmia, 2019,

T (ZOZOF meenyatakan Losut men argamasasi yang e menepakan salish sote
komporen yang memengorshi kinern pegow o memnipakan silah sate ospek vung
bamyik dikaje oleh pera akademish sehebhonny . Setap oang vang bekerja pada

sl peresshaan  sias  orgenisasi fores o menspunysl koemitmen  werhadap
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ek aamiya, karesa ko odak maka twjuan perusahann atau cegamsnsi terdchut
tidak akam tercapai, Dalom perilnko orpanisasi, derdapst berbapal definisi ientang
komitmen orgamsusi. Tan (20200 meaggumbarksn komitunen organisasi sehag s
keinginon yang kuot untuk bergnbung demgnn suatu kelompok, kemausn yang ket
uniuk bekerps demi orpaniiass, don keyakinen yang Koai serin penerimzan ierhadap
ide dam fujuenm T s

K imerga menunat Sadat, e of, (20200 merupakin hasil usaha pegawai dalam
mislakouban sespabe sesial dengan kewajibanaye cuma mencapal puan. vish, dos
s perusahoan. Kinena sebagai tingkat pelak canoan suniu kegiatan stsu rencana
pencrapan kebijakan dalam rangka mencapal toean. Kinerja mempunyai dompok
langsung werhadap operasi dakm orgaisasd perusahsan: seomng K vaws vang
Perkineiia Baik dagsan mendsantu orgamsas Jau perasahaan bedkembang, Sadat, o
ard, (2080,

Hassl peielitian dng meadukung Tsel deripads peneliton erdabiuli obeh Bizal
el wf, (2023 kosnitroen organisasi berpengarah positid dan signilikan werhadap
kinetja pegawai. Roefisicn positf dan siznifiken dalam hasal penclinan im
menunjukan babwa timgeinyn komitmen afektil don komitmen berkelon jutom
dikarenakail pepanas Sidah mersa menyatl dengan orgamisass lempainya beketp
sehingea menimbalken keinginon pegawai untuk tetap bersda di organisasi rersebot
szlamm maasy tugesmyn, Hasil penelitian A'svoh er, e {20200 Putm ex, wf, C2020
menanjukan variabel komitrmen organsass berpengarub signifikan terhodap kinega
karyawan, Penelinan darl Bembet of af. (2030 menyacikan bahwa komiimen

aurgeani siesi Lidek berpengsrib signifikan terhadap kinepja.
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424, Peran Motivasl Pelavanan Publik dalam memediasi pengaruh Self-
Efficacy Terhadap Kinerja ASN

Husil penclitian ol menunjukban babvwea modvast pelayanan publik Gapar
memedinsi pengarmh selfefiosey terhadap Kinerjn ASN, Berdosarkon hasil mj
Sobel mular povaloe hail uj sobel sdobah sebecar (055 | o soel), oleh karena nila
povaloe < 00% maka disimpulkan babws mokrvasi pelayanan pobdik secars
signifikan dapat memediasi pengaruh selfeficoey sethadap kinerg ASN, aninya
babvwa ASN dengan sell efffcecy tinggn akan memaliki motivass pelavanan publzk
tngel sehaeea conderung memelike ket tngo.

Menmurut Sutrsno (2011} selom wefi-afficacy. motivasi mempakan aspek
penting wang dapat memenganahi Kinee desen, Motvast mengdi periimbangan
peting kaeena merupakan salah sam aspek vang meosengaruhi kineja sescorang.
Semikin kuat motivasl yang dibenkon organisnsi, mpkn sempkin bersemangni don
L v e usEkan tenags dan plkicsnnya pada peketjaan. Motvasi pegasa
alalah kenduim pakivan wleu lepaga vang memonives pegaowal uniuk mencapei
kil ORISR A

Giritifim & Moorhead {2004 ) menuiedcon mantant den sdamys modivass dolam
sebuah perusahaan yakni dengan sdanys motsvas: dalzm bekera pang usgg: skan
membuat karyawan bekerja lebah giat lagi, memberkon kontribusi vang psoitid
untuk  visi, misi pervsabaan. Sikap positil karvasam terhadap tempant kerja
memotivesi merckn unmak mencapai produktivites optimol, Motivasi korywn
sikan menggugah para pekerja agar semangat dalam bekers dan membuabkan hasil

yang terbaik. Keryawan tidak akan teemobivasi jika mangjemen dan twjuan 5duk
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selars, Sell-fffency dan motivas: kesja dopat menangkatkan  peoduktiviens
karynoom, Pegaow vang mesmpuenysi msa seff-efioecy don motevasi kerjn vang
tinggi akan menyele suikan den melaksanahan wigss ny . Moy ass berupa Beburabim
fisinlopis, kebwtuhan rasa aman, kebatehan sesinl, kebutuhon penghargaom. don
kebutuban aktealisas din berpengaruh techadap self-efficocy pegawal ASN yang
selamjutnya berpenparch terbadap kinerjs ASN,

Berdasarkan sermn peneditian werdabulu, Hikmah Ama Nailel (2030
aeinakin kual seff-effoecy pegawal. maka kineeja pegawas ASN akan semakom batk.
Semubkon tingei pereepei self-eficoe vpecswan ASN mobkos secarn miglekinal mereka
mampa mendorong rekan kerjs untuk berpemlaku lebih hati-hati dan percaya dini
erhadap  kemampuannyi &ilm menyelessikian pekerjaan,  Hisil  penefiian
terdabioly obeh Nailul (2020) menunjokkan bahwe sscara windm ada penganh
lomgsung amiomn reward dan self-officacy terhadap motivosi, reward {erhadap
Kineeja dan modivica lerbadap Kaserjs. Akan tetapd bdak ada pengarub lmpsung
yap stgnilikan amlara aelfeeffency terbadep kinerja, Selfefifonsy bempengarah
sarnilikan rerlwdap Kinesja deagan mekalul aediasi motivas,

Fenclitipn oleh Yoli (322 Penelitinn menyimpulkan babws Sefi-Effioqey
dapat berpengarub positil terbsdap Kinerpa Pogawal de Deias Kempnikasi dag
Informatika Prowinsi Jamba melnloi Motivasi Pegawai. Semakin meningkatnya msa
percays dm lerhalap kemampuannya, maka Motivasi Pelavanan Poblik akan
muncul secarm spentan, yimg pado akhirnys meningkotkon Kinerjo ASMN, Pegawm
yang memiliki selfefficocy yang tinggi akan selalu berusaha mencapa kinerga yang

lefeib cimggi karena wermstivesi. mempumyal tjuan yang jelas, mempnyii ¢
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yemg wtabil, dan mampu bedkinerja, Peran varsbel motivasi sshagal warsabsel
imtervening belum ditetapkon  sepenubnve berdssarkon temesn penelitian i,
namun varighel sedfefoacy dapar berdin sendid sug mempooyal pengaruh
lomgsung terhodap kinera karyiwan,
425, Peran Motivasl Pelavanan Pubdik  dalam  memediasd  pengaruh
Kompetensi Terhadap Kinerja ASN

Hasil penelitan ini membukiikan bsbeea motivisi pelayanan publik Gpy
miemedingl pengarah bompetensn tedbsadag kinerja. Berdassrbon lasil wp Sobel
diperoleh mbal p-value kasl up sobel sdalal sebecar (20 | ave sl alizh karena
nifad poverieie < 005 maks distmpulknn bakas motivasi pelaynnnn poblik socsen
spnilikan dipn memmediash enparuh kompetenss erhadap kinerga ASN, aninga
Tealvwa ASN dengan kompetensi tinggi aban meniliki motivasi peloyanan publik
tinggi sehingan cenderung menuliki kinerja tingg,

Berdasarkan Mg papan dalam pene liian ind, faklos Kompetens pegawal ASN
e lapti pren gemdalian dirl, Cesehatan vang prima, ress percava dird, integritas yang
tmgei, keterampilan dan kemsunpoan beradapraai wistuk bekesja lebil akuf, Konsep
diri dan perilake yvang baik di instaesi, serin pengetahomm . dan keierampilan yang
miefadai Galam melaksanakan pekerjainnys tampil menanib. sehingga kempelenss
yang dimaliki setiap pesawal dapat meningkatkon kKinegja pepawad, Talenta-tabentn
unggul mi akan meningkatkan kualites kerja pezawai ASN, ketepatan wakm dalam
menyelesaikan tupns, kehpdiran, dan kemampuan bekero samo dengan rekon

SR L,
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Terdapat hubungan posaif yvang signifikan antara kompetons: dengan kiner)a.
artimya semakin baik kompeiensi seomng pegawn) maks semakin bak pola Kinerja
Pegdwninye, mamn dengan adonya molivias sehbagal perantirg ascara kempetens
dan kinerja okon mengurangi pengoreh kompetensi erhadop kinerjs. Dampok dan
maentif vang dimediosi dapat dinbagkan (Mulvase & Rozak, X02F. Hal s
disehabkan tmgginya fingkat kinerja personc| ASMN; namun, ketikn ditamya tentang
sinyal komnitmen organisasi di mass depan, banyak karvawan yang ndak sena,
achingza Motives] Pelavanan Publik berbwange korena menarammya keingsnon
untuk berkarer. Menurut teon perilaku organizas, salah satn fakter dassr yang akon
memenganihi berbapai proses  seperti omeieasi, yang pada akhimya o akon
memengaruhi hasil akhar pada gk individu vain Kinera, adalzh komponen
isunatskan pada tingkat individu yaini kebernz aman dalam dics seseovang.

Termumn penelition ini sejolan dengon penslition terdahule, antara lin oleh
Sulantars, of af. (2020 Mulyani & Bozak | 023) menunjukhan babwas kimpelenss
dapar meningkatkin kinera pegawai, Pallawagos (20200 Taningnam (2032),
menunjukkan halwa budaya organisasi dapal memengaruhi Kinerja pegawsai.
Juirizen er. @l {20223 Nugrabn ef, af, {20211 memenjukkon babves motivasi kern
Berpengaruh tessadap kinerja pegawan. Namin demikian, wemian pemselian o juga
berentnngan dengan temuan Kasivano (20109 vang menerikan baban motivasi
dapat meemestiasi kompetenss terhadap kinerja. Mamun temmen penelitan ini senapa
dengan penclition terboru Astub & Kurnio (203 yang mengungkopkon babwn

s D memedias pesgarh kompetznsi ierhadap kines o karynsan .




424, Peran Motivasi Pelavanan Pubdik  dalsm  memediasd  pengarih
Komitmen Organisisi Terbadap Kinerja ASN

Husil penelitian ini membuktikan bahwe miotivisi pelayansn publik dapa
memedingi pengamh komamen orpanisas ferhadop kinerjs, Berdesatkon hosil i
Sobel diperolel nila p-value hasl wisobel sdakoh sebesar U 0306 (fuo fail), oleh
kirena milal p-verfre < 005 muks disimipuikan bahwa motivasi pelayanan pueblk
secara signilthan dapar memedisi peagamh komitmen orgamisasi weadap kinerga
ABM. artinya babhwa ASM dengsn komitmen organisssa tnggs akan memiliks
mivias pelayenan publik mgel sehigos cesberung memaliks kiserpa tingos.

P ik lim bismis yang sanpgat kompetitif saok ini, somber daya manusin yeng
memilikl miegritis dan kompeensi yang ngel omenspakan mesdal bagi suaiu
oiganisasi atan  kKoepoeasi wotk  menangani beibaga  permazalabae dan
perkembangon, Kinerja kuanptitotif sunw orpamises stas pemesshann ditentukan
eleh produbuvitas sumiber days mabiisianya (Nelson, 20012). oleh koresa i,
orpanisarsi ok perisahiam mermerlokan sumber divis manusia vang berkoasliias
Beaik clais sepn pengetalisan maupon kemampssnnya. Oepanisas atag perudahaan
berperan dolam meningkatkon mofivasi don kinerjn meelnlui program-program vang
dismpkan, oOfganisass  alad perusahdnn  harus  memiperbatiban  kesephterann
kargawanmya agar mempanyvai harapan dan visi yang saoma terhalap kemapen
perusahaan, oleh kiarena i, setisp pegowai hares mampn memberikan kinera
incividu terboiknyn bogi orgomesasy atae perasahsan, Secarn amom, sireieg
manapemen sumber dava mameds perupays ool menombabkan cass @man dsn

nyaman dalam hekerja (Nugraha er, af - 20215
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Terdapat belberps aspek vasg berkontribus terladep peniagkaton kisena
pegawii, jiks beberapa fakior tersebut tidak dipenvhi oleh manajemen organisas)
atan perusahian . s hal b sken menjadi penghamba bagi perngkawn Kingga
ergmisisi ptau perusahoan fersebat, Kinerja pegowai pada suaiu peresahosn atou
erganisgel dopal depengarube olech komitmen erganisasi, molivest Kerjs. don
kehnhagiaan, Penclitian ind menemukan kesenjangan penelitian, mengungkapkan
babwn Muotivasi Pelavanan  Publik ek memiliki dampak mediasi vang
bermanfaat dalam meninghatkan pengarub komitmen organiaas tethadap kinega
ALM,

Hasil penelition ind sejalan dengan penelitian terdaboio yvang dilakukan olch
Meton (20220 komitmen organisss berpengaral signifiken wrhadap Kinera
diredaass oleh motivas keps. Bomitmen oeganisssa kepada pegawai dagan
ditamjukam dalom beberapa cara antora loin memperdulikon emosi, pekerpan din
kebaikan secara Dk pada semid Unghkatan, meniperiankaon kepisasan kerja dan
perpermbangan pepswil, keadiban, kompensss sang akiom berdampeek poda Kiega
pesawai yung akan semakin baik. Peonclitan oleh Hayati. e af. (2022} motivaai
keris mampue  melakakan  medinst lerhadap komitmen  organisnsional  vang
EeHengar Kinerja pegawai.

.17, Implikasi Teoritis

Implikasi dari penelitian i adalah babwa metivasi pelaymman poblik yang
merupakan kebaran dalsm pene libian ine ferbukh dapol memedisgs: peagarvh soff-
efficacy, kompetensi dan komitmen organisasi terhadap kinerja ASN. Temuan

babowen motivasi pelavanan publik merepakan pemedias) dalam hebongsn el




efficacy terbadap Kinerja ASN diangpop schagn kebamean karesa behem sds
penclition vang meneliti peran motivasi pelayvanan publik sebhapa pemediss
hubupgen seff~sficecy werhadsp Kinerje ASN. Pepelitian sebelumova  hanyu
menzzunnkan varishel motivosi schognl pemedisi sedf-efficacy terhadop Kinerje.
dirmana mativasi vang digunakan penclitl sebelummya adalab motivas) kerjn secarn
peneral, belom dispesifikasikan schagai mobivasi onfuk memberikan pelayanan

pubilik,

Hzll penieliten Ind mensnjuklkan bahwa secarn keselumihan  morivasi
pelayunan publik ASN OPD penghasil PAD pada Pemerinuih Daerah i Provins
Swamastern Selatan telabh bk, namon dalam had meperime knbikomn dan masyarak et
aas permasalah vang terjadi, meamlin hubuagas pekena dengan wsama pegawa
dlam pampinan, mementingkan kepentingan bersama darl pada kepentingan peibadi
dan menguinmakan pembersn peloyanan vang baik Bepain mosyarakar masih pecla
peningksion. Hal i berarti haban perde odonys peningkatan kualitas layanon ASMN
terutams dalan bad reesering kndikan dar masvarakar atas permasalab vang
terjudi. menjalin hubungan pokerja demgan sesomp pegawsi dan pimpingm.
mementingkan  kepentingin  bersuma dari pada kepemtingan  pribadi - dan
mengutomikon pemberism pelayvinon vang baik kepoda mosvarnkot agar kienrja
ASN semakin meningkat,

Peningkatan hal-bal tersebot dapat dimuba dan peningkatan saff-efificacy,
il dengan berusisha melnkukan wges sesuai denpan kemampean, bersikop
tenang  dalam  mengladapt  bhambatan  dan dapar meneghkatkan  ata

mengembangken  kanr,  Penmglkaton mativest jugn dopet  dilakekon  dan
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premingkaten kompetens yoate dengen berusaha mengencdaltkan din dengan baikx
smpt bekerjn, memiliki integriths yang tingm don trampil delam melaksanakan
gas-tagas sebagal ASN. sera pening kit komiimen orgunisasi dengan memiliki
kesadoran tinggt wiuk mendiskustkin organises) dengon semos omng dilosmy o
dan selalu merasa masaloh vang odo di organisas: sdolab masalah seisdiei masih
perin peningkatan. Peningkatan relf-efficmey, kompetersi dan komitmen orgmnisg s
diharapkan nxdivass pedayvigan |:-||'|r|ik meningkal sehing s pmmpo meningekarkon

kinceja ASN




5.1

BAB VY
RESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Berdnsnrkan hnsil dan pembahosan pedo penelition ini dapat ditorik beberapa

kesivpilan sebaghi berikir:

b

Selfeeffloney berpengareh positif terhadap Kinerjan A5M. Semuakin timggi efika<
dirt ASN miaks semakin tinggl kinerja ASN, demikian schaliknyan ASN dengzin
clikasi diri rendeh cendermmg memiliki kinerja rendab,

Kompetenzt Berpengorish F'lmilllf terhndap Kinerjn ASM. Samakin g
kompetensi A5 maks semakin tegel kKinerpa ASN demikian sebaliknyg ASN
dengan kompetensi kurong cenderung memiliki kinerga rendak,

Koenitinen Orpanisasi bespenganh posiif techadap Kinesa ASN. Seinekin
fingel komimmen srganizasi ASN maks semakin tdogel kinena ASN, demikian
sehaliknva ASN dengun Lomitmen organisasi remdabh cenderung memiliki
kinerjn rendih,

Muotivaza pelayanon publik dapast memediaza penganil seff-« ficacy wrhadap
kinerja ASN. Self-efficacy ASMN yang tinggi cenderung dapast meningkatkan
mrtivie pelayanan publik ASK vang selanjomn va sk meningkatkan kinefja
AsN,

Motivass peloyanan publik dapar mesediasi pengaruh kompetenss tecbadap

kinerja ASN, Kompetensi ASN vang tinggi cenderung dapat menmgkstkan

| fits
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& molivisi polayanan publik ASN yasg selanjetnya akan meninekathan Kinetja
ASN,

. Motivesl pelayanin publk dopat memediasi pengamib komitmen orsamisis
terhadap kinerjn ASN, Komitmen orpanisal ASN yang finggl cenderung dapat
meningkatkan motvas  pelayvanan publitk ASN wang  selomjuinys  skon
meningkatkan kEinerjs ASN,

£3. Saran

5320, Implikasi Proktis

.

I

Varubel monvas pelayanon publik, secirs keselunihan esolvass pelayanan
publik AS5K OPD penghasil PAD pads Pemerintah Daersh di Provina
Summern Selaan wleh balk. nomon dalom hal menermo kritiksn da
miasyarikat atos permpsaloh vang ferjdi, menjalin hubspgin pekena demgan
sesama pegawai dan pampran, mementingkan ke pentingan bersama dan pada
kependingan pribadi don mengetsmakon pemberian pelayanan yang baik
kepack masvarakal masih perho pemingkatan,

Varmbel self-efffowcy, secara kescluruhon sed~ffoocy ASN iclah bak | rssinun
dalam hal melakukan tupas sesumi dengan kemampuean, bersikap enang dalam
menghndapi hanshatin dan dapat meningkotknn atag men pembanpksn karir
rrvaasily perlu peni ngkintan

Varbel kompeatenst., secara keseloruhan kompeenai ASN OPD peng hasil
PAD pods Pemerineah Doerah di Provins: Sumeters Selatan teloh bark, namun

dalam al dapar mengendalikan dinn @2agan balk sl beRerp, memiliki
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me g yang fngze dan rampel dadam melsksanakon togas—uges sebagm
ASN masih perlu peningkastan,

Wariube] kimitmen organisasi. komionen organisasi ielah badk, mamao dalaan
bl mendiskusikan crganisasi depgan senma oreng dilvarmyn dm merasn
masalsh vang oda Ji orpanisass sdelsh masofah sendin massh peelu
peningkatan,

Wartabel Kinerga ASN . secam kesslungtem kKinetia ASN OPD penghasil PATY
pada Pemeeintah Dactah di Provinst Sumatera Selatan telah baik, mainmun
dalam hal berusaha menyvelesnkan mosalah, menyelesailkan pekerjaan yang dy
brebankan dan berkomitmen seris fangpung jawab sias pekerjaan sehogai ASN

s |'u:'r||,| penitekiEtan,

SA. Keterhatasan Penelitian

Berdasirkan hasil wnal s dan pembahasan hosil enalisis, pesclitn menyslan

balvwa penelitan inn belim moanpe ontek mesbeankan hasil yang benos -Bear

skwrat, Terdapat banyok ketertutisan-keterbatnsan yang terdmpot dalam penefition

ima, amtara L

L.

Penelitkuy i hanya mengambil saw objek penelitian, yaite pela AN OFD
penghasil PALY pads Pemerintah Diperah di Provinsi Sumatera Sclotan saja
sebingge meriliks keterbagasan wuk generalisast basil penelian. Penelitan
leni sk memberikan bisil vamg mongkin beebedn jika dilikukan pada

Jasrvawan di imstansi Lamnya,
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Responden penelitian memelike karokresistik yang heteropen terstama |etar
belakang penis kelamim, wsin, lama mendudeki mhbaian, Pendidikan formal,
Pendidikan penjenjang teninggi. seris pengaliman  mendoudoki jabacan
terlama selamn mengadi podo ASN OPD penghasil PAD pada Pemerintnh
Doeraly di Provina: Sumaters Selaan, Hal ini berpenparuh derhadap
kermamparan responden terscbat dalam mempersepeikon pertany asn penelitiom
yan sernmng datim beniuk kuesioner,

Penclitsan ini hanya meneraphen metode sirver melalud kuisiones tertdop
sebingea kurung fnjam dadom menggels bavapan dan spa yang diinginksn
respomden sehenarnya. eleh korena ife kesimpoinn yang  dinmobil hanga
herdasirkan pada daiz ving dikempolkan melaloi pengzgunsin msinomen
secarn temslis wersebur,

DCwin vang dibesilkan don penggunasn instromen yang mendssarkon pads
persepsi jawabas responden akan menimbulkan esosakib jika pessepsd
respomlen berbedis engan Kescann vimg sespgahny,

Secara kemscpual . peaelitian 1n0 dibatasi ozl Do vanabel yang berpengarb
lamgrung mospun fidek Iongsung, varigbel-verigbel tersebui odelah; self
cfficacy, Eomperens. komimes oegamsasi, Molvas: Peloyaman Publik
mabdik, dan Kinerja ASN. Schepamya masih banyak warisbel bain yumg
herpen panuh secara limgsung mavpun tidiek Bngseng terhalap kinerga,
Perhitungnm statistik penelifion ini mengpunakan perangkat bumak Microsaf

Eveel, SPSS dan [AYREL verdd 80 yamg menggunakan pemibulsian anghoa




imiuk menyederhamakan dan memoadahkan perhitungan. Pembulatan anghka

mengakibatkan berkurangnyn ketelitean dalam melskekan penelition
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. Data Uji Coba Variabel Kompetensi
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¥ Data Uji Coba Variabel Komitmen Organisas
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E. Data Uji Coba Variabel Kinerja ASN

| TOTAL
RESP. | EAQPPL | KAGPPZ : E&0PPR | KAGPFPS | KAOPPS | KAOPPE KACFF
1 10 g | 1D 10 10 3 58
2 10 4 10 9 9 10 57
i fi 7 7 fi ] 7 41
4 10 10 | 10 10 10 10 50
5 10 w | o= 10 10 g SE
@ 7 7 7 7 8 7 43
T 7 7 ] 7 8 7 dd
& 7 ¥ | & 7 8 7 45
a 3 [ 8 7 7 7 41
1o 10 2 | 1o 8 | 1 10 58
11 10 9 10 10 10 10 59
12 7 i i 7 8 7 45
13 7 T 8 7 | 7 7 43
14 7 7 | & 7 8 7 44
15 7 A 7 g 7 a4
16 8 f I ST B B ST A3
17 10 ¥ | ® 10 10 10 58
18 10 @ | 9 10 ] 11 57
19 | w | 1 | 10 [ w0 | w0 | 10 [ 60
20 9 9 | 7 7 8 9 49
21 10 ] 3 10 8 10 56
22 10 g | 9 10 ] 0] 57
23 10 9 | 9 10 ] 10 57
24 10 0 | 1 10 [ 10 10 &0
25 9 9 | 7 7 7 2 't
26 10 10 | 1D 10 10 10 B0
27 7 F D 7 7 7 43
8 7 T | 8 7 7 7 43
29 7 > | & | 7 7 7 43
ETH) 10 | 1w | b ] 10 57




LAMPIRAN 1 - ANGKET KUESIONER
KUESIONER PENELITIAN

Subvek dnn Prosedur pengumpalan dats. Doka dikempalksn dan Aparaiur Sipil
Megara (ASNY Ovpanisass Perangkat Dacrah (OPD} poighasil Poisdapatsn Ash
Daerah (PALDY, Sekitar 206 Kuesioner dibagikan kepads Responden penefitinn
yaim ASMN yung wlah menduduki Jabaran Adminisrawer Minimal selama 2 (dus)
imhun, yang felsh bekerjo lebib dari 15 {limn belas) tohun, berpengalamasn dalom
Jbanmn penpgawas, menpanyai uges din Teagss vang dapat meningkarkon
Pendupatan Asli Doerah yong terdin dan Sekretans. KepaloBogion ! Kepala Bidang
di 17 {rupuh belas] Femerimisn Doerah Kagpaten & kol se- SOmsers Salatan.

PETUNIJUK PENGISIAN:
Mohon untuk mengisi pein kuesioner beriket i dengon nils interval antam 5.

lumggald .




IDENTITAS RESPONDEN &

Berikan tandn centang (V) pada jawsban berikut ini ;
. JFenis Kelamin

o, Laki-laki b Penemipusn
A Usla

n. 55 - 60 whund. A0 - 44 tabun

b. 50 - 54 whune, < 40 whun

&, 4% - 44 ahud

3. Lama neendudiki iJ.ljil.Lu:‘l saat i
i, = 6 whin d. 3 tnhiEn

I, 5 tabun g, 1 rahun
¢, 4 tahun
4 Pendedikan Foemal emingg
i, Inkoor {53 Comirjam {50 )

b. Pusen Sorjama 521 o, Diplom (D3
Ajas bapwan dan kerjasama Bapak / bu, kami ecaphan terima kasih.

Solam Hormat,

FAR Y ANT
NIM OI0ZIGRI025005




A MOTIVASI PELAYANAN PUBLIK
|

M

Pernvatasn

Jawaban

2

|

Zaya selalu menaeama
kritikam dari masyarakat
atas permasalalan vang
tetjaci

LI

K

2

4

Savn mengedepankon visi
clast st CHPLD perspal sy
bebeeria dalam memberikan
pelayanan )

] Pegawai memiliki
Kesempaan ik
gkt penclidikan din
pelatihan wntuk menumping
prrestas dalaim melayan
Fruasyarskl

MlempEilim 'I'lllhl.llli:-il'll
pekermon dengan sesama
pPegawal don pimpinan
meernpakan sakah sam
prinmks ulina

5

Baya merosa apa yang saya
karjpkan sdalab untuk
kepentimgan yang lehib
besar. bukan unk
kepentingan soya sendiri

b

Saya mengutaiakan
pemiberian pelayansn vang
haik kepada s varaket
dibanduigkan kebutilan
finonsinl




B. SELF-EFFICACY
|

Ma Pernvatasn

Jawaban

1 | EBoya yakin dapai

meenyekasnikan gss vang

sulit

Says sodar akan

kemampuan vang sava

ik sehingga s

s Enboukoan tugas dengan

¢ hcmmamipuean saya

3 '-F-ri:n-]:l--!:--:'ﬁil;mp-!—émng
kerika menghadapi
Farnbacian dan el
e B bapuan

(=

LI

K

4 | Saya vakin bahww snve
dapat bekerja secara efektif
[uiclia Dlrits-ingras Y
berbedo dalam pekerjaon
BAYIL

5 Bawn tidak patus mea
e Ekoukoan penu gasin
mecskipan it =ulin

b Pemgalaran yaig dimilika
Fﬂl’J;j hl'l!lJl'ljl!l:r'& d.E.FI.‘]I
meningkaikan wau
ecngensbanglan ke sava




. KOMPETENSI

M

Pernvataan

Jawaban

|

(=

Saya mempunya
pengendalisn diri yung baik
dalam bekerja

' Sayh mcinlika kesclatan

sang bak dadom
mseipalankan gas-Tigas
sehapal ASN

3[4

GERE

Savat selalu peraya din
mecnglan peron soya
sebagsl ASN ditempat <aya

hekerg

3

¢ Baya memiliki integntas

ying fimgpi sebppni ASN
ditempat sava bekerja

sy selaly terampil dalam
prclaksanakan tupas-tugas

saya sebaga ASN o

Sayn selalu bisa hermxum_
dengen haik terhadap fekans
rekan dusskiEr sayn




I, KOMITMEN ORGANISASI

1]

Fd

Pernyalamn

Su_l;aala.an AiLgal SENEIg
mxaghabisban karr saya

- dengan orgamisasi ini

Sayd baingga sasl mernben
tithu orang lin sebaga
banginn dlary arganisssi ini

Jamuhon

Sl . s i o B

Suryn senang mendiskusikan
organisssi saya dengan
orang-orang diluumya

Saya benae-emar Merasa
szl ah-odah masalab
orgnnisasi ini adalah
mussalah sayn sendii
Satyal -'|-i|ln,|_-1:i]t merasa terikat
secare emwsional dengas
Ll""l_.lj'lll EH

'\:}L.Il .il-'i.:l:sl.::t:-:Tr;lh;su dengin
areanisist soya adalah
masnlnh kebwinhan
sekaligns keinghian




bl

E. KINERJA ASN

Pernyataon

Hasil pekerjuan sayn sesunl
dengan standar jumlab vamg
diictapkan da tempar kerja

| saym

(E¥]

Saya selalu berusaha uanek
eenyelosaikan masalab
wing ada di teagat keeja
oy S
menanggaps kelubn
pasyarakil terhadap
msasalah yang tecjadi

Baryn memniliki =kill
keahlizn umiuk
menvebkesiikian pekerjain
sang dibebankan kepaxda
EHL

Sayn mernsa puns dengan
cugas yang sisdsh suya
selesmbkan

Sava beckomitmen dan
Bt ptin g warls s

ek iy




LAMPIRAN 2 - DATA PENELITIAN
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LAMPIRAMN 3 - HASIL ANALISIS 5PSS
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OUTPUT LISREL - ANALISIS CFA

Chi-Sgquars=id16.70, 4#=308, P-value=0.00000, RMSEA=G.112
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Chi-Jquare=l416.70, 4f=385, P-value=D.00000, RMSER=0.112
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T Taliawing lines veere read Foer file DOROmgLtan Vides Praview'Jaruan 202406, By
Dharma’sam. 5 pd

Faw Dala from e ‘D& empulan video Preview'Januad 2024%, By Darma'sem pst’
Latent Yamatles SE KT KO MPP EADPPE

Relafionahips

BE1-3E6=0E

KET1-KTE=KET

O -HOE=100

kFF1-MPPG=IFF

EADPP1-KAQPPEKaO PP

Paih Diagram
End of Problam

Sample Size = 205

&E1 SE2 BEa ZE4 SES SEE

&E1 2.58

EEZ 1.64 2.0

=EX 168 1.H 1.E3

SEd 1.8 1.24 1.9 1.5

EE& 166 1.13 1.0 107 X272

SEB 167 1.18 1.04 1.03 211 2.84
KT 053 4t a48 04D 0OZF 034




kT2 033 0ar
KTA i 027
KT4 27 020
TS 038 030
KTé &S 44
KO 045 0.
Bz 0.43 0.23
KO3 052 02
Bk 0.4z 027
KOS5 037 0.
L8 5] 11,402 015
KPF1 072 Q.58
MPF2 .24 GL2E
MPF3 0.3 .05
KPF4 .51 GAD
MPPE 055 Q422
KMPPE 073 085
HACPR 1 &8 I.58
RACPP2 e -] |.76
KACPFI 182 1.51
HACHPF 197 | 46
RACPFS 21048 1.73
KACPFE 1.48 1.01
Coraimande Malix
KT1 KT2
KT1 153
KTa 032 1.44
KT3 1.18 1.32
wT4 1.13 1.a7
KTE 0.0 0.BE
KT 1.18 1.11
KO 0.35 0%
KOz 0.51 0.33
KO3 0.53 040
K04 067 0.32
KOs 0.47 0.24
8 [ 0,580 033
KPP (ER @ar
MPF2 052 Qaz
IAPF3 0.ES Hak
PPy 0.2 024
MFFS 053 Q4Z
APFd 0.E4 [l ]e)
KADPF 137 .89
KALDPF2 1.35 .38
®ACPFI 113 86
KALPF4 [ o6 074
KACDPPS 1.15 i
KALCPFE .26 .73

0.26
0.34

0.33
0.45
(.41
0.3
033
.58
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027
n&2
a4
uae
0z
047
.56
1,48
1,43
1.16
1.25
1.53
1.00

1.88
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1.14
1.23
.41
062
.81
0.45
0.34
0,53
052
.40
08z
036
Q54
053
1.2
1,33
1.02
83
gz
1.08

.24
0.26
0.1
0.Z7
0.47

026
543
023
22
0,12
as57
P
Q.51
040
048
.51
1,18
1.18
oa7
116
1.38
074

1.5
0.m
0.98
.47
.53
052
f.da
0,44
.50
0.45
0.36
.51
a.ar
0.54
.54
1.05
1.08
0.7
Q.60

.85

1.24
a1

L]
i
043
Q.30
032
LHE L

0.58
0.44
008
045
0.62
0.5
115
0.2
0.80

0.7a
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Bz
016
.31
(.44
037
.51
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0.3
0.3
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i
D
018

a2
104
110G
1.15
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1407
1.10

KT




PP a7
KADPF1 1148
RACPP2 145 |56
RADPPI 181 .73
RAOPP4 125 134
HALCPPS R .12
RACPPE 133 148

K1 LA
KO 1.61
Kdz 144 1.1
K3 0.es 105
KO (AR 04
K5 1.25 1.24
KOG 1.3 1.13
MPET D7 GaT
MPF2 027 0
MPFS D40 A6
IPF4 P Gah
MPF3 G358 CAE

.40
1105

Cioreaina nog et
WMPP1 WPF2
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MPFE 185 1.7%

KPF3 1LE7 147

KPP .03 1.40
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MPPg 165 1.12
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KACPP2 136 1.04
KACPP3 214 1.24
RACPRY 144 @38
KACPPS 200 1.13
KACPPS 18 105

Comvarsnog halrx

KADFP1 KACPPZ KADPPI KADPPA

KADPF1 552

EadPP2 108 614
KADPFY 43 440
KALPPY 302 351
KACPPS 424 188
KALPFE 376 353

MPPS

2408
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1.48
1.40
1.58
1.06
1.74
1.0z
1.47
1.34
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335
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LT IR W

TG

(s 1.67

1 A& 1.03% 1.66

(T B S E.

045 0. 048

4% 047 43

L2l .30 D
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.45 147 nan
1.38 1.34 137
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1.2% 1.52 1 47
113 114 123
13 1.3 1330
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MPP4  MPPS MPPS
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142 s

1.20 1.2 2.2
0.73 1.23 183
087 0.0 152
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Q.60 .50 1.1
0.8E 1.35 1.70
0.74 1.25 128

EADPFRS
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3.34
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Mumber of Reratons = 21
LISREL Estimatas (Maximam LiesEnood)

Measismman Eqeaions

SE1 = 1.48°5E, Emorvar=0.41 | R* =0.54

{0.08E) [0.0B1)
1712 . Bt

SEZ2 = 1.E3°2E, Emarvar=051 , At =075
0G0} [0.062)
1544 8.2

SE3 = 1,10°SE, Emarvar=0.428  R*=0.74
{0.071} |0.051)
15 &1 B8

SEd =1.05"SE, Emorvar=0.41 R =073
{0.068) j0.04a)
15148 B.a1

SE5 = 1.4"5E, Emorvar.= 1,64, A7 = (.40
0.1} G147
31 B77

SE6 = 1.07°5E, Emorvar=1.71 R =0udd
i0.71) 10,747

#95 T

ET1 = 85T, Erorvar = 068 | B = 064
{0,072} {0.062)
13.63 £.54

BTZ = 1.02KT, Emorvar.= 041 |, FF =071
(0.0EE} [0.048)
4.9 B4+

KT3 = 1.27'KT, Erorvar.=0.37 , R = (g2
R R {2052}
TH8.61 g

KTd = 1.07KT, Emorvar.= (.30  HY =075
{0.070) {0.048)
15.44 B.13

KTS = Q8Y'KT, Errorvar.= 0.55 |, A¥ = LLEG
{0.057) [0.0549)
1. L




KT& = 1.00°KT, Emorvar.= 0.58 |, B7 =063

[0.074d} {0.088)
13.6R 8.0

O = 1120, Ermorvar.= 038 AR 070
0,070} [0.047)
15,02 7B

K2 = 11970, Erorvar = 034 |, F = 0.80
0.072} [0.047)
18.52 7.1

KO3 = D33 K0, Enorear.= 052 |, R = 062

Lok 1] {008
13.37 B0

MO = 085 K0, Ervorvar.= 0.78 | B = 064
[0.07E) [ELEET )
12.11 0.38

KO8 = 1.05"K0, Enorvar.= 0,57 |, A= 0.68
{0.075} [D.084)
14,01 B.681

O = 108 KO, Erprear.= 078 A2 DUED
{0.087}) [0.0B2
13.05 B.13

MPP1 = 1.33"MPP, Erforvar =070 , A" =DED
0.0a3) (0.055)
14.38 .07

MPF2 = 1.03"WPP,. Errorvar.= 0735 , A® =058

{00489} [0E4}
12.75 a.va

MPPI = 1. 16"MPP. Errcrvar =070 . B2 = DEE
(0.0Ad)} (D.0&d)
14.E3 a3

MPFd = 1.04*8PP, Errarvar = 0096 , BF = .53
{0.08E) 010y
T1LET 9.08

MPPS = 1. 16"WPP, Ermorvar.= 0868 , B* = .60
{0.048) 100100
12.64 a8.63

KPFE = 1. 18" MFF,. Ermorvas= 086 , B =0.62
080} (o
13.28 &.58




HADPPY = 205 KAQFP, Eronvar =133, FE=078

0.13) (DS}
18.74 B84

KECPP2 <« 2 00'EADPR, Ereevar.= 1,16, BE<= 078
0.13) {014}
16,05 B8

RADPPI = 2 04" KADPF, Ermorvar = 1.03 , FF= 0280
0,12) (013}
18.50 .20

KAGPP4 = 1. 65'KA0FF, Errprvar.= 1.33 , R =087

(0.1 (ot
1428 B0

KADPPE = 1.058°KADPP, Ercrvar.= 1,13, FE= 0.77
10,921 L3
165.08 B.ER

KRADPPFE = 1.76'KADFF, Emorvar.= 1,24, FE=0.71
013 {D.14}
5.0 B3T

Corredation Magre af |nedapsnd et Wan eeles

BE LAl e MPF  KaACPP

SE 100
KT 024 100
{0.07)
350
KD 026 038 100
(007} (0.08)
372 6

MPP  QO38 033 035 1.00
(007 0.068) {0.OTE
578 602 529
KaOPP 062 04% 3B 08 100
(0U05F  (0.08)  (0.04p  {0.05)
133 L7 148 1228




(ioodnaes of Fit Statisbcs

Diegroes of Fropdom = 306
kremum Fi Funclion Che-Square = 479,900 = 0.0)
Marmal Thaeey Weaighhed Least Sqeanes ChiSouane = 131670 (P = 0.0)
Estamate Mon-canrality Parameler (MCP) = 102170
a0 Parcant Confdancs Imbereal for MCF = (31057 ;) 1140038)

Mmimum Fa Function Yakie = 7,11
Poapulalaan Decrapandy Fundian Vakie [FQO) - 4.81
90 Percand Condance Imerval for FD = (4.38 ; 6.48)
Hoot Magn Souare Errar of Appeoesmation (RMSEA) = 0.1
&] Percent Confidence Interval for AMEEA = 10011 ; 0.13)
P-valie for Test of Closa Fit (RMSEA < 0.05) =000

Expeciad Crosa-Validation indax (ECVI) = 748
%) Percent Confidence Inserval for ECWVE = (8495 ; B.05)
ECVI o Saluwaied Model = 4.47
ECYI for Indepandencs Modad = 7245

Chi-Square o Independence kadsel with 435 Degraes of Fresdom = 1500885
irdppaEnoence A0 = 15068 B
haoel ANC = 1556.70
Satrater] AIG = 930.00
Il ependenca GAKE = 15189,12
kiodel CAIC = 188066
Salurated GAIG = #345.19

Marmaed Fil Indes (MF1) = 0,90
Noa-Marmed Fit Indix [NHET) = 092
Parsimary MNormad Fit Index (PNFI) = 0.82
Corparative Fit indax (GFT) = 0,93
incremantal Fit Index [IF1) = 0 83
Fedative Fit index |RF(} = 0.89

Criticad W (W} = 68.12
Raot Mean Squars Residusd [AMA) = 0.18
Sandardized BMRB = 0084
Goodnops of Fil Inday |GF) = 050
Adpuited Goodnass al Fit Index (AGF]) = 0.E3
Parsimony Goodness of Fit indsx (PGFI) = 0.58

Tha Modiicason Indeas Suggast i Add Hhe
Fathto tom  Decesse inChi-Sguae  Mew Extimats

KT1 Kaope 1.7 0.3
MIFF1  KAORS 8.4 nZa
MPP4  HKADFF 16.1 .38
K&DOPPT KO 155 (.5l
KAQFFZ  MPF 164 G.46
K&DFP4 SE .1 0.35%
KAOFF: KO 1.7 -0.40
K&OFFPR  SE 19 -0.38




e Modificaton Indices Suguest 1o Add an Encr Covariancs
Batwear and Daecrease InChi-Sguare  New Estimaie

i

5E3

3333333548

KT

B

e

6%

KOS

Q82837

KPP
MPP4
WPP
MPPS
MPPS

KADFP1
KA1
KAOPP2
KADPP2
KaOFP2
KAGPRE
KalFR2
KaDPPY
KAOPPS
KADPPZ
Ka&OFP3
KAOFPE
HAOFPE
KAOPP
KAOPFP4
KAOPF
HADFFY
HADIPPA
KAJIFPS
KAPPE
HALIFR:
K&OFPS
KAOFPS
HADIFPE

ZE1
SE1
SEZ
SE1
SE3
SES
KT1
KT1
KT
KT:
KT
KT
LIRS
KTS
KOt
e ]!
RCHE
KO3
KO
o3
KOt
[pR8 s
K%
K4
PP
kPP
RiPPE
MPP3
MPPY
K
MPPE
SE2
KOG
PP
MPRP3
MEPY
EE3
SE4
KO
K2
K4
EaDPEZ
SE1
KCa

FAQFF
KanpPEd
KTE
KO
K2
K4
KAaOrP
SEZ

42,5
21.1

14.0
187
= A
TS
a6
110
i6.6
10.4
b2
8.1
9.7
13.1
4.7
18.6
8.2
a8z
.3
a1
0.4
9.3
9.3
10.2
151
15.3
134
9o

0.3%
-0.E2
A0 T3
.24
D41
1,068
iz
13
1,14
18
G2l
013
.15
047
0.536
-
(.28
0.24
7,14
023
-0 25
«0.13
0.87
0.58
.24
-0.67
.46
0.0
030
g
0.24
>x1e
b23a
(32
<24
0.25
Q.18
- 17
D.18
DE0
1. 25
]
218
a0
0,30
-pag
0.1
0.0
-0.17
1,21
nEg
.35
-0.18




HAOFPE KO3 13.6 -2
KAOFPE  MPFE B5 3.24
KADPPE KAOPR3 EL 0.3z
KAOFPE  KADFFS 1.1 033

Teme useds 60,0371 Seconds

LAMPIRAN 2 - OUPUT LISHEL - MODEL STRUKTURAL
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LISREL &80
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Earl G Jieaskog & Oag Stebom
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T tolowing linae were read from fise Didumgutan Video Previewsruan 202406, By
Darmahsam.spj:

Raw Dala from s Deemplan vided PreviestJanuan 2024, Bu Darmatesm per
Lalent Vanables SE KT KO MPP KADPP

Ralationships

SE1-5EB=5E

KT1-KThE=KT

KO -KDE<=K0

KIFF1-MFPFi=MFF

KAOFPT -Ha0P Ph=Kal PP

MPP=2E KT KO
HADPP= MPR SE KT KO

Paih Diagram
End af Prodlem

Samgle Size = G

Crevarianog halrx

MPP1  MIPFZ MPPI MPPA4 WPPS WMPFE

MPP1 255

KPP 1258 1.7%

MPF2 187 197 245

KP4 103 140 120 204

KPPS i 1.24 1.18 142 2E

MPFE 185 1.1z 1.40 1.25 1.28 228
KACPF1 211 17 1.8 0/ 1.E23 183

KACPR2 T 25 104 1.0 48 - 0,58 15
KALPF3 214 1.24 1.7d 0.B8 1.37 188
HAaliPPrs T 44 (LaG 1.2 .63 .53 111
KACPPS 200 1.13 T.47 .85 1.3% 1.70
BADPFA I 66 1.05 T 074 1.25 1 268

SE1 arE 084 rd .51 OsE 073
SEZ 058 048 0.55 040 D4 085
SEF  0EE O 054 032 D47 056
SE4 Q87 0.4 .51 4 G4 0.5
SES 0. (.E3 .52 e oan 0.53
SE6  a34 028 a4 e Dap Qa4
KT1 DA 052 a68 042 054 0G4
KT2 037 032 2 d48 024 042 033
kT3 B2 Q4n Qg2 036 054 053
K4 045 3F 051 037 054 .54
KT DES 03B a4 020 044 052
KT pEs  g43  0ES QOB 054 055
kO 047 027 0.40 017 0aEe 040
KOz 057 0 0,54 035  G4E 047
ROE 052 047 Q42 033 047 043




K04 057 D45
KOs 0.6 D49
KB 0.5 D48
Cosvamarcs: Malm
HADFPF1

HACPF1 552

2449
04T
.43

D6
030
n.z2

& di
3T
.35

Qa9
047
(.50

KAOQOPFZ KADFFI KADFF4 RKAOFFS HADOFFG

ImEmEEm EEEEE

1m e E

BaalsSwas
FEG

[ P R R e

.96

BADPF2 4.06 514
KariPPa 41 a4an LAk
KACPF4 oz A.51 336
RACIPFS 424 48R 34
RALLPRG afe 353 478
SE1 1.88 2.5 .82
SE® 1.58 1.7 1.51
SE3 1.45 1.43 1.18
LE4 1.1% 1.139 087
3Em 1.0 1.02 1.1
SEG 1.04 1.148 1.15
KT1 137 1.3% 114
KT2 083 08B 0,866
ET3a 1.12 1.33 1.02
kT4 1.05 108 Q.79
KTS 085 115 0.ag
KTE 124 1.26 1.20
KO 1058 145 1.8
Oz i.4a 1.68 1.73
KO3 1.07 137 1.52
04 138 1.48 1.20
OB 1.34 1.72 1.62
[0 1.57 1.8 147
Cowaranca Matrx
=E1 SE2 SE3
ZE1 2.EE
ZEZ2 1.04 203
SEZ 1.55 1.29 1B
=E4 1.48 1.24 1.39
5ES 1.55 1.13 .08
SEG 1.67 1.4 1.04
KT1 (.63 O 0.48
KT2 033 o2r 0 Z6
KT3 a1 0aT 0.34
KTa D37 020 .24
ETS 033 3,30 0,33
KTé &S OLad 0.45
B 0,45 03 .40
Wiz 043 028 .31
[Slak ] .52 032 033
B 0.dF 027 0.8
K5 o.ar i | Az
B0 0.8 015 Q.27

ook e D
EratlER

g4

272
211
0.z
0.1
0.4
04
Q.7
0.2
03T
Q.30
030
037
Ll 3
033

.74
.07

33

sRSREEBIRE

=E&

284
0534
021

.30
012
oG
.31

0.5
037
0.51
0.4
0.3
0.3




Cowvananoe Wanx

KT KT2 KT3

mEERILE  IETIETTE  EEEEED IR EEE

KT1 1.53

ET2 g2 1.44

kT3 119 1L3F 194
KT4 113 1.a7 1.38
KTa 070 086 1.14
KTé 1.8 L1 1,89
KO 0.3% 0.33 0.4
R 1,57 0.3 .82
KO3 053 0440 2.5
Ei 0.57 032 2,45
KOS 047 D4 00e
ED6 0.50 033 053

Covaranoe Matrx

KO 1.61

K2 144 1M

KO3 o083 405 138
KO4 08 o0 106
KOS 1.25 1.84 081
KO8 {0 143 1.4

Blumibar o Berabars = 42

KTd

LY

1.54
091

0.9
047
(R
LR
04aa
04
.50

LISREL Estimatas (Maxemum Likalnoed)

Meapureamant Equalions

KTS

mammer

1.24
.71

0,35
0,44
43
.38
aae
045

MPP1 = 1.33MPP, Errofvar= 070 , F*= DG

(0.068)
T8
MPP2 = 1.0 WPP Errprvar =073 , BA= 085
{0.081) (084}
12.64 .78
MPF3 = 1. 16"WPF, Erforves =070 | B2 = DEE
0085} (DOE4)
13.67 a.30

MPPd = 1.04"MPP, Errorvar= 086 , A* = 0.53

{0.085] 240

1 0
053
(1.4
1.5
055
038
0.50

KO

188




11,78 9.08

KPPS = 1. 16"WPP, Errorvas = 088 , A* = .60

{0.000) {0,109
12,66 4.69
MPPS = 1,19 8PP, Errorvar= 086 , B# = 0.462
j0.081) (3,109
13,16 a.55
KADPP = 2 05'KADPP, Errorsar = 1.93 | P2 = D76
{0.18)
BEd
RACPPZ = 2.00°KADPP, Erorvar.= 1.15 , FR=0718
.11 {0.i4}
17.63 140

KACPRFI = 2.04'KADPF, Errervar.= 1.00 , FE =080

.11} 1013
18.55 B.20
KalPPe = B KADPP, Erpevar = 133, PR = D&T
10,71 LR £
1857 3320

KACPPS = 1.95 KADPF, Emorvar = 113, FR=0.77

{0.11) {0.13)
17,74 g.55

RACPPS = 1, THRAQPE, Erpevar,= 1.24 , FF= 071
10,71} in,14)
18.51 B.97

SE1 = 1.48*SE, Emarvar.=0.41 , AF = 0.E4
{0.0RE) 10,081}
17.12 B4
HEg = 1.83°5E Emonar=90.51  R*=0.75
0,080} [0.082)
1544 B.73
5E3 = 1.10°5F, Emovar=0.42  RE=D.74
0.7 1) {0.051)
1541 B.78
SEd = 1.05°SE, Emarvar.=0.41 , AF =072
{0,055} {0.0a9)
15.18 B.41

SES = 1.4"5E, Emarvar.= 1.0 , AT =0.40




a1 {0.77)

241 LIy

£E6 = 1.07"5E, Emorvar=1.71 , R = (.40
{0.11) {0.17)
2496 BI7

ET1 = 0.98KT, Emarvar.=0.56 , Bf =0.64
10072} [0.062)
13.63 6.3

ET2 = 1.02KT, Erarvr =041 |, RE=0.71
{0.05E) {0.045]
T£.H1 B.44

KTd = 1.27'KT, Emorvar.= 037 , B =0E2

[0.077) [D.0E2)
16,61 F.10
KT4 = 1,07KT, Emorvar=0.3% , RF=075
0,070} [0.048)
15.44 B.13
ETS = D33'KT, Ermorvar.=0.55 , AR =056
{0087 [0.0%a)
12.58 B33
KT8 = 1.00%T, Errarvar.= (.58 , A% = 0LE3
|07 |D.0E5])
13.65 8.01
B = 1127 K0, Ermorvar.= 038 | AF=0.78
{0070 10,047
15,22 T.Ea
Q2 = 1,17°KQ, Endrvar.= 034, R® = L80
00372} [0.047)
1832 7.1
KOS = D83"HO, Ermevar.= 0.62 |, A? = LE?
{0 {005
13.97 603

KO = 095 K0, Enorvar.= 0078 |, R¥=0.54

{0.07E) [0.081)
1211 .35
KOS = 1,067 KO, Enomvar = 057 |, R = 0.6
0.075} [D.05=E)
14.01 B

K06 = 1.06°K0, Ermnvar.= 0.75 , B2 = 060




{0aq) 10.082)
13.05 B.13

Srructural Equabons

MPFP = 0.2 5E + 0 258°KT + 0.18°K0, Errpevar.= 0.74 , AE=0.28

10.0TE} (DUOTS) (D075 1011
AT3 4.H 243 t.5a

KadPe = 027 MPP & 038" 5F & 013 ET 4 041780 Ermonvar =26

{0.053) {0.0SZ) (DuD&E} (D.054) (0.038
4 5H Il 2 r.aa E.r0

Redusad Foem Equations

MPP = 0.27E5E + Q2ET + L18"KD, Errgevar.= 0.74, A? = 026
GFE) (v [0G7TE)
473 3.H 243

KAOPP = 0.45°5E + GE0'HT + 044"H0, Erroever = 0.32 A= 0.68
{0.055) (D052 [0.057
a3 3Bes 804

Coerafition Matm af Indapandenl Vansles

BE KT KO

TEEE P CEETEINE PR

SE 1.00
KT @24 100
(0.7}
350
KO o268 Q398 100
(0.07p  (0.06)
ave  4m

Corvara nce Malix of Laken| variabhes

MPFF  KACPP 2E KT HO
MPP ran
KaoPP 0.1 1.00
SE 0.3 heG2 1.0
KT @38 043 0.24 1.080
KOr 035 OS85 035 Qa8 1.0

, RE=0.T4




Gipodnees of Fi Siehescs

Diegroes of Fropdom = 306
kremum Fi Funclion Che-Square = 479,900 = 0.0)
Marmal Thaeey Weaighhed Least Sqeanes ChiSouane = 131670 (P = 0.0)
Estamate Mon-canrality Parameler (MCP) = 102170
a0 Parcant Confdancs Imbereal for MCF = (31057 ;) 1140038)

Mmimum Fa Function Yakie = 7,11
Poapulalaan Decrapandy Fundian Vakie [FQO) - 4.81
90 Percand Condance Imerval for FD = (4.38 ; 6.48)
Hoot Magn Souare Errar of Appeoesmation (RMSEA) = 0.1
&] Percent Confidence Interval for AMEEA = 10011 ; 0.13)
P-valie for Test of Closa Fit (RMSEA < 0.05) =000

Expeciad Crosa-Validation indax (ECVI) = 748
%) Percent Confidence Inserval for ECWVE = (8495 ; B.05)
ECVI o Saluwaied Model = 4.47
ECYI for Indepandencs Modad = 7245

Chi-Squarns ior nde pendance Modal with 435 Degrees ol Freadam = 1 3008.65
irdppaEnoence A0 = 15068 B
haoel ANC = 1556.70
Satrater] AIG = 930.00
Il ependenca GAKE = 15189,12
kiodel CAIC = 188066
Salurated GAIG = #345.19

Marmaed Fil rdes (MF1) = 0,50
Noa-Marmed Fit Indix [NHET) = 092
Parsimary MNormad Fit Index (PNFI) = 0.82
Corparative Fit indax (GFT) = 0,93
incremantal Fit Index [IF1) = 0 83
Fedative Fit index |RF(} = 0.89

Coriticad W (R} = 66,12

Riopd Mean Squane Residus! {AMA} = 018
Standardized RERE = 006
Boodnass of Fit Indax |{GFl) = 063
Adpgted Goodnase of Fi Index (AGFIF = 0.E3
Parsimany Goatness of Fil o (PGFD = 068

Tha Moddicatan Indicas Suggast o Add ihe
Decroase in Chi-Sguane Mow Estimata

Fali o fam

MFF1 HAOFF a4 0.3
MPPE  KAOPR 151 L13%
HAOPPE  MPP 164 LAl




s Midificaton Indices Suqpest 1o Acd an Erncr Covarancs
Batwesn and Decresse in Chi-Square  Mew Estmate

MPP3 PR 108 .24
MFP4  MFPP1 360 .57
MPP:  mMPP2 346 i.48
MPPE  MPPY 14l .74
MFPFS  MPP4 157 0.30
KAOPPT  MPPS Ta 0,24
H&OPFE PP 155 -33
H&OFPFP2  MPF3 104 024
HAOFPE  WPPa 93 0,245
KaOFF3 KADFF2 a.2 .20
BAOFPY  BAOPP .4 =149
HAOFPY  KAOPFZ 2.3 a3
RADFFPS KAOQOFF1 13.0 .32
KAOPPE MPPG RS 324
H&OFPFPE KAOFPFI 10.8 .32
KAOPPE HAOPPS 111 {333
51 KAGEPL a2 19
SE2 EADFPFZ a.6 18
S5E:  KADPPS 2.0 0,18
SEZ SE1 42.5 .35
SE3 FADFFS a.1 .18
BEZ &E1 211 SR
8E3 SE2 B.5 13

SE4  KADPPR3 4.7 0,17
SE4 &E1 HHE 1.2
SEd ZEa 1133 D41
BES 8ES 811 1.0%
KT3 KT1 B D12

KTa KT1 ELE 013

KTs KT 1 0,15
KTS K12 13.1 1B

KT  KADPPS 2.3 020
KTGE KT1 3.7 026
ETa KTZ2 104 013

KTa T4 11.4 -0,15
ETE KTE 13.8 L.17

KO KADPP1 a7 £.18
K1 KADPPI 13.1 018
KOt EACFPE 10.2 0217
[ HADFPI 14.7 nEo
o2 KADFPRE 181 .21
] KO TEQ 0.58
K KADFPY 213 D30
] KADPPG 138 .23
Ko KADFPS 16 6 0.7
HCk HADFPS 153 D8
A KO J4E 27
] Kz 5.7 -Da2e
AT Kz 231 .24
S HADFPZ 110 D22
] KADFP4 a1 030
K K T .14
L] K3 268 023




Hidg e 28.4 -025
HiOg e 16.4 -0
KO K el 027
Kig Hia 306 .58

Tame useds 61047 Seconds
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DATE: 4/ 5024
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LISREL &8O
BY

Karl 3 Joeaskog & Dag Sadern
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The faligwing lines werg read from file Deumputan Video Previes'darman 202406, Ba

Drarm’eem. s :




Raw Dafs from s 'Ok pulan Wideo PraviesdJanuad 20246 By Darmalsem pef!
Latemt Varahies SE KT KO MPF KADOFF

Fisdations hips

SE1-53ER=5E

KT1-KTE=KT

KO -KO#=KD

MPF1-MPFh=FF

KAOIPP 1 -KA0P PR=KACFP

MPP=EE KT KO
KADPP= MPP EE KT KO

Lt e errees af MPF1 ard MPP4 crelale
Lt the emors of MPPE ard MPP4 comelale
Last $he grroes of SE1 and SE2 caornslate
Ll e erroes af SE3 amd SE4 Gormalabe
Let the emorz of KO and KO2 coretate
Ll s errwe af HKOd and KOS coeredats
Lt the emors of KO andl KO comredata
Lt $ha peroes of KO andl KC2 corredate
Lt fhe erees af KOS and KOG corelals
Lot e s of KO and KO coerelats
Lt e emees al SES and SES comalkibe

Ll #he erroas af ET1 and KT canalabe

Lat #he eroes of KO3 and K0S comelate
Lt fhe prroes af T2 and KTS conralate

Lat $ha erorz of KAOPP1 and KADPPY corralete
Lat tha eerore of KT1 and KT4 coralake

Paih Diagram
End ol Protikem

Samgple Size = 208

Cionediria noe Bat

MFF1 MPF2 MFF3  MFFd MPFS  MPFA

TELEIEF  EEETESIE  EEEEIEE  IEEEAEE  GEISE SR ISEEETEE

KPF1 2548
MPF2 .28 1.78
APF3 LT 17 205

MPP4 103 140 120 204
MPPS 16t 124 118 14 22
1.

=

MPP e F1E 140 1.28 .id
KACPF 211 1.17 158 0.0/ 1.3 143
KACPPE 130 l.0% oG oar .0l 182
KACPPI 214 124 1.74 088 1.7 188
HADPP4 44 086 108 063 059 L1
HATPPS 200 1.13 .47 0BF 145 170
KACPPS 1.66 1.05 1.34 0.74 125 128

SE1 Q72 054 0w 051 osE 073
SEZ 058 (.44 055 00 D42 0.85




D32
0ra0
.19
018
0.4z
Q.24
0.36
0.37

0.26
038
o1y
0.35
34
BLEn
020
naa

T
D4E
o
.30
054
.42
054
0.4
045
0.54
(.36
048
g
041
.37
2.3%

FACFFZ HADFFI KADFF4

SE3 .62 0
SEd .57 .48
ZER 045 (.25
SEB 0,34 .28
KT1 [t L&2
KT2  par  oap
BT3 052 040
KT4 045 035
KT5 0585 03k
ETé 055 043
i 0.4y 0
K2 0.57 .41
RO3 052 D47
[0l 0,57 045
EQE .60 ERC B |
O .54 48
Corananos katnx
EADFF1
KADPF1 252
KADPF2 4.08 514
RACPPI 421 4390
HKATDPP4 30g a.51
RADPPS 424 388
RACPPE 376 Jiad
SE1 1.80 2 0a
BEZ 1.58 1.786
SE3 1.4E 1.43
SEA 1.18 1.19
SES 1.28 1.02
SLE 1.04 1.16
KT1 1.37 1.35%
KT2 089 OAE
KT3 1.12 1.33
KT4 105 1.08
ETE 085 1.1E
KTE 124 1.26
KO 1.05 1.45
ROz 1.18 1.68
KO3 1.07 1.37
kD 1.58 1.48
KOk 1.84 1.72
K6 1.37 139
Covarance katnx
ZE1 SE2
=E1 250
SEZ 1.894 2.03
SE3 1565 124
B4 148 1024
SES 1.55 1.13

5T
3435
349

BESmwa
BER

ey
o0 &

4.53

203
1.73
1.53
1.8
1.8
147
1.15
0.E1

082
DEd
0.E4
1.28
1.04
1.1Z
114
1.43
1.3%
1.30

0.56
0.51
0.53

RE
039
.53
b
052
.35
f1.eh
.47
[
.
T
080

KAOFFS

1.0a

AREREE

KaDFPE




SEE 1.67 1.19 1.04 1.03 =11
KT1 053 041 048  Oa4D 027
T2 0LE3 Q27 028 024 O0M
kT3 o4 027 034 026 098
kT4 EF 20 024 018 D4
KTH p3s oan 033 0 ooy
KT 0535 (dd o445 037 022
il 04s 0L .40 o Gav
EOE 043 L B 1 [ R
KO3 052 03 053 o 0aEe
K4 042 0 034 bEd Ay
KOS 057 023 0452 i R
FO6  0ag a8 Q2T LB -

Cowananos Malrx

KT1 ET2 KT3I KT KTa
KT1 1.53
ET2 082 1.44
KTa 1.9 {42 .88
KT4 1.13 1.a7 1.48 1.54
ETS 0.0 .86 1.14 0.9 1.24
KT 1.18 1.11 1.23 0.9% av
HiOH 0.33 033 0. 047 0,35
0 0.51 033 0.5 053 044
ki 0.53 0440 Q.51 052 O3
D4 0.7 0.2 045 .48 [l [}
K5 .47 0.Es 0.5 044 032
HDE 0.5 0,33 0.E3 0.ED [+ 13

Cowaranrcs Matry

kO 1.61

KOz 144 1.1

KO3 0828 108 1.28

el 0.8 0.8 1.086 186

K5 1.25 124 LB in 187
KOE 1.03 1.4 1.78 144 1.02

Rhmbar of Barataes = 47
LISREL Esfimatas (Maximum Lsalidnod)

Measuemeant Equalions

2.84
034
221
020
RN 1
.16
031
1.
037
0.51
0.4
0.38
0.3

KTd

FEEYE

1.8




MFPY = 1 42°MPP, Erorear = 0,55 | F2=D0.78

(D.O0BS}
E.d1
MPP2 = 0. 9&"8PP, Errorvar= 087 , Af < DEq
{0.07%) (D.0BE)
12.14 212
MPF3 = 1. 14*8PP, Errorvar =075 , A% = DA3
{0.07E} [D.06Z)
14.60 17
MPF4 = 100" MFPF, Errorver.=0481 , B2 =(0.5@
{0.761) @1
10.640 .01
MPPE = 1. 18'MPPE Errarvar= 081 , BE= DES
(AR R (20689
14.67 9.18
KMPFE = 1.18'MPF, Errarvar.= 0080 , B9 = DE1
{0083} (0.0BE)
14,16 9.28
EADPP = 200 KADPP, Erprvar.= 119, FR= 078
{014}
B2
KADPPZ = 2.00'KADPR, Emersar= 1,14, =078
0,113 (.13
18.E3 B7E
KACPPI = 2.1 "KADFF, Erorvar.= 112 . FR= 078
{0914 013
18.57 BT4
RADPPL = 1. M0 EKADPP, Erersar = 116, FR=00N
042y (013}
14,55 BT
KADPPS = 1 06°KADFPF, Ertrvar.= 1.08 , FF= 078
{0.1a) {012
18.73 B.75
KADPPE = 1.73"KAOPP, Eronvar.= 133, FP = 088
{010} (014
78.63 B30

EE1 = 1.85"SE, Emarvar.= 013, A? = .53
{0.CHE) 13113
1FAd 1.79




SEZ=1.25"6BE, Emorvar=045 A R*=077

R =DE3

[0.08E) (006
14.73 4,65
ZE3 = 1.01°3E, Emorvar.= (.61
DL.0FT) 10,0731
13.15 B.11
SEA = 0.B5"SE, Emarvar.=0.60 , B = 06D
{0075} (0072
1284 Boaz

SEG = 0.B9°SE, Emarvar.=1.75 , R = 0.38

0.91) {0.18)
.25 876

SE6 = 1.05°5E, Emorvar= 175, A® ={.38
f0.11) {0.18)
fLi g4

ET1 =091 KT, Emorvar=0.73 A A =0.53
0077} (007
11.684 B.50

kT2 = 1.04°KT, Emorvar. =036 | R =075
|0.0EE | |0.043)
15.34 T.E0

KT = 1.28°KT, Erorear.= 0.36 , R =0E2

R*=0.68

LA FEH |0.253)
18,540 6,10

ET4 = 1,08°ET, Errarvar =042 AR =077
10,071} {0.054]
14,97 F.ua

kTS = (. 82"KT, Emarvar.=0.56 , A" =055
{0088} [0.084)
.27 B.72

KTE = 0.98°KT, Emorvar.= .63 |, A =061
{0075} {0.071)
13.04 E.B4

KOt = 1.05"K0, Ervonear.= 0,51
10033 0.0/
T2 ]

K02 = 1.08° K0, Erorvar.= .64 | A= [LED
{0.075} |0.083)
T dd B.50




KO3 = 10110, Evorvar= 035 | R*=0.74

[0.0EE) {0053
14,77 B.17

KO = 1.00° K0, Enorear,= 066 | FF = 060
(0,080} {0,083
12.52 743

EOS = 1. 10D, Ermorvar =045 A2 =0.73
{0075} 10 0EA)
14.73 (IR ]

KOE = 1060, Enorvar.= 0.78 |, A*= 065
10,047} |@.082)
12.68 £.30

Errcr Coearignce fos WFFP4 and MPF1 = 046
{0L064)
-7.d1

Error Govarlanos for MEPS and MPP2 = 027
(00T E)
A4

Errar Covariance foe KADPPA and KADPP = -0.51
(.10}
-B.11

Error Covarianes for SE2 and SE1 = 00027
(oo
Q.03

Error Covariance for SE4 ard SE3 = 042
{0.088)
6.3

Error Covariancn for SEB ang SES =1 .07
[0.15]
7.1

Errar Covariance loe KT and KT1 =019
{0.043)
444

Error Covertance 1or KTS and KT3 = 0.091
0.047)
1,85

Error Govariance for KTE and KT1 =039
0.054)
B




Error Coverianes for K02 and €09 =030
{0.0E3)
5.1

Errer Coneariares foe K04 and K07 = 4.13
[0, 05
-2

Errar Conearianee for KO and K02 = 014
[0.047)
=i 2

Error Covarianpe for KO and 803 = 004
[0.052)
- EB

Erroi Covariance Tog KOS amnd 05 = 031
(3,647
o5 fid

Error Crovariance for KOs and ¥4 = 03%
{0.072)
.40

Shuclural Eguators

MPP = 0.23°5E + 0 19°KT + 0.20°K0, Ermevar.=0.78 , A2=0.21
0070} (D072 0073 {0.10)
33z 260 280 7.74

KADPP = 0L25"MPP & 0.42°5E & 0.14°KT & 040080, Erfarvar =027 |, A®= 073
{D04E) (0051 ID.D4T) iD0S2) ER s L]
16 821 &4 FI0 T

Reduced Form Equations

MPP = 0.23°5E + O1B*KT + 0.20"KD, Errpevar.= (.75, R® = 021
(0070} (a7 (2073
2402 &0 2ad

KaOPP = 048°5E + GI8'KT + 0.45°KOD, Errpevar = (.32, B = 008
{0.55) (DOSCT (D053
BYA AT &9




Cormalawon Matrx of independsnt Varishles

SE 1.0
RT  G22 1.06
1 0.07F)
g
KD 0EF 036 100
(0.07p  (0.06)
298 A6

Creamanoe Matr of Laten| variadiss

MFF  KACFF 2E KT =0

MFF 1.00
KalPE  0.56 .00
5E 0233 Duiid 1.0
KT Qa2 048 022 1.00
EO L3 045 03 036 1.0

Goadness of Pt Glatascs

Degress of Freedom = 380
WEnimum Fit Function Chi-Sguare =883.73 (P =0.0)
Narmal Theary Waighbed Least Squares Chi-Bquare = JE241 [P = 0.0
Estimated Mon-centrality Parameter (WOF) = 402 41
20 Parzenl Canlidensa Inbareal dor MCP = (32618 | 405.33)

tmimwm Fa Funchion Yagor = 4 30
Fopulation Descre pancy Funciion Vasue [FO) = 1,83
A0 Percent Condidence Imenval for FO o= (1,67 2.34)
Fosal s en Squara o of Apgrosim &ten (RMSEA} = 0.071
3 Parcenl Confidancs nbaral Sor RAMSEA = (0084 -0.078)
P-Yalue lor Tasl of Closa Fit [AMSEA < 005 =000

Ewpsirrchind Crck=-Validation ndai (ECW]) = £.54
5] Percent Confidence Inerval for ECVIE = (4,21 ; 4.58)
ECWI dor Satieaied Mooed = 4 47
ECVI for Indepandencs Model = 72 45

Chi-Bgisane for lndapendance Modal with 435 Degraes of Freadam = 15008 .05
Independencs AIC = 15068.65
Modad AR = 95341
Saturatad AIC = 83000
Independenca GAIC = 15190,12
Madel CAIC = 1331 &0
Saburabod CAIC = 2349.10

Kanmed Fil Index (NFY) = 0.8
Mon-Marmed Fit Indes (RNFT) = 096
Parsifraany Mormed FH Indag (FHFE = 082




Comparative Fi indax [CF1) = 086
Incramental Fit Index {IF]) = 0,86
Hedaliva Fit index |[HFI} =0.83

Critical M (TN} = 105.04

Aopd Mean Squans Rasldusl (AMR| = 016
Standardared BME = 00083
Goodnags of Fit Iindex (GFI) = 080
Aduistod Goodness al F Index (AGFI) = 0.75
Parsimany Goodness of Fil Index (PGFE) = 068

Tha Modiicasan Indeas Sungast @ Asd tho
Famta fnam Decragge InChl-Gouam  Mew EBmae

MPPL  KAOPH 18.6 4.35
MPPE  KADPP nh e
KAOFPZ MPP 148 .38

The Modilicaton indices Suegpest 10 Add an Ernor Covariance
Batwean and Decresse in Chi-Square  New Esimale

MPP2 WP .4 22
MPFS  MPF3 131 -0.23
MPFE - WP 153 a.2e
HADPPE  WMPP B4 015
HA&OFFS: KADOFF1 10.4 .34
HAOPPE  HAOPP] L Q.40
HADFPE KADFP4 102 (35
HADPFG HKAOFPFS a.0 .27
GEE  HADPPED 2.4 -1, 19
KTE  KaAOPPS 10.2 a.1e
KTG  KT2 181 w7

KO3 HADPP4 1348 (20
] FADPPE 132 .21
KIS HAOPF2 194 g
KOS KO1 11.d 0.4

KO8 nie) 14.6 .25

Tores used:  0.047 Seconds
DATE: 71/ 2024
TIME: T:48
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Covananoe kalrx
MPF1  WIFPZ
WP Z.58
KMPP2 b5 1.TR
MPF3 F&7 1.17
KPP 1.03 1,40
KAPFS =3 1.24
FF& 155 1.1z
KACPF1 211 147
EaripE2 136 T.04
RADPF3 R L 1.24
KADPPL T.44 .45
KADPFS 2100 1.13
KAQPPE 1668 1.08
SE7 07 084
SEz 058 048
BE3  0EE 04
SE4 Q57 044
SES 045 025
SE6 O34 0.4
KT1 0sd G52
KT2 037 a3z
KT3 D52 040
KT bd3 Qa8
KTS 056 038
KTd 055 043
kO 047 027
KOz 057 o4
KO3 082 047
HO4 057 D45
kO 06 o4
KOE  0.54 0.4a
Corrananoe Malix

HaDPP!  HAOPPE  HAQOPRE HAGPRD  KAOPPS. HKAOPPE

HACPP
RACDPP2
KACPPa
RACPPY

Thie program le publishad excisvely by
Soientific Sofware Imemationsl, Inc.
TAEA B Lnecdn Ao, Suile 100
Lincoimaeoad, IL 60712, U.S.A8.
Phare: [A00247T 8113, (BLTPET5-0720, Fax: |B47 BT 52140
Copenight by Scientiis Saftwane Inbarmational Inc., 158 1- 50048
Usa of this program 18 subject i e terms speciisd in the
Linivirsal Copyngnt Comen|ion,
Wehsita  waw salcentralcom
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MPFS

21058
1.20
118
1.40
1.58
T
1.74
1.02
1.47
1.34
nr
0.55
(.25
.51
052
04
0.65
0.48
a.62
.51
.48
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0.40
GIM
.42
44
D47
0.43

517
35

WPP4 WPPS  WPPE
2.0
142 92
128 128 =25
07e 123 183
O0.HF (- | 182
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R R T B
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nE O8O3
odi 042 065
0LEE oaF 05
D40 D48 05
0198 031 053
nia 0an a4
042 058  Gued
024 042 039
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026 0858 052
.38 088 6055
017 036 04D
g G4 047
038 047 048
DEG . 04 045
030 93y 047
022 985 050
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3.34
PRI
1.67
1.48
1.5
1.6
116
1.3
.96
0.7
0.43
Q.60
0,80
g.ar
| 25
| a4
137
113
I 4d
1.23

1.51
0.
il ]

KADPPS 424 .48 3.a
KADPFE 3TE 1.53 37E
ZE1 1.88 2.04 1.52
SEZ 1.58 1.78 1.51
SEX 1.45 1.43 1.14
SE4 1.1% 1.149 a7
SEG 1.26 1.0:2 1"
EER 1.04 1.1 .13
KT 137 135 118
ET2 B3 088 066
KT4 1z 1.33 102
T4 108 1.08 078
KTH L 1.1% R
KTé 124 1.26 1.20
o 1.05 1.45 1.61
ke 118 1,56 1.73
EO3 1.07 1.37 1.32
ki 1,548 144 1.549
K% 1.34 1,72 1.52
EDE 1.37 1.33 1.47

Covarancs Malns
GE1 SEZ 5EQ

2E1 2.58

&Ee 1.4 204

SEX 1.65 1.2 1.E83
EE4 1.8 1.84 1.5
ZEE 1.6& 1.13 1.09
SEE 1.67 1.19 1.04
KT {153 41 Q.48
ET2 023 027 026
KT3 I | 0,27 .34
ET4 027 020 0.34
TS 0,38 0LA0 0.33
KT& D55 Q44 .45
Bt 0.4E 0.3 .40
KDz 0.43 0.28 2.3
KO3 0.5 02 Q.33
B 0.42 0.27 .28
KOs 0.37 023 0.52
D& 0.4 015 a.27

Cowananoe ket
KT kT2 KT3

KT1 153

KT2 Dga2 1.44

KT3 1.189 1.32 1.9
ET4 1.13 1.a7 1.38
KBTS 0.7 0L8E 114
KT& 1.18 111 1.2
ey 0.3 033 .41
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350
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s
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.18
0.0d
007
D2
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.30
.3
.37
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BOZ 0.5 D33
KOE 053 040
K4 057 o2
EQs 047 D24
KOE 053 039
Cowananos Maimn

K 1.51
K2 1.44 1.7
8 5] ogF 108

Q

B4 0B: oM
1
1

@ 113

Mumbsr of Beratans = @

1
1.

230 .24 O
1

D53 G
D52 043
D49 03%
D4% 032
ne0 045
KD BOS
I

1.1 1.87
U I3

LISAREL Eslimatas (Maximum Likelhood)

Measwemant Equations

KPF1 = 1 42°WPP, Errorvar =055 |, RE=078

(h.ORS)
8.40
MPF2 = 0.96"8PF, Errorvar =087 , BE=D051
10,078} (0.085)
12,13 g1
MPF3 = 1.14'"M2P, Errgrvar.= 076 , &= DE3
{0,078} (DL 0ED)
T4 kil 216
MPP4 = 1,09 WPP, Errorvar=081 . BF =0.5%
10.1d) (D10
106 a.m
MPF5 = 1. 1E"MPF, Errorvesr. =081 , RE=DE3
.08} oes)
1457 9.18
MPPE = 1.18"MPP, Errarvar= 080 | HZ= D81
LEREGRY [ e
1418 9.03

KAQPM = 208 KADPP, Brervar.= 1,19, FF= 078

S

1B




RACPPE = 2.00°KADPR, Erorvar.= 1,14 | FE= 078

KAOPFI = 2.01 ' KADPF, Erorvar.= 112, FE= 078

FACPPL = 1. FrEADPR, Erronvar = 1.17 | FE= 011

{014}

B 22
0.11) {0.12)
18.63 578
0.1 (0,13}
18.77 B73
{0.12) (0,13}
1.0 BT

KAQPPS = 1.98°KADPF, Erorvar.= 1.08 , FF= 078

KACPPFS = 1. 73 KAQPR, Erpavar =132, FF= 064

0.1} {0.12}
18,71 875
0.7a) {014}
18.52 5,30

SE1 = 1.55°EE, Emarvar.= 0,19 , AT = 0.B2

SEZ = 1.25°5E, Emorvar =046 R =077

R =DBZ

EE4 = 0.E°EE, Emarvar.= 0.50 |, A = 0.ED

ZES = 0.99°5E, Emarvar.= 1.75, A = (.08

SEG = 1M°SE, Emorvar= 178 R* =034

KT1 =090, Emorvar=0.73 | A =053

{0,084 10,080
18.50 a.17
[0.078) 0.6
1o .
SEZ = 1.01°2E, Emrarear.=0.51

{0.078) {0.06)
1344 bis
{0073 10065
1318 .24
10,113 i0.18)
@98 pE3
10,913 {0.18]
@73 2EL
0.07E) [0.078)
11687 BES




BT2 = 1.03°KT, Emorvar.= 0.30

{0 0GB {0.048)
15.15 B0

KTa = 1.30°KT, Erorear.= 0.31
0,078} [0.051)
17.08 B

KT4 = 1,06°KT, Emorvar.= 0.43
0,070} [0.052)
15.01 B.18

KT3 = 0.85'KT, Ermorvar.= 0.51

JRE=073

,Af =084

JAF=0T2

, R =050

LR = 0BG

A= 0.68

[O.06 7} [0.0RE)
12 B3 B.13
KTE = 0ATKET, Errarvar.= 0.&6E
[0.07E] [6L.073)
12,740 014
HOT = 105 K0, Emvorvar.= 0,51
{0073} (D080
14,05 B.5a
K02 = 1.09°KQ, Erorear.= 0.583 |, P = 0SS
{0,075} [0.063]
1d.45 B.48
KO3 = 1.0 K0, Errorvar= 0,37 A2=0.73
[0.CBE]} [0.055)
14.71 B.Bd

KO = 0,380, Enorvar.= 068 |, A*= 0.53

[0.077} LT
i B8
KOS = 1.11°KQ, Endewar.= 044
0.075) {0.0665)
14 B4 i
KOG = 1.06° K0, Ermorvar.= 0.78
{0081} [0.082)
12 B30

{0LOB4)
741

[ARLFERE]
dA4

JRr=0.74

A= 53

Errar Covariance lor MFP4 and MPF1 = 046

Ermor Covananee for WP P4 and MPPE = 027




Error Covsrianes for KADE P4 and KAOPP = 41,51
{010}
=510

Errer Conearianes foe SE4 ard SE3 = D42
{0.0%4)
T.28

Errar Coniarianee foe SEE and SE5 = 1 08
[a.15k
L

Error Covarianee for KT4 and KT1 =014
{0042}
4.499

Errer Covariance Tor KT6 and KT1 = 0.32
{0.054)
5,84

Errgr Crovariance for KOG and K01 =030
{0.0E3)
.65

Errar Covariarce lor K04 and K01 = 4011
10,038
282

Error Covarianoe for K04 and KOEZ = 0,12
0. 035
-3.02

Errar Covariarice lor KOS and KO3 < 0.1
[0.046]
-G80

Error Covarianee dor KOS and K04 =040
(0.088)
E.@2

Structural Equaborns

P = (123" 5E + DS KT + 020K, Enorvar= 0,73, A" = 021
{0070 (DOTE) (0.073) 010
233 265 27D 7.7
KADPP = 0.25"MPF + 0142°5E + 004°KT + 0A0°KOD, Ervorvar = 087 A= 073
IOLD4B]  (0U0S1) (D047 0B [ X
B G 234 285 7B 70

Reduced Form Equations

MPF = 0.23°3E + 0. 18°KT + 0.20°K3, Emrcevar= 0.7, Rt = 0.21




DOF0p (DOTH [0.073)
333 285 2789

HAOPP = 048°5E + 0. 19°KT + 0.45°K0, Erromver = 0.31, Rt =068
[0.054) (D045) [0.055)
BE0 375 B

Coeredation Marix of Independent Yariables
SE KT [j0s]

IEEEEIEE EEIEEIE  EmEE R

BE 1.040

KT 22 1.0
(007}
d1d
KO GEF 036 1.0
(007 (006}
a4 H.54

Cowvananos Malix of Laten| Variables

KPP 1.00

KADPFP Q.56 1.00

= 033 D4 1.0

KT 32 0= D22 1.0

KO 0.3 QEE 027 QB 1.00

Goadnass af Fd Stahshos

Degroce of Froedom = 363
Wimimaum Fit Function Chi-Sguere = 898,31 (F =0.0)
Marmal Theary Waighted Loast Squares Chi-Square - 787,96 [P = 0.0}
Chi-Souana Diflarenes with 2 Daproes of Froedom = 585 (P =014
Estamaned Mon-camrality Pargmeier (NUF) = 404.96
20 Parcenl Conlidansa nbareal S MGP = (328 L5 ; £89.21)

I¥mirrum Fil Fumchon Yalue = 4.32
Pagulabon Dicrepancy Funetan Value [FO) = 1,65
a0 Percant Conddance Intesval for FO = (1.58 ; 2.35)
Roat kbaan Square Eror of Approcdmation (RMSEA) = 0,071
#0 Parcant Confidence intarval for AMSEA = (0.064 10.073)
P-Velis for Tast of Closa St {AMSEA < 0.05) =000

Expected (ross-Valigation incex (ECVDH = .58
&0 Parcent Canlidance Interval foe ECW = (427 ; 4.68)
ECY| dor Satieraied Mode = 4.47
ECYI for Indepandence Moded = 745

G2 sana for Indapendanos Modal with 435 Degrees of Fresdom = 15038 A5
Irdependenca AT = 1506865




Poded A =951.94
Satrated AIC = B30.00
Indepencdencs CAIC = 1578912
Mool CAIG = 130805
Saturatad CAIC = 94919

Monmad Fit Ingex (NS} = 0,94
Mea-arrned Fit Index [WRNFT) = D96
Farsimany Mormad Fa Indas (FMNFI = 0083
Cosnparalive Fl ndax |CFT) = 0.08
Inzramental Fit Indix {IF1) = 0.58
Aedative Fit Index [RFI} =0.83

Gritical W ({ON} = 10527

Hood Mean Squane Residual {(AMB} = 016
Sandardeed AR = 0063
Goedrass of Fil Indax {GFI) = 0.80
Adgagted Goodneze af Fit Index (AGFI} = 076
Parsimary Goodness of Fit indek (PGFR = 0.56

e Modificaton Ingieas Seggest o Add the
Fath ta tram  Docrasso in Chi-Sguara Mew Eclimata

MPP4  KAOFP 8.8 235
WPPS  HAOPH 8.5 D25
KAOPFPZ2 MPP 148 .39

Tha Medilicatan Indices Suqgast 16 Acd an Ernat Covaranss
Batwier  and Decreaksa in CheBquana  Meiw EsSmale

MPFZ KPP b -2z
MPPS  kPP3 131 1.3
MPFS MPP4 153 Q.28
KAOFF2  WFP LR L4.1p
K&OPPE  KAOPPT 1L ¥ .35
K&OFPE  KAOFFI 167 .40
KAOPPE  RAOPPS 3.3 033
EAOPPE  KADPPEY re {127
352 HACFFG 45 -(.19
KT2  RAOPPE B .18
KTd  KAQPPS 0.2 018
KT8  KTZ 21,8 018

i) HADFRL 142 i s |
U] FACPPE 13.1 421
KOS KADPPZ 136 L
L pEel] 1.4 .14

HKiod FoE Ba 0.15

T umed: 0018 Seconds
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SE -MPP - KAOPP
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