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BAB I 

PENDAHULUAN 
  
1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan aset penting sebagai penggerak dalam 

merencanakan, melaksanakan dan mengendalikan setiap kegiatan pada suatu 

organisasi (Hati et al., 2020). Manusia melakukan tugasnya harus sesuai dengan 

keunggulan yang dimiliki dan saling memberikan dukungan antar satu sama lain. 

Hal ini dikarenakan dapat menentukan keberhasilan organisasi dalam 

melaksanakan kegiatan untuk mencapai visi dan misi yang telah ditentukan 

sehingga kegiatan organisasi akan terlaksana dengan lancar apabila sumber daya 

manusia dikelola dengan baik (Bukit et al., 2017).  

Manajemen sumber daya manusia merupakan upaya mewujudkan 

organisasi melalui perencanaan, memberikan pelayanan, dan melaksanakan 

pembangunan untuk mensejahterakan masyarakat. Diterapkannya manajemen 

sumber daya manusia bertujuan untuk meningkatkan produktivitas, loyalitas dan 

dukungan kepada manusia yang berupaya tercapainya tujuan organisasi. Oleh 

sebab itu, sumber daya manusia diharapkan dapat meningkatkan kemampuan 

kinerjanya sesuai etika dan bertanggung jawab karena tidak hanya ditujukan untuk 

kepentingan pada organisasi melainkan kepentingan masyarakat (Rahman & 

Bakri, 2019). 

Pada pasal 1 dalam Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang ASN 

menyatakan bahwa ASN merupakan profesi bagi PNS dan PPPK yang bekerja di 

instansi pemerintah. Selain itu, terdapat pada pasal 11 yang membahas tentang 

tugas ASN, antara lain melaksanakan kebijakan publik yang dibuat oleh Pejabat 
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Pembina Kepegawaian berdasarkan aturan perundang-undangan yang telah 

ditentukan, memberikan pelayanan publik yang profesional dan berkualitas, serta 

mempererat  persatuan dan kesatuan NKRI.  

Tantangan terbesar yang dihadapi oleh ASN ialah menjadi sumber daya 

manusia yang berkualitas seperti ASN yang berprofesional, berkompeten, 

mempunyai nilai etika profesi dan bebas dari korupsi dan maladministrasi lainnya. 

Hal ini seringkali pejabat maupun pelaksana pemerintahan menjadi pusat 

perhatian masyarakat karena menilai kualitas ASN merupakan salah satu faktor 

pendukung dalam meningkatkan kinerja yang mendukung keberhasilan 

organisasi.   

Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang ingin 

diperoleh oleh seseorang dalam melakukan pekerjaannya dengan tanggung jawab 

yang telah diberikan. Kinerja yang berkualitas menunjukkan adanya pegawai yang 

bekerja secara teliti, rapi dan hasil kerjanya tidak mengabaikan beban kerja. 

Kualitas kerja yang baik dapat mencegah kesalahan dalam penyelesaian tugas 

yang dapat membantu kemajuan organisasi, sedangkan kinerja yang berkuantitas 

diukur dari pegawai yang menyelesaikan banyak jenis pekerjaan yang dilakukan 

secara bersamaan sehingga tujuan organisasi dapat dicapai secara efisien dan 

efektif (Agustin et al, 2022).   

Menurut Bima Haria Wibisana sebagai ketua BKN yang dilansir pada 

cnbc.Indonesia.com, kinerja ASN dikategorikan menjadi empat kriteria, yaitu : 

Pertama, star yaitu ASN yang memiliki kompetensi dan 
berkinerja yang tinggi. Kedua, Workhorse diartikan sebagai 
ASN yang memiliki kompetensi tinggi, namun kinerjanya 
rendah. Ketiga, trainee adalah ASN yang memiliki motivasi dan 
performa tinggi, namun kompetensinya rendah. Keempat, 
deadwood (kayu mati). ASN yang berkategori ini dengan 
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memiliki kompetensi dan kinerja yang rendah. 
 

Permasalahan pada kinerja ASN dikategorikan cukup rendah, yakni dilihat 

dari gambar dibawah ini : 

Gambar 1 Persentase Kinerja Pada ASN Di Indonesia 

 

Sumber : Diolah penulis berdasarkan data BKN 

 
Dari data diatas tersebut, bahwa pada Tahun 2022 ASN di Indonesia 

berjumlah 4.344.525 terdiri dari jumlah PNS dan PPPK sebesar 8%. Dari 

keseluruhan jumlah pegawai diantaranya terdapat 1.365.000 ASN mempunyai 

kompetensi dan kinerja di tingkat yang rendah yaitu mencapai 34,57%. 

Kompetensi yang rendah inilah kinerja ASN Indonesia disebut dengan deadwood.  

Menurut ketua BKN, permasalahan tersebut disebabkan oleh umur dan 

pendidikan. ASN di Indonesia paling dominan berumur 50 Tahun ke atas (usia 

pra-pensiun dan pensiun) dibandingkan ASN yang tergolong berusia muda. 

Kemudian, latar belakang pendidikan ASN banyak ditingkat strata 1 dan strata 2 

namun tidak sesuai dengan kompetensi yang dimiliki karena masih tergolong 

rendah. Kompetensi bisa didapatkan dari pendidikan dan pelatihan. Kompetensi 

92%

8%

34,57%

19,82%

PNS

PPPK

Deadmood

Star
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ini berpengaruh terhadap kinerja sehingga ketika tingkat kompetensi ASN tinggi, 

maka akan menghasilkan kinerja yang baik. 

Hasil riset yang dilakukan oleh (Jibran et al., 2022), menunjukkan bahwa 

tingkat kinerja yang rendah dikarenakan terdapat penempatan ASN yang  belum 

sesuai dengan latar belakang pendidikan dan kompetensi, kesenjangan antara 

jabatan dengan kompetensi, mengembangkan kompetensi ASN belum 

direncanakan dengan baik, kurangnya memiliki tenaga kerja (ASN) yang 

berkompeten dalam mengelola keuangan dan perencanaan, belum menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan waktu yang ditetapkan dan keterlambatan dalam 

melaksanakan pelayanan seperti pegawai mengeluh terhadap SK kenaikan 

pangkat yang terlambat diterbitkan. Hal ini dapat berdampak buruk bagi citra 

aparat di mata masyarakat.  

Patologi lainnya pada kinerja ASN ialah tingkat kedisiplinan ASN yang 

mulai pudar akibat kurang memahami peraturan berlaku, tidak menjalankan tugas 

berdasarkan nilai kode etik, menerapkan sanksi tentang hukuman kedisiplinan 

yang kurang tegas, kurangnya penghargaan bagi ASN yang memiliki prestasi, 

serta rendahnya pengawasan dari pemimpin (Wijayanti, W & Kurniasih, D, 2023). 

Adapun hasil dari penelitian (Christina, et al, 2022) juga menyatakan bahwa 

kinerja ASN belum maksimal dikarenakan tingkat absensi pegawai mencapai 5,58 

persen artinya tingkat pegawai yang tidak hadir bekerja termasuk ke dalam 

golongan tinggi dan pemerintah kurang memperhatikan latar belakang pegawai 

sehingga memerlukan adanya pembaruan yang sesuai dengan bidang masing-

masing. 

Adapun menurut Gibson, kinerja disebabkan oleh beberapa faktor, yaitu 
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individu, psikologis dan organisasi (Chairunnisah et al., 2021). Pertama, faktor 

individu adalah faktor yang berasal dari dalam diri individu yang bisa 

berpengaruh terhadap kinerja seseorang. Faktor ini terdiri dari kemampuan dan 

keterampilan berupa mental dan fisik, demografis meliputi umur, gender dan etnis 

serta latar belakang terdapat pengalaman dan keluarga. Kedua, faktor psikologis 

yang berarti faktor yang berkaitan dengan kejiwaan pada seseorang, seperti 

motivasi, kepribadian, pembelajaran dan sikap. Ketiga, faktor organisasi terdiri 

dari penghargaan, struktur dan desain pekerjaan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Elisa et al, hasil penelitiannya 

menunjukkan pada faktor individu, kemampuan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja ASN. Kemampuan kerja dikatakan baik apabila pegawai mempunyai 

kemampuan teknis, konseptual, dan sosial. Tingkat kemampuan pegawai yang 

semakin tinggi akan memberikan hasil kerja menjadi meningkat. Begitupun 

sebalikya, pegawai yang tidak memiliki kemampuan maka tingkat kinerja menjadi 

rendah (Widodo & Ps, 2022).  

Disisi faktor psikologis, penelitian yang dilakukan oleh Hamid & 

kurniawaty, hasil penelitiannya menunjukkan motivasi berpengaruh signifikan 

pada kinerja ASN ditandai dengan terpenuhinya kebutuhan pegawai, 

mendapatkan rasa aman, menjalin hubungan yang erat dengan para pegawai 

lainnya, mendapatkan kompensasi dan pujian dari pimpinan, serta mendapatkan 

kesempatan dalam mengembangkan diri untuk meningkatkan karir (Hamid & 

Kurniawaty, 2020). Hasil penelitian tersebut sesuai dengan yang dikemukakan 

oleh George & Jones dalam buku ptimalisasi Kinerja Karyawan Menggunakan 

Pendekatan Knowledge Management Dan Motivasi Kerja bahwa motivasi 
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merupakan kekuatan psikologis seseorang yang mengarahkan perilaku, memicu 

gerakan, memberikan arahan, dan mempertahankan usaha serta ketekunan dalam 

menghadapi tantangan demi mencapai tujuan yang diinginkan (Adhari, 2021).  

Pada faktor organisasi, hasil penelitian yang dilakukan oleh Peny 

Wulandari menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh terhadap ASN yang 

cukup kuat dibandingkan disiplin. Kompensasi yang kuat ialah fasilitas dan 

tunjangan yang tersedia (Wulandari, 2020).  

Beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja Aparatur Sipil Negara diatas 

tersebut tentu sudah banyak diteliti dan sudah banyak hasil temuannya baik 

dengan menggunakan metode kuantitatif maupun kualitatif. Namun penelitian 

menggunakan metode meta analisis masih sedikit digunakan. Maka, penelitian ini 

akan melakukan menganalisis studi secara menyeluruh untuk mendapatkan 

variabel memiliki hubungan yang kuat terhadap kinerja ASN.  Penulis tertarik 

dengan menggunakan metode meta analisis. Metode ini bersifat objektif yang 

berfokus pada data statistik dan memberikan jawaban dari pertanyaan studi terkait 

sehingga mengatasi hasil antar penelitian yang berbeda. Meta analisis juga akan 

menggabungkan beberapa hasil studi dengan menarik kesimpulan yang kuat. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas tersebut, maka rumusan permasalahan 

dalam penelitian ini adalah faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kinerja 

Aparatur Sipil Negara di Indonesia? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja Aparatur Sipil Negara di Indonesia. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 
1.4.1 Manfaat Teoritis 

Pada penelitian ini dapat menambahkan wawasan, ilmu pengetahuan bagi 

penulis dan pembaca dalam aspek Administrasi Publik 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Pada penelitian ini, dapat menambah referensi kepustakaan dalam 

penelitian lebih lanjut mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

Aparatur Sipil Negara di Indonesia dan dapat dijadikan bahan masukan bagi 

pemerintah untuk meningkatkan kinerja ASN. 
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