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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Suatu  organisasi pemerintahan memerlukan sumber daya untuk mencapai 

tujuannya. Sumber daya merupakan sumber energi, tenaga, kekuatan yang 

diperlukan untuk menciptakan daya, gerakan, aktivitas, kegiatan dan tindakan. 

Sumber daya tersebut antara lain terdiri atas sumber daya alam, sumber daya 

finansial, sumber daya manusia, sumber daya ilmu pengetahuan dan sumber daya 

teknologi (Wirawan: 2012).  

PT PLN (Perusahaan Listrik Negara) adalah sebuah perusahaan yang 

bergerak di bidang penyediaan listrik untuk keperluan masyarakat Indonesia. PLN 

merupakan perusahaan yang didirikan oleh pemerintah Indonesia dan bertugas 

sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bertanggung jawab untuk 

mengatur produksi, distribusi, dan penjualan listrik di seluruh wilayah Indonesia. 

Selain itu, PLN juga bertanggung jawab untuk membangun, mengoperasikan dan 

memelihara infrastruktur kelistrikan di Indonesia, serta melakukan berbagai 

kegiatan dalam rangka meningkatkan pelayanan listrik bagi masyarakat 

(www.pln.co.id).  

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan faktor yang sangat penting 

dalam sebuah organisasi dengan skala besar maupun kecil, sumber daya manusia 

dipandang sebagai unsur yang sangat menentukan dalam proses pengembangan 

organisasi karena pengembangan kualitas pelayanan akan terealisasi apabila 

http://www.pln.co.id/
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ditunjang oleh sumber daya manusia yang berkualitas (Arifuddin Mane dan 

Herminawaty Abubakar, 2020). 

PLN memiliki visi yaitu “Menjadi Perusahaan Listrik Terkemuka se-Asia 

Tenggara dan #1 Pilihan Pelanggan untuk Solusi Energi.” dan misi menjalankan 

bisnis kelistrikan dan bidang lain yang terkait, berorientasi pada kepuasan 

pelanggan, anggota perusahaan dan pemegang saham, menjadikan tenaga listrik 

sebagai media untuk meningkatkan kualitas kehidupan masyarakat, dan 

mengupayakan agar tenaga listrik menjadi pendorong kegiatan ekonomi. PLN saat 

ini menjadi BUMN kelistrikan satu-satunya di Indonesia, dan memiliki kantor 

hampir di seluruh pelosok negeri agar misi mampu menerangi negeri dapat tercapai. 

Salah satu kantornya adalah PT PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera 

Bagian Selatan (www.pln-uiksbs.co.id).  

Untuk mencapai kinerja organisasi yang maksimal khususnya di PLN 

UIKSBS, maka sumber daya manusia ataupun pegawai yang ada di dalam 

perusahaan tersebut harus mempunyai kinerja yang baik (Mathis & Jackson, 2016). 

Dalam melaksanakan tugasnya PLN memiliki KPI (Key Performance 

Indicator) yang harus dipenuhi setiap tahunnya. Menurut Silalahi (2021), Kinerja 

adalah pelaksanaan dan hasil kerja yang dicapai oleh orang-orang yang disesuaikan 

dengan posisi atau tugas tertentu di dalam organisasi, dan yang terkait dengan nilai-

nilai standar tertentu atau ukuran perusahaan yang dapat dinilai dengan 

menggunakan indikator. Dalam pandangan lain, kinerja adalah hasil kerja yang 

dicapai individu sesuai dengan peran dan tugasnya dalam periode tertentu, yang 

http://www.pln-uiksbs.co.id/
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dihubungkan dengan ukuran nilai atau standar tertentu dari organisasi tempat 

individu tersebut bekerja (Umam, 2018).  

Kinerja PLN dapat diukur melalui berbagai indikator, seperti ketersediaan 

dan kualitas pelayanan listrik, efisiensi operasional, kepatuhan terhadap regulasi 

dan standar operasional, serta pertumbuhan bisnis dan keuangan. PLN UIKSBS 

juga melakukan evaluasi penilaian kinerja kepada seluruh karyawannya baik dalam 

periode semester (6 bulan) maupun tahunan (12 bulan). Penilaian tersebut 

didasarkan pada kontrak kerja antara staf dan atasannya, dimana Key Performance 

Indicator (KPI) yang disepakati adalah turunan (cascade) dari KPI pada kontrak 

manajemen yang ditetapkan oleh PT PLN (Persero) Kantor Pusat. Nilai kinerja total 

yang didapatkan karyawan merupakan akumulasi dari hasil penilaian kompetensi 

individu dan hasil penilaian sasaran individu. Meskipun perusahaan sudah 

melakukan upaya terbaik dalam peningkatan kualitas SDM, namun tetap saja 

kinerja pegawai belum mampu memenuhi keinginan perusahaan. Adapun realisasi 

pencapaian kinerja pegawai PLN UIKSBS dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 1. 1 Realisasi Pencapaian Kinerja 

No Tahun Semester I Kriteria Semester II Kriteria 

1 2018 89.61 K2 96.65 K1 

2 2019 91.13 K2 86.06 K2 

3 2020 91.55 K2 100.75 K1 

4 2021 86.89 K2 93.67 K2 

5 2022 96.55 K1 98.28 K1 

Keterangan : K1 (Kinerja Tinggi > 95), K2 (Kinerja Menengah 85 – 95), K3 (Kinerja  

                      Rendah <85) 

Sumber: Subid Perencanaan Pengusahaan dan Kinerja PLN UIKSBS, 2023 

Beban kerja suatu unit organisasi berkaitan erat dengan efisiensi dan 

efektifitas perusahaan. Hal ini dikarenakan beban kerja tersebut meliputi 
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pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) yang merupakan sumber daya penting 

dalam perusahaan. Beban kerja merupakan sebuah proses atau kegiatan yang harus 

segera diselesaikan oleh seorang pekerja dalam jangka waktu tertentu. Apabila 

seorang pekerja mampu menyelesaikan dan menyesuaikan diri terhadap sejumlah 

tugas yang diberikan, maka hal tersebut tidak menjadi suatu beban kerja. Namun, 

jika pekerja tidak berhasil maka tugas dan kegiatan tersebut menjadi suatu beban 

kerja (Vanchapo, 2021). 

Beban kerja di PLN UIKSBS utamanya adalah memelihara dan menjaga 

kehandalan mesin pembangkit dan peralatan pendukungnya, seperti turbin, 

generator, transformator, kabel, dan lain-lain, memastikan proses bisnis dalam 

memproduksi listrik yang aman berdampingan dengan masyarakat dan lingkungan, 

serta memastikan kepatuhan terhadap regulasi dan standar operasional yang 

berlaku. Karena PLN adalah perusahaan besar dan kompleks dengan banyak 

departemen dan unit kerja yang berbeda, beban kerja karyawan PLN dapat sangat 

bervariasi tergantung pada peran dan tanggung jawab masing-masing karyawan.  

Unit Organisasi  : PLN UIKSBS 

No Nama Jabatan Beban 

Kerja 

Kebutuhan 

FTK 

FTK 

Eksisting 

*/- Beban 

Kerja 

Pegawai 

Kriteria 

Beban Kerja 

Pegawai 

1 Assistant 

Officer / Junior 

Officer Adm 

SDM 

1.142 1 2 1 41% Low 

Underload 

2 Assistant 

Officer Logistik 

3.328 2 2 0 119% Overload 

3 Assistant 

Engineer 

Pemeliharaan 

Pembangkit 

2.751 2 1 -1 197% High 

Overload 

4 Assistant 

Engineer OM  

3.430 4 1 -3 245% High 

Overload 

Tabel 1.2 Hasil Analisa Beban Kerja Tahun 2022 
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5 Assistant 

Officer / Junior 

Officer 

Komunikasi 

1.142 2 1 -1 82% Underload 

6 Assistant 

Engineer Energi 

Primer 

2.751 2 1 -1 197% High 

Overload 

7 Assistant 

Engineer 

Perencanaan 

dan Kinerja 

2.751 2 1 -1 197% High 

Overload 

8 Assistant 

Officer / Junior 

Officer CSR 

1.142 2 1 -1 82% Underload 

9 Engineer 

Pengelola 

Sistem 

2.751 2 1 -1 197% High 

Overload 

10 Assistant 

Engineer/ 

Junior Engineer 

Predictive 

Maintenance 

3.430 2 1 -1 245% High 

Overload 

TOTAL       

Sumber: Subid Talenta dan Pengembangan SDM PLN UIKSBS, 2022 

Berdasar hasil Analisa Beban Kerja tahun 2022 diatas, dapat dilihat bahwa 

unit kerja yang mengalami beban kerja tinggi (High Overload) adalah di bagian 

Produksi subid Operasi dan Pemeliharaan. Sebaliknya di bagian non-teknis seperti 

ADM SDM, Komunikasi dan CSR cenderung memiliki beban kerja rendah 

(Underload). 

Beban kerja merupakan salah satu sumber munculnya tekanan akibat 

adanya pekerjaan yang berlebihan. Kondisi ini menuntut pimpinan organisasi untuk 

memberikan perhatian yang lebih besar dalam menyelesaikan pekerjaan. Namun 

demikian, semua akan tergantung dari masing- masing  individu  karena  hasil  akhir  

setiap  tugas  tergantung  bagaimana  seseorang  mengalami beban  kerja  yang  

dirasakan  (Mutiara  et  al.,  2021). Salah satu beban kerja yang menantang adalah 

EAF (Equivalent Availability Factor), yaitu faktor kesiapan unit pembangkit. Nilai 

EAF berupa perbandingan yang didapat dari kesiapan pembangkit untuk beroperasi 



 
 

6 
 

(baik dalam kondisi standby ataupun operasi) dibagi terhadap waktu. Dari 

perspektif ini, terlihat jelas jika PLN sangat berfokus pada kepuasan pelanggannya, 

yaitu meningkatkan keandalan sistem di PLN agar pembangkit listrik siap dan 

handal untuk memproduksi listrik sampai ke masyarakat sehingga terwujudnya 

cita-cita NO BLACKOUT (tidak ada pemadaman listrik) dapat terwujud.  

Menurut Akbar, et al.,(2021) kompensasi adalah semua bentuk 

pengembalian (return) finansial dan tunjangan-tunjangan yang diperoleh pegawai 

sebagai bagian dari sebuah hubungan kepegawaian. Besar kecilnya kompensasi 

mempengaruhi kinerja pegawai, jika kompensasi yang ditawarkan oleh perusahaan 

kepada pegawai cukup adil maka akan mendorong pegawai untuk lebih baik dalam 

bekerja dan lebih bertanggung jawab dalam setiap tugas yang diberikan oleh 

perusahaan. Hal ini didorong oleh hasil Employee Engagement Survey (ESS) tahun 

2020 dimana dimensi terendah adalah work condition (74,30) yang 

mengindikasikan hasil bahwa adanya ketidakpuasan pegawai dengan kompensasi 

yang diterima. Hasil EES 2020 masih sama dengan hasil EES tahun 2019 yang 

berada dalam kategori sangat engage tetapi dengan angka Employee Engagement 

Index (EEI) yang menurun 4 poin dari 84 pada tahun 2019 menjadi 80. Dan 

meningkat 5 poin di 2021 menjadi 85. Sehingga PT PLN (Persero) Unit Induk 

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan (PLN UIKSBS) menilai perlunya evaluasi 

akan fenomena tersebut. PLN UIKSBS sendiri memiliki struktur organisasi dan job 

description yang tertuang dalam Aplikasi Manajemen Organisasi (AMOR) untuk 

masing-masing departemen sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya. Uraian 

pekerjaan (job description) merupakan suatu catatan yang dikeluarkan perusahaan 
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yang sistematis tentang fungsi tugas, wewenang dan tanggung jawab dalam suatu 

jabatan tertentu, dengan diartikan berdasarkan fakta yang ada. Job Description ini 

harus menjelaskan agar dapat berfokus ataupun berkonsentrasi pada pekerjaan itu 

sendiri (Recky, 2018).  

Tabel 1. 3 Hasil Survei Keterikatan Pegawai/ Employee Engagement Survey 

(EES) 

No Tahun Skor EES Kategori 

1 2018 79 Sangat Engage (Very Engage) 

2 2019 84 Sangat Engage (Very Engage) 

3 2020 80 Sangat Engage (Very Engage) 

4 2021 85 Sangat Engage (Very Engage) 

Keterangan : Very Engage (79 - 100), Engage (65 – 78), Low Engage (<65) 

Sumber: Laporan Tahunan PT PLN (Persero) Tahun 2022 

 

Kompensasi di PLN sendiri adalah upah atau penggantian yang diberikan 

kepada karyawan PLN sebagai imbalan atas pekerjaan yang dilakukan. Kompensasi 

ini dapat berupa gaji pokok, tunjangan, insentif, dan fasilitas lainnya. Kompensasi 

PLN ditentukan berdasarkan kebijakan dan peraturan perusahaan, serta standar 

industri yang berlaku (Recky, 2018). Sebagai perusahaan milik negara, PLN juga 

tunduk pada regulasi pemerintah dalam menetapkan besaran kompensasi untuk 

karyawan. PLN menerapkan sistem remunerasi berbasis kinerja dimana besaran 

kompensasi final seorang pegawai mengacu pada pengukuran  kinerja  dengan  

memperhatikan  beban  kerja, tanggung  jawab  serta  kinerja  yang  telah  dicapai  

oleh pegawai tersebut. Namun terkadang pengukuran Sistem Manajemen Kinerja 

Pegawai (SIMKP) ini belum merujuk dengan penilaian kinerja yang sesuai dengan 

harapan Pegawai.  
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Tabel 1. 4 Hasil Survey Kepuasan Pegawai / Employee Satisfaction Survey 

(ESS) Tahun 2020 

No Dimensi % Kepuasan Pegawai 

1 Jaminan Kesehatan 89,01 

2 Pengembangan Diri 90,75 

3 Sistem Penilaian Unjuk Kerja 75,05 

4 Sarana dan Pra-sarana Kerja 87, % 

Sumber: Subid Hubungan Industrial PLN UIKSBS, 2021 

 

Berdasar hasil Subid Hubungan Industrial tahun 2021, Survey Kepuasan 

Pegawai untuk Sistem Penilaian Unjuk Kerja pegawai merasa tidak puas karena 

adanya atasan yang belum memahami metode penilaian kompetensi individu dan 

penilaian menyeluruh (penilaian atasan serta penilaian rekan kerja) atau penilaian 

360o sehingga nilai dan nominal kompensasi yang diterima sebagian pegawai 

kurang optimal. Hal ini menyebabkan pegawai merasa tidak puas akan kompensasi 

yang diterima dengan beban kerja tinggi yang mereka kerjakan. Sementara untuk 

besaran kompensasi tahunan yang didapatkan oleh Pegawai PLN tergolong lebih 

rendah jika dibandingkan dengan perusahaan sektor energi dan migas lainnya. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik mengambil penelitian berjudul  

“PENGARUH BEBAN KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI PADA PT PLN (PERSERO) UNIT INDUK PEMBANGKITAN 

SUMATERA SELATAN”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Perumusan masalah dalam penelitian ini diajukan dengan pertanyaan 

penelitian (research question) yaitu bagaimana pengaruh beban kerja dan 

kompensasi terhadap kinerja pegawai di kantor PT PLN (Persero) Unit Induk 

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang ada, tujuan dari  penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh variabel beban kerja dan kompensasi terhadap kinerja 

pegawai di kantor PT PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian 

Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi para pihak yang 

membacanya, adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a) Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai tambahan sumber referensi 

bagi penelitian lain yang berkaitan dengan beban kerja dan kompensasi pegawai. 

b) Manfaat Praktis 

Sebagai bahan masukan bagi pimpinan unit kerja dan seluruh pegawai 

kantor induk PT PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumbagsel guna 

meningkatkan kinerja sehingga dapat disalurkan untuk perbaikan sistem 

beban kerja dan tunjangan pegawai 
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