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A

PENGARUH BRAND AWARENESS DAN BRAND LOYALTY TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA AIR MINERAL “LE MINERALE” DI
KOTA PALEMBANG

Penclition ini bertujuan umtuk menganalisis Pengarub Braoxd Awarcness Dan
Brund Loyalty Terhadap Keputusan Pembelian Pada Asr Mineral "Le Minemle" Di
Kota Palembang, Penelstian ini menggumakan pendekatan kuantitatif dengan metode
pengumpulon data melalus kuesioner. Poptdmdnhmpuﬂmmu-ﬂ-hsdud:
masysrokat di Kota Pslombang. Meiode pengambilan ssmpel menggunskan
Purposive Sampiing dengan jumbab sampel sebanyak 100 responden. Penelition ini
menggunakan analisis kusntitatif, yaitu wji T, uji F, koefisien determinasi dun analisis
regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand awareness (X1)
dan bramd loyally (X2) berpengnruh signifikan secara simudian terhadap Keputusan
pembelian (Y), adapun varabel dvamd awaremess (X1) dan dvand loyalty (X2)
berpengarub signifikan sccura parsinl erhadap vardabed Keputusan pembelian (Y), dan
variabel yang peling dominan adelah fSroed oy (X2) dengan nilad koofesien
regresi sehesar (1,339,

Kata kunci: Brund Awareaess, Brand Loyalty, Keputusan Pembellan
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ARSIRACT oo uanseven YL

THE INFLUENCE OF BRAND AWARENESS AND BRAND LOYALTY
ON PURCHASE DECISIONS FOR "LE MINERALE'" MINERAL WATER IN
THE CITY OF PALEMBANG

This study aims to analyze the Influence of Brand Awareness and Brand Loyalty
on Purchase Decisions for "Le Minerale" Mineral Water in the city of Palembang.
The research adopts a quantitative approach with data collection through a
questionnaire. The population in this study encompasses the entire community in
Palembang. The sampling method employed is Purposive Sampling, with-a sample
size of 100 respondents. The research utilizes quantitative analysis methods, namely
T-test, F-test, coefficient of determination, and multiple linear regression analysis.
The results of the study indicate that both brand awareness (X1) and brand loyalty
(X2) have a significant simultaneous impact on Purchase Decisions (Y). Additionally,
the variables brand awareness (X1) and brand loyalty (X2) individually have a
significant partial effect on the Purchase Decision variable (Y), and the most
dominant variable is brand loyalty (X2) with a regression coefficient value of 0.339

Keywords: Brand Awareness, Brand Loyalty, Purchase Decisions
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Air merupakan salah satu hal yang diperlukan bagi kehidupan manusia dan
sangat penting bagi tubuh. Salah satu cara untuk mengatasi permasalahan
penyediaan air bersih, aman, dan sehat khususnya di kota-kota besar adalah dengan
produksi air minum dalam kemasan (AMDK). Perusahaan yang memproduksi air
minum dalam kemasan menyadari besarnya kebutuhan akan air. Kini perusahaan
yang bergerak dalam bisnis AMDK semakin bertambah dan memperluas jaringan
pemasarannya sehingga tingkat persaingan semakin ketat. Kondisi ini menuntut
setiap perusahaan untuk berusaha keras dalam berinovasi, kreatif menciptakan dan
mengembangkan produk, ukuran, dan kemasan yang berbeda sesuai dengan
kebutuhan konsumen (Ronitua et al., 2018).

Pada saat ini persaingan perusahaan dalam pemasaran tidak terbatas hanya
pada atribut fungsional produk saja, melainkan sudah dikaitkan dengan merek yang
mampu memberikan citra khusus bagi penggunanya. Perusahaan berusaha untuk
membuat produk baru atau melakukan inovasi pada produk yang sudah ada untuk
menarik perhatian konsumen dan memberi harapan supaya perusahaan dapat
menjadi market leader. .

Menurut Kotler (2012) merek merupakan nama, istilah, tanda, simbol,
rancangan, atau kombinasi dari semuanya, yang dimaksudkan untuk
mengidentifikasikan barang atau jasa dari satu penjual atau kelompok penjual dan
untuk mendiferensiasikannya (membedakan) dari barang atau jasa pesaing. Pesaing
menjadi hal yang harus diantisipasi oleh produsen, karena dengan mengetahui
strategi yang dimiliki pesaing, produsen dapat merencanakan strategi yang lebih
baik dari pada pesaing itu sendiri, sehingga konsumen lebih memilih untuk
menggunakan produk yang dihasilkan oleh produsen.

Produsen AMDK di Indonesia ada beragam macam, sehingga setiap produsen
memiliki strategi yang berbeda agar konsumen tertarik menggunakan produk
tersebut. AMDK merupakan produk yang memiliki merek. Keberadaan merek pada

air minum tersebut dapat memberikan perbedaan antara produk satu dengan yang



lainnya. Konsumen memiliki kemudahan dalam penggunaan merek tersebut karena
mereka dapat memilih dan menggunakan produk AMDK sesuai dengan persepsi
merek mereka sendiri..

Berdasarkan data yang diperoleh dari Asosiasi Perusahaan Air Minum Dalam
Kemasan Indonesia (ASPADIN), Ketua Umum Aspadin Rachmat Hidayat
mengatakan dengan asumsi pemulihan ekonomi nasional berjalan mulus dan tidak
ada kebijakan yang kontraproduktif, pertumbuhan industri diproyeksikan 7% pada
2022. Angka itu mendekati pertumbuhan sebelum pandemi yang berkisar 8-9%.
Pada tahun 2021 industri air minum dalam kemasan mengalami perlambatan
pertumbuhan dengan hanya berekspansi 1% saja menjadi 29,4 miliar liter. Dalam
proyeksi pertumbuhan 4-5% tahun ini, produksi 2021 diperkirakan akan mencapai
30,87 miliar liter. Berdasarkan data pada kuartal tiga Adhi S Lukman selaku Ketua
Umum Gabungan Pengusaha Makanan dan Minuman (Gapmmi) menambahkan
bahwa hampir semua positif termasuk AMDK yang menjadikan optimisme
pertumbuhan industri minuman bisa menyentuh angka di atas 4%-7% pada tahun
2022. (Ekonomi.bisnis.com, 2021)

Salah satu brand air minum dalam kemasan (AMDK) yang terkenal adalah Le
Minerale. Le Minerale merupakan merek air minum dalam kemasan di Indonesia
yang diproduksi oleh PT Tirta Fresindo Jaya yang merupakan anak perusahaan dari
Mayora Indah yang bergerak di bidang beverages yang telah memegang pasar
dengan air minum dalam kemasan sejak tahun 2015. PT Tirta Fresindo Jaya telah
membangun pabrik diberbagai kota di seluruh Indonesia seperti di Ciawi,
Sukabumi, Pasuruan, Medan, Makassar, Cianjur, dan Palembang.

Berdasarkan data yang diperoleh oleh peneliti, kebijakan kemasan le minerale
memiliki dampak negatif terhadap isu lingkungan, dikarenakan kemasan galon
sekali pakai yang memberikan dampak kepada kebersihan lingkungan yang dimana
pada saat ini konsumen memperhatikan kebersihan lingkungan (Rahali, 2022). Hal
tersebut kemudian memberikan penurunan penilaian pada konsumen yang datanya
dapat diakses pada penilaian top brand award 2023.

Berdasarkan data survey top brand award yang dilakukan oleh Frontier
Research sejak tahun 2000 dan telah di percaya oleh pemilik merek ataupun
konsumen yang ada di Indonesia, air minum merek le minerale terdapat pada

peringkat ke-2 dari 5 brand teratas seperti Aqua, Le Minerale, Ades, Club, dan
2



Cleo. Data tersebut dapat dilihat pada tabel 1.1 berikut.
Tabel 1.1 Top Brand Index 2020-2023

BRAND TBI 2020 TBI 2021 TBI 2022 TBI 2023
Aqua 61.5% 62.5% 57.2% 55.1%
Le Minerale  6.1% 4.6% 12.5% 14.5%
Ades 7.8% 7.5% 6.4% 5.3%
Cleo 3.7% 3.7% 4.2% 4.2%
Club 6.6% 5.8% 3.8% 3.5%

Sumber : (Top Brand Award, 2023)

Berdasarkan data top brand award yang dilakukan pada pertengahan tahun
2023 pada tabel 1.1 dapat dilihat bahwa pada tahun 2021 terdapat penurunan
sebesar 24.5% dibanding tahun sebelumnya di 2020 yang sebesar 6.1% sehingga
pada pangsa pasar produk Le Minerale di 2021 mencapai 4.6%. sementara itu, pada
tahun 2023 merek le mineral menduduki peringkat kedua dengan nilai 14.5%.
Penurunan yang terjadi pada tahun 2021 merupakan dampak dari kurangnya Brand
Awareness dari konsumen, sehingga konsumen dapat memilih produk dari merek
lain seperti Aqua yang berada diperingkat pertama.

Brand Awareness (kesadaran merek) adalah kesanggupan seorang calon
pembeli untuk mengenali atau mengingat kembali bahwa suatu merek merupakan
bagian dari katagori produk tertentu (Abdul B et al., 2015). Sementara itu, Aaker
mengatakan kesadaran merek adalah kemampuan calon pembeli untuk mengingat
merek, baik antar kelas produk maupun merek terkait., di sisi lain Jacoby
menyatakan bahwa kesadaran merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian
yang kemudian akan meningkatkan loyalitas (Andjarwati & Chusniartiningsih,
2018).

Meningkatkan Brand Awareness adalah kesanggupan seorang calon pembeli
untuk mengenali atau mengingat kembali bahwa suatu merek merupakan bagian
dari kategori merek tertentu (Aaker dalam buku karya Freddy Rangkuti). Oleh
sebab itu membuat konsumen akan membeli produk tersebut, hal ini membuat para

pelaku bisnis melakukan kebijakan-kebijakan yang akan meningkatkan kesadaran
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suatu merek salah satu merek tersebut adalah perusahaan AMDK Le Minerale.

Brand Loyalty adalah sebuah persepsi akan kemampuan dari sudut pandang
konsumen yang berdasarkan pada pengalaman atau lebih pada urutan-urutan
transaksi atau interaksi yang dicirikan oleh terpenuhinya harapan akan Kkinerja
produk dan kepuasan. Menurut Schiffman & Wisenblit (2015) bahwa Brand Loyalty
merupakan sebuah pembelajaran konsumen mengenai pembelian sebuah merek
tanpa melihat alternatif lain yang tersedia. Loyalitas merek merupakan inti yang
menjadi gagasan dalam pemasaran, karena hal ini adalah satu ukuran hubungan
seorang pelanggan dengan sebuah merek. Loyalitas merek merupakan suatu hal
yang penting dalam strategi pemasaran, karena dengan keberadaan konsumen yang
loyal pada merek sangat penting agar perusahaan dapat tetap hidup.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan olen Umi Nadhiroh dan Rini
Astuti pada tahun (2022) tentang Pengaruh Brand Awareness dan Brand Loyalty
terhadap Customer Purchase Decision dengan Perceived Quality sebagai Variabel
Mediasi. Hasil dari penelitian tersebut memiliki pengaruh secara langsung dan tidak
langsung pada variabel Brand Awareness dan Brand Loyalty terhadap customer
purchase decision. Penelitian terdahulu lainnya yang meneliti tentang analisis
Brand Awareness dan pengaruhnya terhadap keputusan pembelian mobil Toyota
Calya di Makassar pada tahun 2021, memiliki hasil bahwa Brand Awareness
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Toyota Calya di
Kota Makassar (Sari et al.,, 2021). Penelitian terdahulu lainnya yang meneliti
tentang Brand Loyalty dan pengaruhnya terhadap keputusan pembelian pada tahun
2021 yang dilakukan pada Toko Roti Ganda. Hasil penelitian tersebut menunjukkan
bahwa loyalitas merek sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian karena
konsumen masih beranggapan bahwa merek dari suatu produk masih memiliki
kecenderungan untuk menjamin hasil suatu produk. (Butarbutar et al., 2021).

Berdasarkan hal tersebut peneliti melihat Brand Awareness dan Brand Loyalty
memiliki kaitan yang erat terhadap konsumen agar mempengaruhi keputusan
pembeliannya. Karena pentingnya dalam konsumen mengingat sebuah merek
sehingga akan membentuk sebuah kesetiaan pada suatu merek dan akan
mempengaruhi suatu keputusan pembelian. Berdasarkan data pada tabel 1.1 yang
dimana produk le minerale terdapat penurunan nilai sebesar 24.5% pada tahun

2021, Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul

4



tersebut “Pengaruh Brand Awareness dan Brand Loyalty Terhadap Keputusan

Pembelian Pada Air Mineral “Le Minerale” di Kota Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, permasalahan pada penelitian yang akan
dilakukan dapat dirumuskan, yaitu :
1. Apakah Brand Awareness dan Brand Loyalty berpengaruh secara parsial
terhadap keputusan pembelian?
2. Apakah Brand Awareness dan Brand Loyalty berpengaruh secara simultan

terhadap keputusan pembelian?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka terdapat tujuan penelitian yang
ingin dicapai pada penelitian yang akan dilakukan, yaitu :
1. Untuk mengetahui pengaruh Brand Awareness dan Brand Loyalty secara
parsial terhadap keputusan pembelian produk le minerale.
2. Untuk mengetahui pengaruh Brand Awareness dan Brand Loyalty secara

simultan terhadap keputusan pembelian produk le mineral.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Akademis
Penelitian yang akan dilakukan, diharapkan dapat dijadikan sebuah

referensi untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan penelitian ini.

2. Bagi llmu Manajamen Pemasaran
Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan atau pengetahuan
mengenai Brand Awareness dan Brand Loyalty terhadap keputusan pembelian
pada air mineral “Le Minerale” di kota Palembang. Selain itu juga diharapkan
penelitian ini bisa memberikan kontribusi sebagai bahan referensi untuk

penelitian yang akan datang.
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