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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 
 

Dalam kehidupan sehari-hari, organisasi memainkan peran penting sebagai struktur 

yang mendukung dinamika hubungan dan aktivitas sosial. Organisasi baik dalam bentuk 

bisnis, badan pemerintah, asosiasi sipil, atau lembaga pendidikan, sangat penting untuk 

menata, mengatur, dan mengoptimalkan sumber daya untuk mencapai tujuan tertentu. 

Organisasi pemerintah memastikan ketertiban dan memberikan layanan kepada 

masyarakat umum, sedangkan bisnis, sebagai entitas ekonomi, mempromosikan inovasi 

dan pertumbuhan ekonomi. Di sisi lain, organisasi masyarakat melayani tujuan dan 

kepentingan bersama, sementara lembaga pendidikan berkembang menjadi pusat 

pembelajaran dan pengembangan karakter. Tanpa organisasi, kehidupan kita tidak 

diragukan lagi akan terus berlanjut tanpa tujuan atau arah yang jelas, oleh karena itu sangat 

penting untuk mengenali dan menghargai relevansinya dalam kehidupan sehari-hari. 

Organisasi merupakan sebuah kesatuan sosial yang terorganisir secara aktif dan dapat 

diidentifikasi secara konsisten untuk mencapai satu tujuan atau serangkaian tujuan. 

Tujuan-tujuan ini tidak dapat dicapai oleh orang-orang yang bekerja sendiri, tetapi lebih 

efektif dicapai melalui upaya kelompok. Sedangkan Menurut Allen (dalam Hasibuan 

2014:24-25) terdapat kutipan pengertian organisasi yaitu  

penentuan dan pengelompokkan pekerjaan yang akan dikerjakan, menetapkan dan 

melimpahkan wewenang dan tanggung jawab dengan maksud untuk memungkinkan 

orang-orang bekerja sama secara efektif dalam mencapai  Dapat disimpulkan dari 
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pengertian tersebut bahwa organisasi merupakan entitas sosial yang terstruktur dengan 

tujuan atau serangkaian tujuan yang harus dicapai. Organisasi ini memungkinkan orang- 

orang untuk bekerja bersama secara efektif dengan mengelompokkan pekerjaan, 

menetapkan wewenang, dan membagi tanggung jawab. Dalam konteks ini, kerjasama 

kelompok dianggap lebih efektif daripada usaha individu dalam mencapai tujuan 

organisasi. Oleh karena itu, organisasi memiliki peran sentral dalam menciptakan 

kerangka kerja yang terstruktur dan terkoordinasi untuk mencapai hasil yang diinginkan. 

Salah satu faktor kunci keberhasilan organisasi salah satunya adalah manajemen 

sumber daya manusia yang baik. Manajemen sumber daya manusia adalah proses dalam 

sebuah organisasi untuk mempertanggungjawabkan jabatannya. Menurut Ajabar 2020:4 

(dalam Sinambela 2021:16) Manajemen sumber daya manusia adalah proses 

memberdayakan atau memaksimalkan anggota organisasi sehingga mampu mencapai 

tujuan organisasi tersebut secara efektif dan efisien. 
 

Suatu organisasi jika dapat memanajemen sumber daya manusia dengan baik tentu 

salah satunya akan menciptakan disiplin kerja pada pegawai. Disiplin kerja merupakan 

suatu peraturan yang ditetapkan untuk suatu kegiatan agar terjalankan sesuai dengan 

ketetapan. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan kedisiplinan seorang dalam menjalankan 

tugasnya. Menurut Fathoni (2016:130 op. cit. dalam Hendrich et al. 2019:63) disiplin kerja 

dapat diartikan datang dan pulang tepat waktu, mengerjakan semua pekerjaan dengan 

baik, tidak mangkir. 

Dengan disiplinnya seorang terhadap pekerjaannya, akan dapat meningkatkan kinerja 

dari individu maupun kelompoknya. Kedisiplinan seorang terhadap pekerjaannya juga 

dapat memberikan nilai yang positif bagi orang sekitar yang dapat mencontoh kedisiplinan 
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tersebut. Selain itu, disiplin kerja juga dapat mengajarkan bahwa pentingnya waktu yang 

dapat digunakan semaksimal mungkin dengan tidak membuang-buang waktu yang ada 

dan disiplin kerja juga merupakan prinsip-prinsip dari kinerja yang baik (good 

governance). Untuk meningkatkan hal tersebut, pegawai harus mengetahui dan 

memahami mengenai aturan yang berlaku pada sebuah instansi atau organisasi agar dapat 

meningkatan kedisiplinan kerja. Disiplin kerja mendorong konsistensi, komitmen, dan 

tanggung jawab terhadap kewajiban dan tanggung jawab masing-masing individu 

daripada menjadi tidak fleksibel atau membatasi. Pegawai akan lebih mudah memahami 

ekspektasi, standar pekerjaan, dan prinsip-prinsip perusahaan jika ada disiplin yang ketat. 

Pada akhirnya, hal ini akan meningkatkan produktivitas, mengurangi kesalahan, dan 

mendorong etos kerja yang kuat. 

Tanpa adanya peraturan disiplin kerja yang baik, sulit bagi instansi untuk 

menciptakan pencapaian terbaik bagi instansi. Salah satunya disiplin kerja diatur dalam 

Peraturan Pemerintah Nomor 94 Tahun 2021 tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil, Pasal 

1 Ayat 4 menyebutkan bahwa Disiplin PNS adalah kesanggupan PNS untuk menaati 

kewajiban dan menghindari larangan yang ditentukan dalam peraturan perundang- 

undangan, Pasal 1 Ayat 5 menyebutkan Masuk Kerja adalah keadaan melaksanakan tugas 

baik didalam maupun diluar kantor, Pasal 3 huruf (e) menyebutkan bahwa melaksanakan 

tugas kedinasan dengan penuh pengabdian, kejujuran, kesadaran, dan tanggung jawab dan 

Pasal 4 huruf (f) menyebutkan bahwa Masuk Kerja dan menaati ketentuan jam kerja. 

Akan tetapi pada kenyataannya masih banyak ditemukan kasus ketidak disiplinan 

dalam bekerja, yang mana datanya dapat dilihat pada diagram dibawah ini: 
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Gambar 1. Grafik hukuman disiplin instansi pusat dan daerah 

Sumber: Badan Kepegawaian Negara, 2022 
 

Badan Kepegawaian Negara melaporkan bahwa sebanyak 4.341 pegawai negeri sipil 

menerima hukuman disiplin pada tahun 2019, dengan 1.229 pegawai di antaranya bekerja 

di instansi pusat dan 3.112 pegawai di instansi daerah. Sementara itu, sebanyak 3.539 PNS 

menerima hukuman disiplin pada tahun 2020, dengan rincian 733 pegawai di instansi 

pusat dan 2.806 pegawai di instansi daerah. Hingga tahun 2021, total ada 4.283 pegawai 

negeri yang menerima hukuman disiplin, dengan rincian 563 pegawai dari instansi pusat 

dan 3.720 pegawai dari instansi daerah. Informasi di atas mengarah pada kesimpulan 

bahwa terdapat kecenderungan peningkatan pelanggaran disiplin PNS dari tahun ke tahun. 

Kemudian adapun contoh kasus lain mengenai disiplin kerja adalah Penegakan aturan 

disiplin PNS pada Kantor Kecamatan Selebar dalam menaati kewajiban masih rendah 

khususnya terhadap jam kerja. Berkenaan pegawai yang menghindari larangan telah 

dilaksanakan sesuai dengan aturan yang berlaku dengan tidak menerima pemberian 

apapun baik yang berhubungan dengan pekerjaan maupun jabatannya, tidak mempersulit 
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pihak yang dilayani, serta mengusulkan pegawai guna dinaikkan jabatannya berlandaskan 

syarat-syarat dan ketentuan yang berlaku (Askani & Densi, 2018). 

Hal ini mengindikasikan bahwa masih ditemukannya kasus mengenai disiplin kerja 

baik pada kalangan Pegawai Negeri Sipil di sejumlah Instansi Pusat dan Daerah maupun 

di swasta dan pada penelitian ini juga ditemukan pada Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir 

tepatnya di bidang sekretariat. 

Tabel 1. Rekap absen Juni-Desember 2022 
 

No. Jumlah 
ASN 

Sekret 

Bulan Keterangan 

Hadir Tidak 
Absen 
Pulang 

Sakit Tanpa 
Ketera 
ngan 

Izin Cuti 

1. 6 Juni 2022 116 3 4 3 1  

2. 6 Juli 2022 118 6 2 5 2  

3. 6 Agustus 
2022 

113 3   4 12 

4. 6 September 
2022 

114 9 6  3  

5. 6 Oktober 
2022 

105 9 4  2 10 

6. 6 November 
2022 

116 7 6  3  

7. 6 Desember 
2022 

124 3 1  4  

sumber: Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir, 2022 

 
Berdasarkan tabel 1 terlihat bahwa terdapat pegawai yang melewatkan absen pulang, 

yang pada dasarnya menandakan bahwa mereka tidak berada di lingkungan kantor selama 

jam pulang kerja yang telah ditetapkan. Fenomena ini mencerminkan adanya 
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ketidakpatuhan terhadap prosedur dan kebijakan yang telah ditetapkan oleh organisasi. 

Kehadiran yang tidak sesuai dengan jadwal kerja yang telah ditetapkan dapat mengganggu 

produktivitas dan menciptakan ketidakpastian dalam operasional harian. Selain itu, 

berdasarkan observasi yang penulis lakukan, pada pelaksanaan apel pagi terkadang masih 

terdapat pegawai yang tidak mengikuti apel tersebut dan juga sering terlihat jika sudah 

memasuki jam kerja pegawai baru saja sampai di kantor. Kemudian lemahnya disiplin 

Kerja di Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir ini dikarenakan perilaku serta sikap pegawai 

itu sendiri saat bekerja seperti terlambat masuk kerja dan tidak mengikuti aturan jam kerja 

yaitu 07:30-16.00 WIB. Hal ini tentu sudah melanggar ketentuan bahwa PNS yang 

seharusnya mementingkan kepentingan umum daripada kepentingan pribadi. Selain itu, 

hal yang teramati saat penulis berada ditempat, terdapat peralatan kantor yang tidak 

terpakai dan tidak layak pakai/rusak dan ruangan terkadang dalam keadaan kosong yang 

dimana ditinggal oleh para pegawai keluar terlebih pada saat selesai jam istirahat. Hal ini 

sangat mengurangi tindakan disiplin kerja pegawai yang dimana jam istirahat yang 

ditentukan tidak diikuti oleh pegawai dengan baik. Hal ini juga dapat diketahui bahwa 

masih kurangnya disiplin kerja pegawai. 

Beberapa penelitian tentang analisis disiplin kerja seperti (Siregar, Sujarwo & Psi 

2023) yang menyimpulkan bahwa kedisiplinan adalah perilaku yang wajib ditanamkan 

pada diri sendiri agar terciptanya kinerja yang baik dalam melakukan pekerjaan baik di 

tempat kerja atau di mana saja sedangkan analisis disiplin kerja (Husain & Santoso 2022) 

dapat disimpulkan bahwa berbalik pada diri sendiri memberikan motivasi untuk disiplin, 

mengganti budaya atau kebiasaan lama dan merubah aturan CV Kirana Utama. Semua 

karyawan sudah mengetahui tata tertib yang menjadi peraturan dalam perusahaan tersebut, 
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walaupun masih ada beberapa karyawan yang melanggar peraturan yang sudah dibuat. 

Disiplin kerja (Astutik 2021) menyimpulkan bahwa Penerapan disiplin kerja di Bappeda 

Kabupaten Grobogan selama masa pandemi covid-19 mengalami penurunan, yaitu banyak 

pegawai yang terlambat, pulang lebih awal bahkan tidak hadir tanpa keterangan, sikap 

tidak disiplin tersebut mengakibatkan kinerja pegawai menjadi rendah sehingga target 

organisasi tidak tercapai. Hal tersebut terjadi disebabkan karena tidak adanya bukti nyata 

presensi atau kehadiran pegawai, tidak adanya pengawasan dari pemimpin serta tidak 

adanya teguran serta sanksi bagi pegawai yang melanggar aturan. 

Hal ini juga terjadi di Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir karena melihat dari hasil 

observasi yang dilakukan, terdapat permasalahan yaitu datang terlambat, tidak hadir di 

tempat lebih awal dari waktu yang dijadwalkan, tidak berada di kantor pada saat jam kerja, 

kurangnya manajemen waktu. Hal ini terlihat pada pegawai yang masih sering tidak 

mematuhi aturan kerja. Selain itu, tampaknya pegawai masih belum terlalu termotivasi 

untuk menyelesaikan pekerjaan mereka sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. 

Serupa dengan hal ini, banyak pegawai yang masih kurang memahami pekerjaan mereka. 

Akibatnya, pegawai berkinerja buruk, sering menunda penyelesaian tugas dan membuat 

kesalahan. 

Berdasarkan fenomena yang ada, penulis mengkaji temuan masalah tersebut dengan 

judul penelitian  Disiplin Kerja Pada Bidang Sekretariat Dinas Sosial 

Kabupaten Ogan . Harapan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan 

pemahaman yang mendalam mengenai tingkat disiplin kerja di Bidang Sekretariat. 

Melalui analisis ini diharapkan dapat diketahui faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin 
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kerja, sehingga Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir dapat meningkatkan efisiensi dan 

produktivitas, serta memaksimalkan potensi yang dimiliki oleh seluruh pegawai. 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang ada, rumusan masalah pada 

penelitian ini yaitu bagaimana Disiplin Kerja Pada Bidang Sekretariat Dinas Sosial 

Kabupaten Ogan Ilir? 

1.3 Tujuan 
 

Untuk menganalisis dan mengetahui Disiplin Kerja Pada Bidang Sekretariat Dinas 

Sosial Kabupaten Ogan Ilir. 

1.4 Manfaat 
 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu: 
 

1. Manfaat Teoritis 
 

a. Penelitian ini memberikan kontribusi pada bidang Administrasi Publik dan 

dapat menjadi model untuk penelitian mahasiswa di masa depan yang 

berkaitan dengan Analisis Disiplin Kerja Pada Bidang Sekretariat Dinas Sosial 

Kabupaten Ogan Ilir. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap disiplin kerja 

pada Bidang Sekretariat Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir melalui teori 

disiplin kerja, serta dapat digunakan sebagai bahan masukan penelitian 

selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 
 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi: 
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a. Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir 
 

Dapat menjadikan masukan dan solusi terhadap permasalahan disiplin kerja 

instansi terutama pada Bidang Sekretariat Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir. 

b. Mahasiswa 
 

Dapat dijadikan pengetahuan bagi mahasiswa mengenai Bagaimana Disiplin 

Kerja pada Bidang Sekretariat Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir. 
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