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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pajak merupakan sumber penerimaan negara yang utama dan memainkan peran 

besar dalam proses pembangunan negara, menyatakan bahwa pajak memiliki 

pengaruh kuat terhadap pertumbuhan ekonomi negara, menyatakan bahwa peran 

penting pajak dalam perekonomian adalah dalam pembentukan modal dan 

tabungan, peningkatan produktivitas kerja, dan peningkatan investasi perusahaan. 

Oleh karena itu, kontribusi pajak yang semakin besar dalam pembiayaan negara 

membutuhkan dukungan regulasi yang kuat. 

 Peraturan Walikota Nomor 17 Tahun 2020 menetapkan kebijakan 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) untuk menekan penyebaran COVID-

19 di Kota Palembang. Selain itu, pelaksanaan Pembatasan Sosial Berskala Besar 

(PSBB) akan memiliki konsekuensi terhadap penundaan kegiatan masyarakat di 

sekitar Kota Palembang, khususnya terkait penundaan aktivitas ekonomi dalam 

upaya untuk mengendalikan penyebaran Covid-19. Pusat perbelanjaan, 

akomodasi, tempat makan, dan pedagang kaki lima semuanya diwajibkan untuk 

menutup dan menghentikan operasionalnya. 

 Wabah COVID-19 telah mengakibatkan penutupan operasional restoran di 

Kota Palembang, suatu industri yang pada permulaannya menampakkan prospek 

yang menggembirakan. Hal ini berdampak pada bisnis ini juga.Kebijakan insentif 

pajak yang diterapkan oleh Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. 

Kebijakan insentif pajak restoran dalam penelitian ini adalah hasil dari Surat 
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Edaran Walikota Kota Palembang yang menanggapi keluhan tersebut. Masyarakat 

yang terkena dampak pandemi COVID-19. Berdasarkan Ketentuan Lokal Kota 

Palembang Nomor 12 Tahun 2010 mengenai Pajak Daerah Kota Palembang, 

Insentif Pajak Restoran diterapkan melalui Bank Pembangunan Daerah, Bank 

Sumatera Selatan, dan Bank Sumsel Babel. Penerapan sistem pajak elektronik (e-

Tax) juga berlaku bagi restoran yang dilengkapi dengan modul Tapping Box. 

Proses pemungutan pajak restoran diatur oleh Standar Operasional Prosedur 

Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah (SOP BPPD) Kota Palembang. Kepala 

Sub Bidang Pajak Restoran, Walet, dan PPJ menjelaskan rangkaian langkah yang 

harus dilalui dalam proses pemungutan pajak restoran, dimulai dari tahap 

pendaftaran, pendataan, penetapan, penagihan, hingga penyetoran. Dalam upaya 

meningkatkan pendapatan asli daerah dari restoran-restoran yang tersebar di Kota 

Palembang, pemungutan pajak dilakukan melalui penerapan sistem Self-

Assesment System dan dikombinasikan dengan modul Tapping Box, yang 

berfungsi sebagai alat untuk memantau penghasilan nyata pelaku usaha. 

 Berdasarkan Prosedur Operasional Standar (SOP) yang ditetapkan oleh 

BPPD Kota Palembang, Kepala Bidang Pajak Daerah bertanggung jawab untuk 

melakukan pendaftaran, pendataan, dan penetapan pajak restoran. Penerimaan 

pajak dari restoran dapat dikaji serta dimonitor melalui aplikasi e-Tax BPPD Kota 

Palembang. Aplikasi tersebut merupakan sarana daring yang terhubung dengan 

Bank Pembangunan Daerah, Bank Sumsel Babel. Selain itu, Surat Edaran 

Walikota Kota Palembang juga turut disertakan dalam proses ini. Pelaksanaan 

insentif pajak bagi restoran, sebagaimana diatur dalam Surat Edaran Walikota 

Palembang No. 22/SE/V/2020, tidak memerlukan penyuluhan secara langsung 
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dengan mengirimkan surat pemberitahuan secara tatap muka, melainkan dapat 

dilakukan melalui penyampaian informasi melalui media massa elektronik. 

Keputusan ini didasarkan pada situasi pandemi Covid-19, di mana 

diberlakukannya Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang melarang 

terjadinya interaksi langsung antar individu demi mengendalikan penyebaran 

Covid-19. Penerapan insentif fiskal pada sektor restoran dimaksudkan untuk 

menghidupkan kembali aktivitas ekonomi Kota Palembang yang mengalami 

penurunan akibat dampak pandemi Covid-19. Para pelaku usaha restoran yang 

disebutkan sebelumnya merupakan subjek pajak yang berkontribusi dalam 

pembangunan Kota Palembang melalui partisipasinya dalam pembayaran pajak 

restoran. Maka, kontribusi Pemerintah Kota Palembang berupa insentif pajak 

diantisipasi dapat memulihkan stagnasi ekonomi, dengan prospek peningkatan 

atau pemulihan pendapatan bagi pelaku usaha di sektor restoran. Para pelaku 

usaha restoran yang telah mendapatkan manfaat dari insentif pajak restoran 

 Berdasarkan Edaran Walikota Palembang Nomor 22/SE/V/2020, pihak 

yang menerima penangguhan atau pembebasan kewajiban pajak dengan omset 

kurang dari Rp.10.000.000 diharapkan dapat mengalami peningkatan penerimaan 

melalui manfaat insentif atau stimulus yang telah diberikan. 

 Pelaksanaan insentif fiskal bagi restoran selama periode mulai dari 

terbitnya Surat Edaran Walikota Palembang No. 22/SE/V/2020 hingga 30 Juni 

2020, menghasilkan efek berupa pemulihan kapabilitas masyarakat, terutama 

para pelaku usaha di sektor restoran, untuk kembali aktif berpartisipasi dalam 

kegiatan bisnis kuliner mereka. Hal ini dapat diamati dari peluang yang diberikan 

kepada pelaku usaha untuk mendapatkan keringanan tanpa perlu memikirkan 
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tanggung jawab pajaknya selama masa pandemi Covid-19. Para pengusaha yang 

meraih manfaat dari pemberian insentif pajak restoran memiliki peluang untuk 

merespon dengan mengembangkan kembali bisnis mereka yang sebelumnya 

mengalami penurunan aktivitas pembelian akibat dampak pandemi Covid-19. 

Maka, dampak kebijakan insentif pajak restoran dapat terlihat dari peningkatan 

pendapatan para pengusaha di bidang kuliner dan dapat sepenuhnya 

dimanfaatkan oleh mereka, sebelum kembali melaksanakan kewajiban sebagai 

anggota masyarakat yang patuh dengan membayar kontribusi fiskal berupa pajak 

restoran 

 Jumlah kontributor pajak yang bersifat obligatoris di wilayah urban 

Palembang, berdasarkan pengeluaran fiskal pada tahun 2021 adalah: Rekap 

Jumlah Wajib Pajak Restoran Berdasarkan Pembayaraan. 
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Tabel 1.1. Data Wajib Pajak Kota Palembang 

 

 

 

 

NO 

 

 

 

 
KECAMATAN 

JUMLAH PEMBAYARAN PAJAK  

 
JUMLAH 

WAJIB 

PAJAK 

 
POTENSIAL 

(DIATAS 

Rp.5.000.000,-) 

Rp. 

1.000.000,- 

s/d Rp. 

5.000.000,- 

 

 
DIBAWAH 

Rp.1.000.000,- 

TIDAK 

AKTIF 

(TIDAK 

PERNAH 

BAYAR) 

 
1 

ALANG ALANG 

LEBAR 

 
9 

 
8 

 
18 

 
110 

 
145 

2 BUKIT KECIL 38 58 52 199 347 

3 GANDUS 0 2 2 10 14 

4 ILIR BARAT I 85 39 71 221 416 

5 ILIR BARAT II 3 6 13 8 30 

6 ILIR TIMUR I 41 47 75 177 340 

7 ILIR TIMUR II 2 3 3 18 26 

8 ILIR TIMUR III 69 29 45 164 307 

9 JAKABARING 7 6 18 58 89 

10 KALIDONI 11 11 25 80 127 

11 KEMUNING 21 14 31 106 172 

12 KERTAPATI 0 2 7 12 21 

13 PLAJU 1 4 12 9 26 

14 SAKO 3 1 31 17 52 

15 SEBERANG ULU I 3 4 5 2 14 

16 SEBERANG ULU II 4 7 16 35 62 

 
17 

SEMATANG 

BORANG 

 
1 

 
0 

 
5 

 
10 

 
16 

18 SUKARAMI 12 7 31 98 148 

JUMLAH WAJIB PAJAK 310 248 460 1334 2352 

TOTAL 2352 

 

(Sumber: Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang,2021) 

Berdasarkan data yang telah diproses dari tabel yang bersumber pada 

dokumen tertentu, tercatat sejumlah Nomor Pokok Wajib Pajak Daerah (NPWPD) 
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BPPD Kota Palembang. Pada tahun 2021, terdapat 2352 wajib pajak yang 

terdaftar, tersebar di 18 kecamatan di wilayah Kota Palembang. Semua 

kontributor pajak yang bersangkutan mendapatkan insentif pajak restoran 

sebagaimana diuraikan dalam poin 2 Surat Edaran Walikota Kota Palembang No. 

22/SE/V/2020. Instruksi tersebut mencakup penangguhan pembayaran pajak serta 

dispensasi dari sanksi administrasi untuk pajak hotel, pajak restoran, pajak parkir, 

pajak reklame, dan pajak hiburan. Selanjutnya, pada poin 3 Surat Edaran Walikota 

Kota Palembang No. 22/SE/V/2021, ditemukan isi berikutnya: Bagi pelaku usaha 

di sektor restoran dengan pendapatan kurang dari Rp.10.000.000 per bulan, 

diberlakukan pembebasan Pajak Restoran. Akibatnya, pelaku usaha tersebut tidak 

diizinkan untuk menarik atau mengenakan Pajak Restoran dalam setiap transaksi 

pembayaran kepada konsumen atas layanan yang disediakan. Dengan merujuk 

pada poin 3 tersebut, dilakukan identifikasi terhadap pelaku usaha atau subjek 

pajak yang memperoleh pendapatan di bawah Rp.10.000.000, berdasarkan jumlah 

pajak yang telah dibayarkan pada bulan sebelum pemberlakuan insentif 

pembebasan pajak restoran. Jumlah wajib pajak yang memenuhi kriteria 

pendapatan di bawah Rp.10.000.000 dan berhak menerima insentif sebagaimana 

dijelaskan dalam poin 3, diidentifikasi melalui perhitungan jumlah pembayaran 

pajak pada periode sebelum pemberlakuan kebijakan pembebasan pajak restoran. 

Jumlah kontributor pajak yang terdaftar dengan pendapatan di bawah batas 

Rp.10.000.000, menurut informasi yang tersedia, mencapai sebanyak 460 individu 

atau entitas pajak yang telah terdaftar. Angka tersebut menandakan penerima 

manfaat insentif pajak restoran berupa pengurangan beban pajak restoran bagi 

para pelaku usaha. Apabila diperbandingkan dengan total keseluruhan jumlah 
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wajib pajak yang terdaftar, yang mencapai 2352, dapat diungkapkan bahwa 

sekitar 19,55% dari wajib pajak restoran di Kota Palembang merupakan subjek 

usaha yang terdampak oleh Pandemi Covid-19, dimana pendapatan mereka berada 

di bawah batas Rp.10.000.000. Mereka berhak menerima insentif berupa 

pembebasan beban pajak restoran selama bulan April, Mei, dan Juni sesuai 

dengan Surat Edaran Walikota Kota Palembang No. 22/SE/V/2020. Melalui 

analisis persentase tersebut, dapat disimpulkan bahwa dampak Pandemi Covid-19 

terhadap kelangsungan hidup masyarakat, khususnya bagi pelaku usaha restoran, 

sangat signifikan dengan penurunan pendapatan yang mencolok. Persentase 

19,55% mencerminkan tingginya angka dampak, menandakan bahwa sebagian 

besar pelaku usaha restoran di Kota Palembang mengalami tantangan serius akibat 

pandemi ini. 

Berpegang pada arahan kebijakan yang dikeluarkan oleh Pemerintah Pusat 

kepada Pemerintah Daerah dalam upaya mitigasi dan penanggulangan dampak 

pandemi Covid-19 di wilayahnya, Pemerintah Daerah memiliki kesempatan untuk 

melaksanakan kebijakan stimulus yang ditujukan khusus kepada masyarakat, 

terutama pelaku usaha restoran yang mengalami dampak. Tindakan ini dianggap 

sebagai solusi efektif dalam upaya mempercepat pemulihan pertumbuhan 

ekonomi Kota Palembang. 

Pelaku bisnis mengungkapkan keluhan terkait penurunan pendapatan usaha 

mereka di sektor restoran kepada Badan Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kota 

Palembang, dengan harapan bahwa kebijakan dapat diambil untuk mengurangi 

kesulitan yang dihadapi selama masa pandemi Covid-19. Keluhan tersebut 

dijawab oleh Kepala Badan Pelayanan Pajak Daerah (BPPD) melalui permohonan 
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kepada Kepala Pemerintahan Kota Palembang untuk menerbitkan kebijakan 

dalam bentuk insentif pajak daerah, terutama terkait pajak restoran. Kebijakan ini 

diharapkan dapat membantu mengurangi beban ekonomi masyarakat selama masa 

pandemi, khususnya pada sektor usaha restoran (Andrian, 2020). Kebijakan 

tersebut tidak dapat secara segera memberikan solusi terhadap permasalahan yang 

sedang dihadapi pada saat ini, melainkan memerlukan pertimbangan yang teliti 

dalam konteks pelaksanaannya. 

Berdasarkan penetapan target pencapaian pendapatan pajak daerah, 

khususnya pajak restoran oleh Badan Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kota 

Palembang, yang sebelumnya telah disusun sebagai respons terhadap dampak 

yang diakibatkan oleh Pandemi Covid-19, yakni penurunan aktivitas ekonomi di 

wilayah Kota Palembang. Pemerintah Kota Palembang mencatat bahwa 

pendapatan pajak daerah yang berasal dari sektor restoran telah mencapai 

pencapaian sesuai dengan target yang telah ditetapkan. Namun demikian, terdapat 

penurunan yang signifikan jika dibandingkan dengan periode tahun 2020 dan awal 

tahun 2021, sebelum munculnya pandemi Covid-19. Berikut adalah data aktual 

mengenai realisasi penerimaan pajak daerah. 

Tabel 1.2. 

Data realisasi penerimaan pajak daerah Tahun 2020 

TAHUN TARGET REALISASI 

2020 115.00.000.000,00 99.227.792.766,00 

2021 168.000.000.000,00 82.919.407.653,00 

Sumber : Bidang Pajak Daerah Lainnya pada BPPD Kota Palembang 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut diatas,maka 

masalah yang akan diteliti dapat dirumuskan yaitu: 

1. Bagaimana Kinerja penerimaan pajak restoran yang diberikan insentif 

dimasa pandemi covid-19? 

2. Apakah  kendala yang dihadapi oleh BPPD kota palembang dalam kinerja      

keuangan pajak restoran di masa pandemi covid-19? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini ialah : 

1. Untuk mengetahui Kinerja Penerimaan Pajak Restoran yang diberikan 

insentif dimasa Pandemi covid-19 

2. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi oleh BPPD Kota palembang dalam 

kinerja keuangan pajak Restoran di masa pandemi covid-19 

1.4. Manfaat penelitian 

Adapun Manfaat dari penelitian ini antara lain 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat meyumbang salah satu kasus 

tentang Pemberian insentif pajak bagi pelaku usaha restoran pada masa 

pandemi covid-19dalam meyusun laporan keuangan bagi Ilmu Administrasi 

Publik khususnya pada kosentrasi Keuangan Negara 

2. Manfaat Praktis 

Dari hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat atau menjadi masukan 

bagi Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota palembang dalam membuat 

laporan keuangan. 
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