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RINGKASAN 

 

PENGEMBANGAN METODE AHP KOMBINASI CHARACTERISTIC 

OBJECT METHOD UNTUK MENGATASI RANK REVERSAL DALAM 

PENGAMBILAN KEPUTUSAN STRATEGI PEMASARAN DIGITAL 

PERGURUAN TINGGI 

 

Karya Tulis Ilmiah Berupa Usulan Disertasi 13 Desember 2023 

 

Yulistia, dibimbing oleh Dr.Ermatita,M.Kom., Samsuryadi,S.Si.,M.Kom.,Ph.D, 

dan Dr.Abdiansah,S.Kom.,M.Cs. 

 

Program Studi Ilmu Teknik Program Doktor, Fakultas Teknik Universitas 

Sriwijaya. 

 

Analytical Hierarchy Process (AHP), salah satu jenis metode Multi Criteria 

Decision Making (MCDM) dan merupakan metode yang sangat sering digunakan. 

Permasalahan yang muncul pada AHP adalah kerentanan AHP terhadap adanya 

kemungkinan rank reversal atau pembalikan peringkat yang kerap terjadi. Rank 

Reversal Phenomenon (RRP) yaitu fenomena yang terjadi ketika suatu alternatif 

ditambahkan atau dihapus, mengakibatkan adanya perubahan urutan peringkat 

terhadap hasil, dan  RRP merupakan suatu hal yang tidak dapat diterima. Banyak 

peneliti telah menciptakan metode baru untuk menghilangkan rank reversal, 

namun hingga saat ini masih ada penelitian yang menyangkal bahwa metode baru 

yang dihasilkan oleh peneliti terdahulu tersebut bebas dari rank reversal. Metode 

Characteristic Object Method (COMET) merupakan metode yang diklaim bebas 

dari fenomena RRP, dengan  menggunakan penerapan characteristic value dan 

characteristic object pada kriteria, dapat menjadi solusi bagi AHP yang memiliki 

masalah RRP. Penelitian ini bertujuan mengintegrasikan COMET ke AHP yang 

dinamakan C-AHP, khususnya pada fase pembentukan characteristic value dan 

characteristic object yang ditambahkan pada fase AHP sehingga akan berdampak 

pada pengambilan keputusan. Studi kasus penelitian adalah strategi pemasaran 

digital Perguruan Tinggi Swasta di kota Palembang. C-AHP diuji dengan metode 

pengujian case based. Hasil akhir berdasarkan penggunaan metode C-AHP dalam 

pengambilan keputusan adalah ranking keputusan yang stabil dan konsisten 

terhadap RRP. Pengujian validitas dilakukan terhadap C-AHP untuk mengukur 

sejauh mana metode C-AHP dapat diandalkan dengan menggunakan analisis 

sensitivitas. 

Kata Kunci : Rank Reversal, Kombinasi, Metode, AHP, COMET, Pemasaran 

digital 
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SUMMARY 

 

Analytical Hierarchy Process (AHP), a type of Multi Criteria Decision Making 

(MCDM) method and is a method that is very often used. The problem that arises 

with AHP is AHP's vulnerability to the possibility of rank reversal or frequent 

ranking reversals. Rank Reversal Phenomenon (RRP) is a phenomenon that occurs 

when an alternative is added or removed, resulting in a change in the ranking order 

of the results, and RRP is something that is unacceptable. Many researchers have 

created new methods to eliminate rank reversal, but until now, there are still 

studies that deny that the new methods produced by previous researchers are free 

from rank reversal. The Characteristic Object Method (COMET) is a method that 

is claimed to be free from the RRP phenomenon, by using the application of 

characteristic values and characteristic objects to the criteria, it can be a solution 

for AHPs that have RRP problems. This research aims to integrate COMET into 

AHP called C-AHP, especially in the phase of forming characteristic values and 

characteristic objects which are added in the AHP phase so that it will have an 

impact on decision making. The research case study is a digital marketing strategy 

for private universities in the city of Palembang. C-AHP was tested using a case 

based testing method. The final result based on the use of the C-AHP method in 

decision making is a stable and consistent decision ranking against the RRP. 

Validity testing was carried out on C-AHP to measure the extent to which the C-

AHP method is reliable using sensitivity analysis. 

Keywords: Rank Reversal, Combination, Method, AHP, COMET, Digital 

marketing 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pengambilan keputusan adalah proses yang menjadi penentu dalam setiap 

kegiatan atau tindakan yang akan dilakukan oleh seorang pengambil keputusan 

baik di perusahaan atau organisasi. Pengambilan keputusan tidak hanya 

mengandalkan intuisi pengambil keputusan saja tetapi juga membutuhkan data-

data pendukung untuk memberikan unsur objektivitas terhadap keputusan yang 

dihasilkan. Pemanfaatan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dalam pengambilan 

keputusan sudah semakin umum digunakan di perusahaan atau organisasi. 

Berbagai metode pengambilan keputusan telah dipergunakan. Metode pengambilan 

keputusan kelompok yang paling umum digunakan yaitu Multi Criteria Decision 

Making Method (MCDM) yang berfokus kepada desain, di mana teknik optimasi 

matematis digunakan dan biasanya digunakan untuk sejumlah besar alternatif 

hingga tak terhingga. MCDM memiliki beberapa kekurangan, misalnya, 

pembalikan peringkat (rank reversal) yaitu urutan peringkat alternatif yang dapat 

berubah jika ditambahkan atau dihapus alternatif dari kumpulan alternatif yang ada 

(Aazadfallah, 2016). 

Pengambilan keputusan memerlukan pertimbangan pilihan yang berubah 

dengan cepat dari berbagai sumber, karena  proses pengambilan keputusan 

memerlukan modifikasi yang memungkinkan pemrosesan sekumpulan alternatif 

(Mufazzal dan Muzakkir, 2018). Banyak penelitian yang sudah dilakukan untuk 

menghilangkan rank reversal  dengan memunculkan berbagai metode baru, tetapi 

penelitian berikutnya akan membuktikan bahwa metode baru tersebut tidak 

berfungsi dengan baik (Mousavi-Nasab dan Sotoudeh-Anvari, 2018).  
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Metode yang paling populer di bidang ini yaitu Analytical Hierarchy Process 

(AHP) (Sałabun, Ziemba dan Wątróbski, 2016), namun dari beberapa model 

MCDM yaitu AHP (mode distributif, ideal, dan multiplicative), TOPSIS, 

PROMETHEE II, dan ELECTRE, (Aires dan Ferreira, 2019). Hasil penelitian 

menunjukkan kestabilan dari TOPSIS, PROMETHEE II, dan ELECTRE. 

Sedangkan untuk AHP distributif dan ideal memiliki kecenderungan tidak stabil 

terhadap rank reversal (Aazadfallah, 2016). Disisi lain, ada satu metode yang 

sudah teruji dan bebas dari rank reversal yaitu Characteristic Objects Method 

(COMET), yang juga menggunakan perbandingan berpasangan namun benar-benar 

bebas dari paradoks rank reversal dan dapat digunakan sebagai pengganti metode 

AHP. (Sałabun et.al, 2016). Oleh karena itu untuk studi lebih lanjut, akan 

bermanfaat untuk memperluas model ini dengan kriteria dan sub-model tambahan, 

sehingga lebih rinci di berbagai bidang pengetahuan (Palczewski and Sałabun 

2019). 

Pengambilan keputusan yang terbebas dari rank reversal dibutuhkan juga 

terutama oleh institusi pendidikan tinggi. Dalam kegiatan Pemasaran  Perguruan 

Tinggi memerlukan pemahaman lingkungan pemasaran, dan mengedepankan 

analisis strategis lingkungan pemasaran agar bisa melakukan penilaian kritis 

terhadap kekuatan dan kelemahan internal perguruan tinggi (Camilleri, 2020). 

Perguruan tinggi juga perlu menyadari bahwa perlu melakukan pemasaran dalam 

iklim persaingan yang sering kali bersifat global, konsep pemasaran yang selama 

ini efektif dalam dunia bisnis, kini banyak yang bisa diterapkan oleh perguruan 

tinggi. (Ikatrinasari et al., 2020). Pada Perguruan Tinggi Swasta, pengelola tidak 

bisa selalu merasa berada di zona nyaman, berdiam diri menerima kenyataan, dan 

hanya menerima keadaan, jika pengelola tidak cepat merespon terhadap berbagai 

evolusi perubahan lingkungan pemasaran, maka sebuah perguruan tinggi swasta 

akan mengalami kemerosotan jumlah mahasiswa baru, yang berdampak pada para 

pegawai kehilangan pekerjaan. (Fridiyanto dan Khairani, 2020). Oleh karena itu 

pemasaran yang tepat akan memberikan peningkatan jumlah mahasiswa baru dan 

menyejahterakan sivitas akademika.  



3 
 

 
 

Universitas Sriwijaya 

Konsep pemasaran saat ini sudah bergeser ke arah digital dengan pemanfaatan 

internet untuk kegiatan pemasaran yang disebut dengan pemasaran digital (digital 

marketing). Menurut harian kompas dalam laporan berjudul "Digital 2021", 

pengguna internet di Indonesia di awal 2021 adalah sebanyak 202,6 juta jiwa. 

Angka ini meningkat 15,5 persen atau 27 juta jiwa dibandingkan dengan data pada 

Januari 2020. Total jumlah penduduk Indonesia Tahun 2021 adalah 274,9 juta 

jiwa, sehingga penetrasi internet di Indonesia pada awal 2021 mencapai 73,7 

persen. Dengan adanya peningkatan pengguna internet, maka strategi pemasaran 

digital semakin mungkin dan perlu dilakukan oleh pendidikan tinggi untuk dapat 

bersaing dan unggul. Pemasaran digital memiliki berbagai bentuk media, dengan 

meningkatnya keragaman jenis alat pemasaran digital, harus dapat dipilih dengan 

cermat berdasarkan beberapa kriteria tertentu (Leung and Mo, 2019). Untuk 

meningkatkan kualitas dan ketepatan waktu keputusan pemasaran dengan 

meningkatkan efektivitas pengambilan keputusan dapat digunakan sistem 

pendukung keputusan (Decision Support System)(Shalabi, 2020). 

 Berdasarkan latar belakang kebutuhan perguruan tinggi akan pemasaran 

digital sebagai media promosi, serta penentuan strategi media pemasaran digital 

oleh sekelompok pengambil keputusan di perguruan tinggi swasta, dibutuhkan 

sebuah metode yang dapat membantu memecahkan permasalahan tersebut. Model 

MCDM yaitu AHP dan COMET yang telah dijelaskan pada paragraf sebelumnya, 

yang didasari oleh kelebihan perbandingan berpasangan terperinci dari AHP, dan 

kestabilan terhadap rank reversal pada metode COMET, mendasari penulis untuk 

melakukan penelitian terkait keterbaruan di dalam metode pengambilan keputusan 

kelompok dengan metode AHP kombinasi COMET, untuk menciptakan model 

pengambilan keputusan yang dapat dimanfaatkan secara umum oleh perguruan 

tinggi swasta di tingkat Sumatera Selatan. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Beberapa permasalahan yang akan dibahas pada disertasi ini dirumuskan 

berdasarkan latar belakang di atas, yaitu :  

1 
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1. Bagaimana menghasilkan keputusan yang konsisten terhadap perubahan 

varian alternatif beserta komponennya dalam sistem pendukung keputusan 

dengan metode AHP?  

2. Bagaimana agar metode AHP terbebas dari rank reversal dengan kombinasi 

metode COMET? 

3. Bagaimana memanfaatkan tahapan dalam metode COMET untuk 

dikombinasikan ke dalam metode AHP agar terbebas dari rank reversal? 

4. Bagaimana merumuskan kriteria pola keputusan pemilihan Pemasaran Digital 

di Perguruan Tinggi dengan menggunakan metode AHP kombinasi COMET?  

5. Bagaimana memperoleh Pengetahuan (knowledge) berdasarkan hasil 

keputusan terkait pemasaran digital perguruan tinggi swasta pada AHP 

kombinasi COMET? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mencapai beberapa hal, yaitu: 

1. Memformulasikan format metode AHP untuk menghasilkan keputusan yang 

konsisten. 

2. Mengkombinasikan langkah-langkah yang ada pada metode AHP dengan 

COMET untuk memperoleh bentuk metode terbebas rank reversal. 

3. Memasukkan unsur-unsur triangular fuzzy pada COMET ke dalam AHP untuk 

menghasilkan metode C-AHP. 

4. Membentuk model pengetahuan (knowledge) terhadap hasil keputusan terkait 

pemasaran digital perguruan tinggi swasta supaya bisa digunakan dalam 

pengambilan keputusan media pemasaran perguruan tinggi. 

5. Merumuskan keputusan pemasaran digital perguruan tinggi swasta khususnya 

di kota Palembang untuk memberikan hasil keputusan yang sesuai dengan 

harapan calon mahasiswa dan perguruan tinggi. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian pada disertasi ini adalah : 

1. Dengan adanya unsur-unsur AHP yang terbebas dari rank reversal, akan 

menjadi model yang dapat digunakan secara umum dalam hal penentuan 

kegiatan pemasaran digital Perguruan tinggi swasta. 

2. Kebaharuan dari metode AHP kombinasi COMET dalam pengambilan 

keputusan dapat digunakan oleh perguruan tinggi swasta. 

3. Kekuatan COMET terhadap rank reversal dapat diimplementasikan ke AHP 

dan terbentuk C-AHP yang menambah kekuatan metode AHP. 

4. Diperoleh pengetahuan (knowledge) terhadap hasil keputusan terkait 

pemasaran digital bagi perguruan tinggi swasta. 

5. .Pemanfaatan model pengambilan keputusan kelompok metode AHP 

kombinasi COMET bagi para pengambil keputusan di perguruan tinggi swasta. 

 

 

1.5 Ruang Lingkup  

Ruang lingkup pada penulisan dan pelaksanaan penelitian disertasi ini adalah : 

1. AHP model awal konvensional dasar  merupakan AHP yang digunakan  

2. Model COMET yang digunakan adalah model COMET dasar yang pertama 

kali dikemukakan 

3. Data yang diambil sebagai sumber kuesioner adalah data di tahun 2023 

4. Lingkup pengumpulan data adalah Perguruan Tinggi swasta yang ada  di Kota 

Palembang yang merupakan top 11 Perguruan tinggi swasta terbaik versi 

4icu.org yang diakses pada 26 Februari 2023 
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