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PENGARUH KNOWLEDGE SHARING TERHADAP
INNOVATION CAPABILITY DAN KINERJA KARYAWAN
STUDI KASUS PT SEMEN BATURAJA Thk

Oleh
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09031182025013

ABSTRAK

Salah satu proses krusial dalam knowledge management adalah knowledge sharing
yang bertujuan untuk mengoptimalkan penggunaan pengetahuan melalui distribusi
pengetahuan kepada pihak-pihak terkait. Pertukaran informasi mencakup
knowledge sharing dapat mendorong individu untuk mengembangkan ide-ide
kreatif baru, menghasilkan ide-ide orisinal, berkomunikasi secara efektif,
meningkatkan kualitas dan kuantitas kerja karyawan, sehingga hal ini dapat
memberikan dampak positif terhadap kapasitas inovasi dan kompetensi karyawan.
Sasaran penelitian ini adalah memahami pengaruh knowledge sharing terhadap
innovation capability dan kompetensi pekerja di PT Semen Baturaja Tbhk. populasi
dalam penelitian ini adalah karyawan di Perusahaan tersebut. Teknik pengambilan
sampel dilakukan acak (simple random sampling). Sampel berjumlah 50 responden,
dan menggunakan rumus slovin. Teknik analisa data adalah structural equation
model (SEM) menggunakan software SmartPLS. Hasil studi membuktikan adanya
korelasi positif antara variabel dimana knowledge sharing berdampak positif dan
signifikan terhadap individual innovation capability, kompetensi karyawan, dan

firm innovation capability.

Kata Kunci: Knowledge Sharing (KS), Individual Innovation Capability (11C),
Kinerja Karyawan, Firm Innovation Capability (FIC), Structural
Equation Model (SEM)



THE EFFECT OF KNOWLEDGE SHARING ON
INNOVATION CAPABILITY AND EMPLOYEE
PERFORMANCE CASE STUDY PT SEMEN BATURAJA Tbk

By

Cenny Dwi Cyta Herdiansyah
09031182025013

ABSTRACT

Knowledge sharing, which tries to maximize the use of knowledge through the
dissemination of knowledge to associated parties, is one of the primary procedures
in knowledge management. Exchange of information, especially knowledge
sharing, can inspire people to come up with fresh, innovative ideas, communicate
clearly, and increase both the quantity and quality of work produced by employees.
All of these things can boost an individual's capacity for innovation as well as their
performance. Thus, the purpose of this research is to comprehend how information
sharing affects PT Semen Baturaja Tbhk employees' performance and capacity for
innovation. The participants in this study were PT Semen Baturaja Tbk employees.
Simple random sampling was the method used for sampling, which was done at
random. Up to 50 respondents were included in the sample for this research, which
was calculated using the Slovin algorithm. The technical structural equation model
(SEM) with SmartPLS software is the data analysis method employed. The study's
findings show a positive correlation between the variables, with information
sharing having a substantial and beneficial impact on each of the following:
employee performance, firm innovation capability, and individual innovation
capability.
Keywords: Knowledge Sharing (KS), Individual Innovation Capability (11C),

Kinerja Karyawan, Firm Innovation Capability (FIC), Structural

Equation Model (SEM)
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di dalam dunia bisnis yang semakin mengglobal dan kompetitif, inovasi
merupakan salah satu kunci dalam mencapai kesuksesan. Inovasi penting bagi
Perusahaan tidak hanya dalam pengembangan produk dan layanan baru, namun
juga dalam hal meningkatkan efisiensi operasional dan kinerja organisasi secara
keseluruhan. Sepanjang pertambahan tenaga kerja. Dengan demikian perusahaan
wajib mempunyai tenaga kerja yang mumpuni dan bermutu dalam menjalankan
tugasnya. Tenaga kerja berperan sebagai elemen kunci yang berfungsi sebagai
pedoman prilaku dan Kkinerja organisasi guna mencapai tujuan yang diharapkan
dalam segala kegiatan.

Sala satu faktor penting dalam mencapai tujuan bisnis semaksimal mungkin
adalah sumber daya manusia (SDM). Tanpa ketersediaan perlindungan tenaga kerja
di dalam Perusahaan, demikian tenga kerja lain yang diperoleh perusahaan tidak
sanggup dipergunakan semaksimal mungkin. Agar suatu badan usaha dapat
mencapai tujuannya, badan usaha mesti ahli mengevaluasi, memaksimalkan, dan
membedah tenaga kerja yang dimilikinya.

Kinerja adalah kualitas atau kuantitas hasil kerja yang dapat diwujudkan
oleh seseorang pegawai apabila menunaikan tanggung jawab dengan pedoman yang
telah disediakan Praktik kerja pegawai harus diperhatikan kaitannya dengan
tahapan Perusahaan guna mencapai visi, misi dan tujuannya. (putri rahma dayanti
2019). Agar karyawan berusaha menunjukkan kinerja yang maksimal karena
berdampak pada kinerja dan kesuksesan Perusahaan, karena itu tuntutan tambahan
agar keberhasilan Perusahaan dapat tercermin dari kinerja yang telah dicapai.
Penilaian kinerja diperlukan sebagai alat untuk mengumpulkan informasi yang
dapat dipercaya bagi sebagian karyawan. Ketika hasil kerja karyawan semakin
meningkat, maka tujuan perusahaan akan semakin dekat untuk mencapai potensi
maksimalnya. Demi target badan usaha berhasil lalu badan usaha mesti lancar
menyinkronkan dan menggabungkan tenaga kerja yang diperoleh dengan

memaksimalisasi hasil. Suatu badan usaha bisa disebut terwujud jikalau dapat



secara efektif mengidentifikasi dan menyusun tenaga kerja yang tersedia. Ada
berbagai unsur yang dapat berakibat mengenai kinerja ialah unsur individu, unsur
kepemimpinan, unsur tim, unsur sistem dan unsur situasi. Salah satu unsur yang
paling berdampak pada kehidupan kerja seseorang ialah unsur intrinsik seperti
pengetahuan. (Erwina and Mira 2019).

Pengetahuan merupakan satu dari faktor sentral untuk lembaga dan badan
usaha guna meraih daya saing yang unggul lantaran karakteristik yang fleksibel,
oleh karena itu diperlukan pengelolaan yang baik. (Putri Primawanti and Ali 2022),
Sebab itu suatu lembaga mesti bisa menata wawasan yang diperoleh oleh setiap
orang supaya dapat berguna bagi suatu lembaga. Menyangkut hal ini, badan usaha
memerlukan manajemen pengetahuan, pendekatan kolaboratif dan terintegrasi,
manajemen pengetahuan adalah alat strategis yang berharga dan dapat berfungsi
sebagai daya utama untuk mengembangkan strategi perusahaan. (Fan and Shum
2023).

Salah satu proses utama dalam manajemen pengetahuan adalah berbagi
pengetahuan (knowledge sharing) yang dimaksudkan untuk mengoptimalisasi
penggunaan pemahaman melalui distribusi pemahaman pada pihak-pihak yang
mengharuskan. Berbagi pengetahuan adalah suatu metode sistematis yang
menyampaikan, menyebarluaskan, dan mentransfer pengetahuan dan konteks
multidimensi dari seorang individua tau organisasi kepada orang atau organisasi
lain yang membutuhkan penggunaan berbagai metode dan media (putri rahma
dayanti 2019). Pengetahuan merupakan sumber daya yang sebagian besar dalam
diri manusia, pengetahuan dalam efektivitas bergantung pada keputusan individu
untuk membagikan atau tidak membagikan pengetahuan kepada orang lain. Hal ini
merupakan hasil terbatasnya sistem dan kebijakan badan usaha baik yang dapat
menyakinkan stabilitas pekerjaan dan empati bagi penyedia pengetahuan, yang juga
merupakan salah satu pilar utama dari berbagi pengetahuan (Armanu, Sc, and Ph,
n.d.). Berbagi pengetahuan dapat meningkatkan kinerja karyawan dan lembaga jika
dilakukan dengan baik. hal ini karena berbagi pengetahuan dapat menciptakan
karyawan dengan pengetahuan yang baik.

Praktik berbagi pengetahuan ini dapat mendorong orang untuk

menghasilkan ide baru, bertukar pikiran, berkomunikasi secara efektif, membangun



hubungan interpersonal yang kuat dan memecahkan masalah, hasilnya kegiatan ini
dapat memberikan dampak yang positif pada kapasitas individu dalam berinovasi
dan Firm Innovation Capability. Kapasitas inovasi individu merupakan potensi
orang untuk menimbulkan hal yang baru dan berfaedah bagi badan usaha (Abbas et
al. 2022). Ketrampilan inovasi yang baik akan menyokong seseorang memecahkan
masalah dalam pekerjaan dan mengembangkan ide-ide yang mengarah pada cara
Tindakan yang lebih produktif. Firm Innovation Capability keahlian inovasi
Perusahaan yang merujuk pada kapabilitas suatu badan usaha agar terus-menerus
menciptakan dan mengimplementasikan ide-ide baru yang bernilai.

Beberapa penelitian telah menunjukkan bahwa knowledge sharing
mendukung Kinerja karyawan dalam menimbulkan inovasi yang baru untuk
Perusahaan atau organisasi. Berbagi pengetahuan itu berdampak signifikan pada
kapabilitas inovasi dan kinerja karyawan (putri rahma dayanti 2019), berbagi
pengetahuan sangat memberikan dampak secara substansial pada efisiensi
karyawan dengan sikap kreatif (Mazidah and Laily 2020). Berbagi pengetahuan
berdampak langsung dan signfikan terhadap efisiensi karyawan dan sikap kreatif
(Fikri and Laily 2022). Hal ini diperkuat melalui output penelitian mereka bahwa
berbagi pengetahuan memberikan dampak yang bagus pada efisiensi karyawan dan
innovation capability. Dimana dapat disimpulkan bahwa slebih tinggi berbagi
pengetahuan karena itu akan timbul pendekatan inovatif pada karyawan dan dapat
menaikkan daya guna seorang karyawan ataupun perusahaan

Banyak badan usaha di Indonesia yang telah menjalankan berbagi
pengetahuan, diantaranya ialah badan usaha yang berjalan pada pengolahan bahan
bangunan berbasis semen adalah PT Semen Baturaja Tbk. PT Semen Baturaja Tbk
direkam pada Bursa Efek Indonesia (2013) di papan informasi. Baan usaha yang
berkantor pusat di Palembang Sumatera Selatan, Indonesia.

PT Semen Baturaja Tbk masuk dalam perseroan yang ditetapkan oleh
Kementrian Perindustrian Republik Indonesia sebagai objek vital nasional sektor
industri yang memperoleh 2 juta ton semen pertahun. PT Semen Baturaja Tbhk
adalah pabrik semen satu di daerah Sumatera Selatan yang memiliki 3 (tiga) lokasi

pabrik, yaitu di Baturaja, Palembang, dan Lampung yang dekat dengan area



pemasaran semen Baturaja dan memiliki jangkauan yang mampu menjangkau
daerah pemasaran hingga ke pelosok.

Dari deskripsi diatas, penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana
terjadinya hubungan antara knowledge sharing terhadap innovation
capability dan kinerja karyawan. Karna penelitian ini berubungan terus
dengan kemajuan kinerja pekerja dan mempengaruhi nilai badan usaha. oleh
karena itu penulis ingin menghitung dan menganalisa nilai signifikansi dari
tiap variabel yaitu knowledge sharing, individual innovation capability,
kinerja karyawan, dam firm innovation capability apakah terdapat hubungan
yang signififkan atau tidak di tiap variabel.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Knowledge Sharing terhadap
Innovation Capability dan kinerja karyawan studi kasus PT Semen
Baturaja Tbk”.

1.2 Rumusan Masalah
merujuk pada deskripsi yang telah dijelaskan dalam latar belakang, maka
rumusan masalah studi ini adalah :
1. Bagaimanakah Berbagi pengetahuan berdampak signifikan pada
Kapabilitas inovasi individu PT Semen Baturaja Thk.
2. Bagaimana berbagi pengetahuan berdampak signifikan pada Kinerja
Karyawan pada PT Semen Baturaja Thk.
3. Bagaimanakah berbagi pengetahuan berdampak signifikan pada kapabilitas
inovasi perusahaan pada PT Semen Baturaja Thk.
4. Bagaimanakah Kapabilitas inovasi individu berdampak signifikan pada
kinerja pekerja pada PT Semen Baturaja Tbk
5. Bagaimanakah Kapabilitas inovasi indivdu berdampak signifikan pada
kapabilitas inovasi perusahaan pada PT Semen Baturaja Tbk.



1.3 tujuan penelitian

Tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk menjelaskan pengaruh berbagi pengetahuan pada kapabilitas inovasi
individu PT Semen Baturaja Thk.

2. Menguraikan dampak berbagi pengetahua pada Kinerja Karyawan pada PT
Semen Baturaja Tbk.

3. Untuk menjelaskan pengaruh berbagi pengetahuan pada kapabilitas inovasi
perusahaan pada PT Semen Baturaja Tbk.

4. Untuk menjelaskan pengaruh kapabilitas inovasi individu pada Kinerja
karyawan pada PT Semen Baturaja Thk

5. Untuk menjelaskan pengaruh kapabilitas inovasi individu pada kapabilitas

inovasi perusahaan pada PT Semen Baturaja Tbk.

1.4 Manfaat

1. Bagi Organisasi
Penelitian ini dapat membantu organisasi dalam mengidentifikasi cara-cara
untuk meningkatkan efeisiensi, produktvitas, dan kemampuan inovasi suatu
organisasi, sambil memastikan karyawan merasa terlibat dan berkinerja
tinggi.

2. Bagi Peneliti
Peneliti dapat menyumbangkan pengetahuan dan pemahaman dan juga
memperluas ilmu pengetahuan selama melakukan riset.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian yang dilakukan sebelumnya bisa menjadi sumber referensi yang
berharga bagi peneliti selanjutnya yang ingin menjelajahi topik ini dengan

lebih mendalam dan mengembangkan pemahaman yang baik.

1.5 Batasan Masalah

Ruang lingkup penelitian dibatasi pada pengaruh knowledge sharing
terhadap innovation capability dan kinerja karyawan pada karyawan kantor ADM
Building PT Semen Baturaja Thk.
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