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ABSTRAK

Perkembangan teknologi komunikasi telah menjadikan media sosial, termasuk
Instagram, sebagai alat penting'bagi masyarakat Indonesia unwk berbagi informasi
dan bennteraksi. Penclitian ini  dilakukan untuk mengetahui bagaimana
pemanfaatan /nstagram sebagai sarana informasi kegiatan anggota DPD RI Dapil
Sumsel. Teon penelitian ini merujuk pada Govermment Social Media
Communication (Teori Komunikasi Media Sosial Pemenintah) oleh Nic DePaula et,
yang mengidentifikasi tiga model komunikasi yang berkembang seiring dengan
perkembangan teknologi media sosial pemerintah. Metode yang digunakan adalah
Anahisis Isi Kuantitatif dengan pendckatan deskriptif, menggunakan sampel
sebanyak 52 unggahan @dpdrisumsel pada bulan Januari 2023 vang dipilih dengan
Teknik random sampling. Hasil analisis menunjukkan bahwa dimensi dengan
presentase paling tinggi terdapat pada dimensi memben informasi (providing
information). Analisis isi menunjukkan bahwa (@dpdrisumsel lebih berfokus pada
dimensi memberi informasi dalam penggunaan Instagram sebagai alat komunikasi
pemerintah. Ini menandakan bahwa akun tersebut cenderung menyebarkan pesan
tanpa menekankan dialog atau keterlibatan aktif dengan masyarakat, mungkin
mengurangi interaksi dua arah yang penting dalam membangun hubungan yang
kuat antara pemerintah dan masyarakat.

Kata Kunci: Analisis Isi Kuantitatif, Pemanfaatan Sesial Media, Instagram,
Komunikasi Pemerintah
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ABSTRACT

The development of communication technology has made social media, including
Instagram, an important tool for Indonesian society to share information and
interact. This research was conducted to understand how Instagram is utilized as a
means of providing information about the activities of members of the Regional
Representative Council (DPD R1) for South Sumatra. This research theory refers to
Government Social Media Communication (Government Social Media
Communication Theory) by Nic DePaula, which identifies three communication
models that have emerged with the development of government social media
technology. The method used was Quantitative Content Analysis with a descriptive
approach, sampling 52 (@ dpdrisumsel posts in January 2023, selected using random
sampling technique. The analysis results indicate that the dimension with the
highest percentage is found in the dimension of providing information. Content
analysis shows that @dpdrisumsel focuses more on the dimension of providing
information in its use of Instagram as a government communication tool. This
indicates that the account tends to disseminate messages without emphasizing
dialogue or active involvement with the community, possibly reducing the
important two-way Interaction in building a strong relationship between the
government and the public.

Kevwords: Quantitative Content Analysis, Social Media Utilization,
Instagram, Government Communication
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam era globalisasi ini, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi
memberikan dampak signifikan pada kehidupan kita. Kemajuan yang pesat dalam
teknologi komunikasi telah menciptakan inovasi dan kemampuan untuk
memengaruhi cara komunikasi masyarakat berlangsung. Sebelum teknologi
ditemukan, komunikasi dan pertukaran pesan hanya dapat dilakukan melalui surat
kabar, yang merupakan sumber utama informasi dan berita bagi banyak orang.
Namun, dengan terus majunya teknologi, media menjadi lebih kompetitif dalam
menciptakan inovasi, dan salah satunya adalah melalui media sosial.

Media sosial merupakan salah satu kemajuan teknologi yang diciptakan untuk
mempermudah pertukaran pesan antar individu. Ini memberikan kemungkinan
untuk komunikasi yang berkelanjutan dan menerima berbagai jenis informasi.
Dalam konteks ini, media sosial berbasis digital dan terkoneksi dengan internet,
memungkinkan kita memahami bagaimana berita dan informasi tersebar secara
efisien kepada masyarakat. Berbagai jenis konten, mulai dari visual, audio, hingga
audiovisual, dimanfaatkan untuk menyampaikan informasi dan berita serta berbagi
pesan melalui media sosial. Instagram, YouTube, Twitter, blog, dan platform media
sosial lainnya menjadi contoh dari evolusi ini.

Menurut laporan dari We Are Social dan Meltwater yang berjudul “Digital
2023”, Indonesia telah mencatat total populasi sebesar 276,4 juta jiwa pada bulan
Januari 2023. Dari jumlah tersebut, sekitar 212,9 juta orang merupakan pengguna
internet. Tidak hanya itu, media sosial juga memegang peranan penting dengan
menjadi salah satu media yang paling diminati, dengan jumlah pengguna mencapai
167 juta orang atau sekitar 60,4% dari total populasi. Hal ini menunjukkan betapa
besar pengaruh dan popularitas media sosial di kalangan masyarakat Indonesia.

(Riyanto, 2023).
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Gambar 1. 1
Tren Penggunaan Internet dan Media Sosial Indonesia Tahun 2023
Sumber: Riyanto (2023)

Orang-orang di Indonesia memiliki beberapa alasan utama dalam
menggunakan media sosial pada tahun 2023. Diantaranya, sekitar 60,6% dari
mereka menggunakan media sosial sebagai sarana untuk berinteraksi dan menjaga
hubungan dengan teman dan keluarga. Kemudian, sekitar 58,2% menggunakan
platform ini sebagai pengisi waktu luang, sementara 51,2% menggunakannya untuk
mengetahui topik atau perbincangan yang sedang hangat di kalangan orang lain.
Tidak hanya itu, sekitar 50,4% juga memanfaatkannya sebagai sumber inspirasi
untuk rencana kegiatan atau pengetahuan tentang produk-produk yang sedang trend

dan lain sebagainya.
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Gambar 1. 2
Alasan Penggunaan Media Sosial Indonesia Tahun 2023
Sumber: Riyanto (2023)



Instagram menjadi salah satu platform media sosial yang umum digunakan
oleh masyarakat untuk berkomunikasi, dimana pengguna dapat berinteraksi dan
mencari informasi sesuai kebutuhan mereka. Berdasarkan data dari We Are Social
dan Meltwater dalam laporan “Digital 2023” bulan Januari 2023, Instagram

menempati peringkat kedua setelah Whatsapp dalam hal popularitas di Indonesia.
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Gambar 1. 3
Urutan Pengguna Terbanyak pada Aplikasi Media Sosial
Sumber: Riyanto (2023)

Keterlibatan pengguna Instagram mencapai 86,5 persen dari seluruh populasi
Indonesia, menunjukkan signifikansi platform ini dalam komunikasi media sosial.
Hal ini menunjukkan minat dan motivasi yang kuat bagi individu untuk
memanfaatkan Instagram sebagai alat komunikasi. Salah satu keunggulan utama
Instagram adalah kemampuannya untuk diakses kapan saja dan di mana saja oleh
pengguna.

Selain berfungsi sebagai sarana hubungan antar individu dan organisasi,
Instagram juga menjadi saluran untuk menyebarkan informasi atau berita yang
memiliki tampilan yang berbeda dari media tradisional. Sebagai pengguna, kita
dapat memanfaatkan fitur-fitur inovatif yang ditawarkan oleh Instagram untuk
menarik perhatian audiens. Namun, penting untuk menggunakan Instagram secara
bertanggung jawab agar proses komunikasi dan penyebaran informasi bisa
dilakukan secara efisien. Dengan akses mudah, pesan dapat disampaikan dengan

cepat melalui platform ini.



Instagram memiliki cara tersendiri dalam menyajikan berita, yang berbeda
dari bentuk media lainnya. Sebagai pengguna, kita bisa membagikan berita melalui
unggahan di feed Instagram. Platform ini menawarkan fitur followers yang
memungkinkan kita untuk mengikuti akun dan melihat unggahan yang diposting
oleh mereka melalui feed.

Selain mengikuti akun, kita dapat dengan mudah mengakses unggahan
mereka dan tetap terinformasi tentang apa yang mereka bagikan di Instagram.
Selain fitur tersebut, Instagram juga menyediakan opsi like dan komentar. Fitur ini
membantu dalam melihat seberapa banyak pengikut yang menyukai unggahan dan
seberapa aktif mereka dalam memberikan komentar atau reaksi terhadap konten
yang dibagikan. Komunikasi yang efektif terjadi ketika informasi disampaikan
tanpa hambatan, memungkinkan penerima pesan untuk dengan mudah memahami
pesan yang disampaikan. Sebagai hasilnya, penerima pesan juga dapat memberikan
kritik atau umpan balik.

Media sosial saat ini terus menjadi alat komunikasi utama bagi media dan
lembaga pemerintahan, seperti Instagram, yang berperan dalam memfasilitasi
komunikasi untuk kepentingan individu maupun kolektif. Contohnya adalah
penggunaan oleh Dewan Perwakilan Daerah Republik Indonesia (DPD RI) di
Daerah Pemilihan Sumatera Selatan, yang menjadi fokus dari penelitian ini.
Platform ini menjadi kanal penting untuk menyampaikan pesan, informasi, dan
kebijakan yang relevan dengan masyarakat di wilayah tersebut.

DPD RI adalah lembaga legislatif tinggi yang terbentuk setelah reformasi
Indonesia tahun 1998, bertujuan untuk mewujudkan keadilan dan partisipasi
masyarakat dalam memperkuat Negara Kesatuan Republik Indonesia.
Pembentukan DPD RI pada November 2001 mengubah Undang-Undang Dasar
Negara Republik Indonesia Tahun 1945, yang sebelumnya bersifat unikameral,
menjadi bikameral. Di samping itu, ada penelitian akademis yang sedang
berlangsung untuk mengkaji proses transformasi di MPR RI dengan melihat sistem
pemerintahan negara lain yang menganut ideologi demokrasi yang serupa.

Dalam konteks Lembaga Negara seperti DPD RI, tingkat kepuasan

masyarakat terhadap kinerja dan kepercayaan masih rendah. Hal ini menarik



perhatian penulis sebagai subjek penelitian yang menjanjikan. Hasil survei
menunjukkan bahwa:

Tabel 1. 1
Survei Litbang Kompas 2023:
Tingkat Kepuasan Publik terhadap Kinerja Presiden dan Citra Lembaga

Negara

No. Nama Lembaga Presentase Ket.
1. | PRESIDEN 69,3% Kepuasan Kinerja
2. | TNI 87 % Citra
3. | KPU & BAWASLU 62 % Citra
4. | KPK 57 % Citra
5. |MA 57% Citra
6. | MK 52% Citra
7. | PARPOL 52% Citra
8. | DPDRI 52 % Citra
9. | POLRI 50% Citra
10. | DPR RI 49% Citra

Sumber: Kompas.com

Survei tersebut dilakukan oleh Litbang Kompas yang berlangsung dari
tanggal 25 Januari sampai 04 Februari 2023, terhadap sampel yang berjumlah 1.202
orang dengan multistage random sampling dengan margin of error di kurang lebih
2,83 persen pada Tingkat kepercayaan 95,0 persen. Selain masih rendahnya nilai
kepuasan atau citra dimasyarakat terhadap kinerja, DPD RI juga dihadapkan dengan
masalah masih rendahnya tingkat kepercayaan masyarakat (Farisa, 2023).

Tabel 1. 2
Survei Charta Politika Akhir Tahun 2022:
Tingkat Kepercayaan Publik terhadap Lembaga Tinggi Negara

No. Nama Lembaga Nilai Kepuasan
1. PRESIDEN 89,2%
2. TNI 79,4%
3.  KPU & BAWASLU 76,2%
4. KPK 74,6%
5. MA 72,7%
6. MK 72,7%
7.  PARPOL 71,8%
8. DPDRI 64%
9. POLRI 62,4%
10. DPRRI 61,9%

Sumber: Tribunnews.com



Survei Charta Politika dilakukan pada bulan Desember 2022 dengan metode
wawancara terhadap 1.220 orang sampel yang dipilih dengan teknik multistage
random sampling dengan margin of error 2,82 persen menunjukkan hasil bahwa
DPD RI berada di urutan delapan dalam survei kepercayaan Masyarakat (Fahdi
Fahlevi, 2022).

DPD RI didirikan dengan tujuan lebih baik dalam mencapai aspirasi daerah
dan memberikan pengaruh yang lebih besar terhadap keputusan pemerintah pusat
untuk memperjuangkan kepentingan daerah. Setiap masing-masing provinsi
memiliki. Kantor Perwakilan DPD RI yang merupakan entitas yang menjalin
hubungan erat dengan masyarakat setempat dalam rangka mendorong dan
menegakkan integrasi yang merangkul tujuan penduduk setempat. Hal ini sesuai
dengan visi dan misi Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2009 yang mengatur
tentang MPR, DPR, DPD, dan DPRD (UU MD3), Pasal 227 ayat (4). Menurut
undang-undang, anggota DPD harus berdomisili di daerah pemilihannya dan
berkantor di Ibukota provinsi daerah pemilihannya untuk menjalankan tugasnya.
Sumatera Selatan mendapatkan Kantor Perwakilan DPD daerah pertama pada tahun
2014 (Sudiaman, 2014).

Setiap lembaga negara memiliki divisi Humas, termasuk Kantor Perwakilan
Wilayah Sumatera Selatan (DPD RI), yang bertanggung jawab dalam
menyampaikan informasi dan menjaga reputasi baik lembaga tersebut. Tugas utama
divisi Humas adalah menyampaikan informasi tentang program kerja dan kegiatan
empat anggota DPD RI yang mewakili daerah pemilihan Sumatera Selatan, serta
menjadi perpanjangan tangan aspirasi dari masyarakat. Mereka melaksanakan tugas
ini dengan memberikan informasi dan edukasi tentang isu terkini kepada
masyarakat melalui pemanfaatan teknologi dan media massa sebagai sumber
informasi yang informatif, maju, dan profesional. Maka dari itu, penggunaan media
sosial, terutama Instagram, dapat digunakanvsebagai saranavuntuk menyampaikan
informasi kepada masyarakat tentang perkembangan kinerja Anggota DPD RI
Sumatera Selatan.

Dalam penggunaan bahasa yang beretika sangat penting, karena masyarakat
akan menilai pihak media berdasarkan cara mereka menyebarkan informasi atau

berita tersebut, penyebaran informasi dilakukan dengan harapan mendapatkan



tanggapan yang positif, dan masyarakat memiliki pengetahuan yang luas mengenai
program DPD RI Daerah Pemilihan Sumatera Selatan (Dapil Sumsel).

Dalam fungsi Humas di Kantor Perwakilan Wilayah Sumatera Selatan (DPD
RI), akun Instagram @dpdrisumsel memainkan peran penting dalam menyebarkan
informasi bagi Anggota DPD RI Daerah Pemilihan Sumatera Selatan dan
memfasilitasi komunikasi melalui media sosial. Namun, penggunaan Instagram
juga menghadapi beberapa tantangan, yang menjadi fokus penelitian ini. Kendala
dalam memanfaatkan Instagram sebagai alat penyampaian informasi adalah biasa
dan bisa menjadi panduan untuk meningkatkan strategi berbagi informasi di masa
mendatang.

Penelitian sebelumnya menyoroti berbagai fitur yang ada di Instagram,
termasuk "likes" yang menunjukkan jumlah pengguna yang menyukai unggahan di
akun @dpdrisumsel. Meskipun, ada masalah terkait rendahnya jumlah likes pada
beberapa unggahan. Persaingan di media mengenai konten terbaik seringkali
menjadi alasan di balik upaya memperoleh likes yang tinggi. Sehingga, peran likes
menjadi faktor krusial. Fitur likes ini menjadi tolok ukur untuk menilai apakah foto
atau video yang diunggah berhasil menarik perhatian masyarakat atau tidak.

Untuk menilai respons masyarakat terhadap informasi di akun Instagram,
penting untuk mengumpulkan data yang disebut "engagement". Engagement di
platform Instagram dapat diukur dari jumlah orang yang memberikan likes dan
komentar pada suatu unggahan. Jika jumlah likes tinggi, ini menandakan konten
tersebut menarik. Begitu juga, banyaknya komentar mencerminkan keberhasilan
dalam menyebarkan berita, menunjukkan minat masyarakat dalam berpartisipasi.
Selain itu, engagement rate, yaitu perbandingan antara interaksi dengan jumlah
pengikut, digunakan untuk mengevaluasi kinerja setiap unggahan. Jika engagement
rate berkisar antara 3,5% hingga 6% atau lebih tinggi, itu menandakan tingkat
keterlibatan yang baik. Namun, jika lebih rendah, perlu dilakukan evaluasi untuk
memperbaiki konten tersebut (Soraya, 2021).

Di bawah ini terdapat statistik tingkat keterlibatan (engagement rate) dari

akun Instagram yang diselidiki dalam penelitian ini, yaitu @dpdrisumsel.
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Gambar 1. 4
Engagement Rate Akun Instagram @dpdrisumsel
Sumber: web allstars.id

Menurut informasi dari allstars.id (2023), akun @dpdrisumsel memiliki rata-
rata 14 likes per posting, tanpa rata-rata komentar, dan memiliki 1.726 ribu pengikut.
Kendala-kendala sebelumnya saling terkait dalam penggunaan Instagram. Untuk
mencapai tingkat engagement rate yang tinggi, dibutuhkan jumlah likes yang
signifikan. Oleh karena itu, untuk meningkatkan jumlah /ikes dan engagement rate,
penting bagi media untuk mengenalkan dan memperkenalkan akun Instagram
mereka secara lebih luas kepada masyarakat. Upaya sosialisasi dapat
membangkitkan minat dan perhatian masyarakat terhadap akun Instagram tersebut.
Oleh karena itu, kekurangan dalam upaya sosialisasi dapat dianggap sebagai
hambatan ketiga dalam konteks ini (Allstars.id, 2023).

Dalam segala konteks yang terkait dengan media, kekurangan sosialisasi
menjadi masalah umum. Penting untuk memperkenalkan inovasi-inovasi media
kepada masyarakat Sumatera Selatan untuk memperbaiki situasi ini. Media
bertindak sebagai perantara informasi yang penting bagi masyarakat, namun
kesuksesan mereka tergantung pada penerimaan positif informasi yang
disampaikan. Selain sosialisasi yang membangun hubungan yang kuat antara media
dan masyarakat, penting juga untuk menciptakan konten yang menarik di platform
media sosial guna memikat minat pengguna agar mengikuti akun Instagram
tersebut.

Salah satu metode untuk memperkuat dan membangun hubungan yang positif
antara media dan masyarakat adalah melalui sosialisasi, yang memiliki dampak

positif dan efektif bagi masyarakat. Divisi Humas dari Kantor Wilayah DPD RI



Dapil Sumsel dapat memperkenalkan berbagai kegiatan yang dilakukan oleh
Anggota DPD RI Dapil Sumsel di dalam instansi mereka.

Setelah masyarakat menyadari bahwa Instagram menjadi salah satu platform
media sosial yang digunakan oleh DPD RI Daerah Pemilihan Sumatera Selatan
(Dapil Sumsel), kemungkinan besar mereka akan mencari dan mengunjungi akun
Instagram DPD RI Sumsel untuk memperoleh informasi lebih lanjut. Selain itu,
mereka juga berpotensi untuk membagikan informasi tentang akun Instagram
tersebut kepada orang lain. Semakin banyak masyarakat yang mengetahui dan
mengunjungi akun Instagram DPD RI Sumsel, semakin bertambah pula jumlah
pengikut atau followers pada akun tersebut. Sebagai contoh, akun Instagram
@dpdrisumsel berhasil memperoleh 1.726 ribu pengikut (followers) seperti yang

disebutkan dalam penelitian.

dpdrisumsel Following Massage

1,475 posts 1,728 fallowers 88 fallowing

DPD RI SUMSEL

>
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Gambar 1. 5
Profil Akun Instagram @dpdrisumsel
Sumber: Instagram

Dalam konteks ini, Penggunaan komunikasi melalui media sosial sebagai
sarana penyampaian informasi melalui akun Instagram @dpdrisumsel dapat
dikategorikan sebagai media pemerintah karena informasi dan berita yang
disebarkan berhubungan dengan program-program pemerintahan, termasuk
kegiatan kerja Anggota DPD RI Daerah Pemilihan Sumatera Selatan (Dapil Sumsel)
yang memiliki tujuan membangun dan menyampaikan usulan program kepada
Pemerintah Pusat untuk mencapai perubahan yang lebih baik bagi wilayah

Sumatera Selatan.
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Hal ini sejalan dengan peran, kewajiban, dan wewenang yang dijelaskan
dalam Pasal 22 Konstitusi 1945 dan peraturan-peraturan DPD RI sebagai bagian
dari Lembaga Legislatif, yang mencakup fungsi legislasi, pengawasan, dan
pembuatan anggaran. Sebelum suatu unggahan di Instagram dapat memperoleh
banyak likes, pihak media harus terlebih dahulu menyediakan informasi. Dalam
konteks ini, diperlukan penerapan indikator providing information yang terdapat
dalam teori tersebut. Dengan menyediakan informasi atau unggahan Instagram
yang memenuhi kebutuhan masyarakat dan dianggap berkualitas oleh pengikutnya,
media dapat memperoleh jumlah likes yang banyak.

Kedua, untuk mencapai tingkat engagement rate yang tinggi di Instagram,
media perlu menerapkan indikator yang disebut sebagai "seeking input" sesuai
dengan teori sebelumnya. Indikator ini melibatkan permintaan kepada masyarakat
untuk memberikan masukan terkait informasi yang disampaikan, termasuk
seberapa berhasil informasi tersebut menarik perhatian. Tingkat engagement rate
yang tinggi tergantung pada partisipasi aktif masyarakat dalam memberikan
tanggapan terhadap media tersebut. Bidang Humas DPD RI Dapil Sumsel dapat
dengan mudah memperkenalkan akun Instagram mereka kepada masyarakat jika
konten yang disajikan di media sosial menarik.

Dengan penjelasan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk meneliti
pemanfaatan Instagram sebagai sarana informasi kegiatan anggota DPD RI daerah
pemilihan Sumatera Selatan (Analisis isi kuantitatif pada akun Instagram

@dpdrisumsel).

1.2. Rumusan Masalah

Dengan uraian yang telah disampaikan penulis dilatar belakang, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, bagaimana pemanfaatan Instagram
sebagai sarana informasi kegiatan anggota DPD RI daerah pemilihan Sumatera

Selatan (Analisis isi kuantitatif pada akun Instagram (@dpdrisumsel).
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1.3. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan Instagram
sebagai sarana informasi kegiatan anggota Dewan Perwakilan Daerah Republik

Indonesia (DPD-RI) di Daerah Pemilihan Sumatera Selatan.

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis

Secara teoretis, manfaat dari penelitian ini adalah untuk memperluas
pemahaman mengenai bagaimana komunikasi media sosial Pemerintah
dimanfaatkan di platform Instagram, dan juga untuk mendapatkan wawasan tentang

penggunaan Instagram sebagait sarana informasi.

1.4.2. Manfaat Praktis

Harapannya, hasil penelitian ini akan memberikan manfaat dan saran yang
berguna bagi Pegawai Kantor Perwakilan DPD RI Dapil Sumatera Selatan terutama
dalam bidang humas, untuk melaksanakan tugas dan fungsinya sebagai pelayanan

publik serta sebagai media penghubung antara Anggota DPD RI dan masyarakat.
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