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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Pengaruh promosi penjualan di e-

commerce Shopee terhadap perilaku konsumtif mahasiswa Pendidikan Ekonomi 

FKIP Universitas Sriwijaya Angkatan 2020, 2) Pengaruh literasi keuangan terhadap 

perilaku konsumtif mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya 

Angkatan 2020, 3) Pengaruh promosi penjualan di e-commerce Shopee dan literasi 

keuangan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP 

Universitas Sriwijaya Angkatan 2020. Populasi dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa Pendidikan Ekonomi angkatan 2020. Sampel dalam penelitian ini 

diambil menggunakan teknik purposive sampling, dengan kriteria yang ditentukan 

sesuai dengan tujuan penelitian adalah mahasiswa Pendidikan Ekonomi Angkatan 

2020 yang menggunakan Shopee sebagai e-commerce untuk berbelanja secara 

online sehingga diperoleh jumlah sampel 63 mahasiswa. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan angket dan dokumentasi. 

Uji validitas instrumen menggunakan rumus korelasi product moment dan uji 

reliabilitas instrumen dengan menggunakan rumus Alpha Cronbach. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa: 1) Terdapat pengaruh promosi penjualan di e-

commerce Shopee terhadap perilaku konsumtif mahasiswa Pendidikan Ekonomi 

FKIP Universitas Sriwijaya Angkatan 2020 dengan nilai thitung = 2,697 > ttabel = 

1,999, 2) Terdapat Pengaruh literasi keuangan terhadap perilaku konsumtif 

mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya Angkatan 2020 

dengan nilai thitung = 3,594 > ttabel = 1,999, 3) Terdapat Pengaruh promosi penjualan 

di e-commerce Shopee dan literasi keuangan terhadap perilaku konsumtif 

mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya Angkatan 2020 

dengan nilai nilai Fhitung = 22,88 > Ftabel = 3,15. Berdasarkan hasil penelitian 

diharapkan mahasiswa dapat lebih bijak dalam menyikapi promosi penjualan yang 

ditawarkan dan senantiasa meningkatkan keterampilan literasi keuangan guna 

mengendalikan perilaku konsumtif. 

 

Kata-kata Kunci: Promosi Penjualan Shopee, Literasi Keuangan, Perilaku 

Konsumtif. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to find out: 1) The effect of sales promotions in Shopee e-commerce 

on the consumptive behavior of Economic Education students at FKIP Sriwijaya 

University Class of 2020, 2) The effect of financial literacy on the consumptive 

behavior of Economic Education students at FKIP Sriwijaya University Class of 

2020, 3) The effect of sales promotions in Shopee e-commerce and financial 

literacy on the consumptive behavior of Economic Education students at FKIP 

Sriwijaya University Class of 2020. The population in this study were Economics 

Education students class of 2020. The sample in this study was taken using a 

purposive sampling technique, with the criteria determined by the study objectives 

being Economic Education students in the Class of 2020 who used Shopee as e-

commerce to shop online so the sample size of 63 students was obtained. The data 

collection techniques used in this study were questionnaires and documentation. 

Test the validity of the instrument using the product moment correlation formula 

and test the reliability of the instrument using the Cronbach Alpha formula. The 

results showed that: 1) There is an influence of sales promotion in Shopee e-

commerce on the consumptive behavior of Economic Education students at FKIP 

Sriwijaya University Class of 2020 with a value of tcount = 2,697 > ttable = 1,999, 2) 

There is an influence of financial literacy on the consumptive behavior of Economic 

Education students at FKIP Sriwijaya University Class of 2020 with a value of tcount 

= 3,594 > ttable = 1,999, 3) There is an influence of sales promotions in Shopee e-

commerce and financial literacy on the consumptive behavior of Economic 

Education students at FKIP Sriwijaya University Class of 2020 with a value of Fcount 

= 22,88 > Ftable = 3,15. Based on the results of the study, it is hoped that students 

can be wiser in responding to the sales promotions offered and always improve 

financial literacy skills to control consumptive behavior. 

 

Keywords:  Shopee Sales Promotion, Financial Literacy, Consumptive Behavior.
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pandemi Covid-19 menyebabkan perubahan yang besar dalam seluruh 

aspek kehidupan, tidak terkecuali pada dunia bisnis dan ekonomi. Upaya global 

untuk menekan penyebaran virus ini telah mengubah kebiasaan masyarakat menjadi 

lebih memanfaatkan digitalisasi dan kemajuan teknologi dalam hal memenuhi 

kebutuhan konsumsinya. Salah satunya adalah masyarakat menggunakan e-

commerce untuk berbelanja, hal ini dikarenakan adanya larangan keluar rumah dan 

kebijakan social distancing yang diterapkan, sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Herianto, dkk. (2021) bahwa tekanan psikologis dan kecemasan 

masyarakat umum dapat mengubah perilaku konsumsi masyarakat dengan cepat, 

dimana pada masa pandemi Covid-19 masyarakat melakukan jual beli dengan 

sistem pemesanan online atau online delivery. Oleh karena itu, ketika perilaku 

konsumen berubah, maka bisnis akan beradaptasi secara otomatis untuk bertahan.  

Pertumbuhan E-Commerce di masa Pandemi Covid-19 menunjukkan 

adanya peningkatan yang signifikan. Hal ini dibuktikan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Hernikawati (2021) bahwa dari kuartal III tahun 2019 hingga kuartal 

IV tahun 2020 terjadi peningkatan kunjungan pada situs e-commerce di Indonesia 

dari sebelum pandemi dan setelah pandemi dengan persentase kenaikan mencapai 

73,84%. Shopee dan Tokopedia menjadi dua e-commerce dengan jumlah 

pengunjung terbanyak dibandingkan dengan situs-situs e-commerce lainnya. 

Namun tren kunjungan Shopee menunjukkan pertumbuhan yang lebih tinggi 

daripada Tokopedia, ditunjukkan dengan pada kuartal 3 tahun 2019 kunjungan ke 

Tokopedia lebih banyak daripada Shopee yaitu sebesar > 65,9 juta pengunjung 

sementara pada kuartal IV tahun 2020 Shopee unggul dengan lebih 129 juta 

pengunjung, dimana sebelumnya pada kuartal III tahun 2019 hanya sebanyak 55,9 

juta pengunjung. Menurut iPrice, dari periode kuartal III 2019 hingga kuartal II 

2022 jumlah pengunjung Shopee sudah tumbuh sekitar 134% dan pada Juli 2022 

Shopee menjadi satu-satunya e-commerce yang mengalami peningkatan 
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pengunjung. Hingga saat ini, berdasarkan data yang diperoleh dari iPrice Insights 

(2022) dan Databoks (2023) rata-rata jumlah pengunjung Shopee dari Kuartal III 

2019-Kuartal III 2023 adalah sebanyak 127.155.923 pengunjung. 

Berdasarkan riset dari Jajak Pendapat (Jakpat) Special Report yang dikutip 

dari trenasia.com bahwa pengguna Shopee di Indonesia pada semester I-2021 

terdiri dari 54% wanita dan 46% pria, dengan pengguna usia 25-29 tahun (23%), 

30-34 tahun (19%), 35-39 tahun (17%), 40-44 tahun (10%), 15-19 tahun (7%), dan 

pangsa terbesar Shopee adalah pengguna dengan umur 20-24 tahun (24%), dimana 

usia ini adalah usia rata-rata mahasiswa jenjang strata 1 di Indonesia. Begitu juga 

dengan mahasiswa S1 Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya Angkatan 

2020, dimana dari hasil pra penelitian menunjukkan bahwa sebesar 88,73% dari 71 

orang mahasiswa memilih Shopee sebagai e-commerce yang paling sering 

digunakan untuk berbelanja secara online, selanjutnya Tokopedia sebesar 4,2%, 

Lazada dan TikTok Shop masing-masing sebesar 1,4% dan 4,22%, sisanya sebesar 

1,4% tidak pernah berbelanja online melalui e-commerce. Hal ini menunjukkan 

bahwa Shopee adalah aplikasi yang bergerak di bidang penjualan secara online atau 

e-commerce paling dicari dan paling diminati oleh konsumen di Indonesia termasuk 

mahasiswa. Selain dikarenakan oleh konsumen merasa lebih mudah berbelanja 

berbagai macam kebutuhan secara online, Shopee juga menawarkan banyak 

promosi penjualan.  

Promosi penjualan adalah insentif jangka pendek yang dilakukan oleh 

produsen untuk mendorong pembelian atau penjualan suatu produk atau layanan 

yang meliputi diskon, kupon, pajangan, demonstrasi, dan acara (Kotler & 

Armstrong, 2018:496). Contoh promosi penjualan yang dilakukan oleh Shopee 

adalah program gratis ongkir, diskon besar, voucher, flash sale, dan program hadiah 

lainnya. Salah satu bentuk promosi penjualan Shopee yang paling meriah adalah 

acara 12.12 Birthday Sale, pada Desember 2022 lalu, acara ini menawarkan 

berbagai promosi antara lain voucher gratis ongkir dengan minimal belanja Rp 0, 

penawaran cuci gudang dengan diskon sampai dengan 90%, hingga bentuk loyalitas 

terhadap konsumen dengan program “Rezeki Nama” dengan diskon sampai dengan 

Rp 50.000. Penerapan promosi penjualan ini ditawarkan untuk memperoleh 
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keuntungan sebesar-besarnya dalam waktu yang cukup singkat. Hal ini ditunjukan 

pada puncak 12.12 tahun 2021 lalu, Shopee mengalami peningkatan kunjungan 6 

kali lipat dibandingkan biasanya dan  pada tanggal 12 Desember 2021 saja, jumlah 

top up saldo ShopeePay mencapai hingga 5 juta kali oleh para pengguna. Hingga 

saat ini Shopee masih terus melakukan promosi penjualan besar-besaran kepada 

penggunanya, misalnya mulai 4 Juli 2023 lalu, Shopee mengadakan event Shopee 

live dimana pengguna mendapatkan kesempatan untuk berbelanja dengan harga 

paling murah dan diskon 50% saat melakukan pembelian ketika penjual siaran 

langsung. Hal ini sejalan dengan hasil wawancara yang peneliti lakukan kepada 

beberapa mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya Angkatan 

2020 bahwa salah satu alasan mahasiswa sering berbelanja online dengan 

memanfaatkan e-commerce Shopee adalah karena banyaknya promosi penjualan 

yang ditawarkan oleh Shopee, yang paling sering digunakan oleh mahasiswa ini 

adalah voucher gratis ongkos kirim dimana kesediaan voucher gratis ongkos kirim 

ini menjadi pertimbangan mahasiswa untuk melanjutkan berbelanja atau tidak, 

penawaran lainnya yang sering digunakan oleh mahasiswa adalah diskon-diskon 

harga baik dari toko maupun voucher yang ditawarkan langsung oleh Shopee, event 

tanggal kembar, hingga yang akhir-akhir ini sedang marak digadang-gadangkan 

oleh Shopee adalah voucher badai di jam-jam tertentu dan voucher Shopee Live 

diskon 50% yang tersedia setiap hari di jam 8 malam. 

Promosi penjualan agresif yang dilakukan oleh Shopee ini bertujuan untuk 

menarik minat dan mendorong konsumen, termasuk mahasiswa, untuk melakukan 

pembelian impulsif dan berlebihan. Perilaku ini merupakan salah satu aspek 

perilaku konsumtif.  Menurut Miranda & Lubis (2017) perilaku konsumtif adalah 

tindakan sesorang dalam membeli suatu barang/jasa tanpa adanya pertimbangan 

yang matang dan membeli tanpa didasarkan pada faktor kebutuhan. Dalam hal ini, 

keputusan pembelian konsumen untuk membeli suatu barang di e-commerce 

Shopee didasarkan oleh adanya promosi penjualan. Konsumen terutama mahasiswa 

cenderung untuk membeli barang maupun jasa ketika promosi yang dilakukan oleh 

penjual berbentuk diskon dan/atau cuci gudang, hal ini dikarenakan iklan/promosi 

yang dilakukan tidak hanya sekadar menghubungkan kepentingan antara produsen 
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dan konsumen, namun juga dapat mempengaruhi konsumen agar membeli produk 

yang ditawarkan. Sejalan dengan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti 

kepada beberapa mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya 

Angkatan 2020 bahwa mahasiswa ini memang lumayan sering menggunakan 

promosi yang ditawarkan oleh Shopee dan mahasiswa ini juga sering melakukan 

pembelian tanpa didasari oleh kebutuhan, alasan yang dikemukakan oleh beberapa 

mahasiswa ini adalah didasari oleh keinginan, barang yang ditawarkan ‘lucu’, dan 

alasan yang menjadi dasar mahasiswa untuk membeli barang yang tidak sesuai 

dengan kebutuhan tersebut dan yang menjadi pertimbangan mahasiswa untuk 

berbelanja di Shopee adalah rata-rata karena produk yang ditawarkan itu lagi diskon 

dengan harga yang paling rendah atau murah sehingga membuat mereka tertarik 

untuk membelinya dan sayang untuk dilewatkan karena promosi penjualan yang 

ditawarkan oleh Shopee ini stoknya terbatas dan dilakukan dalam jangka waktu 

yang pendek. 

Penelitian oleh Widiastuti dan Priansa (2021) dengan judul “Analisis 

Promosi Penjualan Kupon Gratis Ongkir Terhadap Perilaku Konsumtif (Survei 

Pada Konsumen Marketplace Shopee di Kota Bandung Tahun 2021)” memperoleh 

hasil bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara promosi penjualan 

menggunakan voucher gratis ongkir Shopee terhadap perilaku konsumtif pada 

konsumen. Selain itu, hal ini relevan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Andriana, dkk. (2020) yang diperoleh hasil bahwa variabel promosi penjualan 

(frekuensi promosi, kualitas promosi, kuantitas promosi, waktu promosi, 

ketepatan/kesesuaian sasaran promosi) dinyatakan secara bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa.  

Kemudahan transaksi menggunakan e-commerce dalam berbelanja dan 

gencarnya promosi penjualan yang dilakukan oleh e-commerce, namun tidak 

disertai dengan perilaku pengelolaan keuangan yang baik dapat menyebabkan efek 

negatif pada perilaku konsumsi mahasiswa. Hal ini perlu menjadi perhatian karena 

mahasiswa terutama mahasiswa Pendidikan Ekonomi tahun keempat telah banyak 

dibekali ilmu atau mata kuliah yang berkaitan dengan manajemen atau pengelolaan 

keuangan sehingga diharapkan bahwa mahasiswa Pendidikan Ekonomi pada 
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tingkat ini sudah memiliki pemahaman mengenai konsep keuangan dan mampu 

membuat keputusan finansial yang cerdas. Hasil survei pra penelitian yang 

dilakukan oleh peneliti pada mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas 

Sriwijaya Angkatan 2020 menunjukkan bahwa sebesar 74,6% mahasiswa sudah 

melakukan perencanaan keuangan sederhana untuk mengatur dan memantau 

keuangannya, sisanya sebesar 15,5% menjawab ragu-ragu, dan hanya 9,9% yang 

menjawab tidak melakukannya. Sehingga dengan adanya hal ini diharapkan bahwa 

mahasiswa telah memiliki kemampuan untuk berbelanja dengan bijak, sehingga 

walaupun terdapat berbagai tawaran promosi, mereka tetap mampu memilih 

promosi yang sesuai dengan kebutuhannya.  

Berdasarkan Peraturan OJK (POJK) No. 76/POJK.07/2016 Tentang 

Peningkatan Literasi dan Inklusi Keuangan di Sektor Jasa Keuangan Bagi 

Konsumen dan/atau Masyarakat, literasi keuangan merupakan pemahaman, 

keterampilan, dan keyakinan yang memengaruhi sikap dan tindakan seseorang 

dalam meningkatkan kemampuan mereka dalam mengambil keputusan keuangan 

yang lebih baik dan mengelola uang dengan lebih efektif, dengan tujuan mencapai 

kesejahteraan finansial. Dengan pengetahuan literasi keuangan yang tinggi, 

individu terutama pada mahasiswa yang sudah mandiri dan dipercayakan oleh 

orang tua untuk mengatur keuangannya sendiri dapat mengelola sumber daya 

keuangan mereka secara efektif untuk mencapai tujuan finansial. Literasi keuangan 

memiliki peran yang krusial dalam pengambilan keputusan, terutama dalam hal-hal 

yang terkait dengan aktivitas sehari-hari seperti menabung dan berinvestasi demi 

mencapai tujuan-tujuan tertentu. Kemampuan literasi keuangan yang tinggi bagi 

kaum muda terutama mahasiswa terbukti efektif dalam meningkatkan pengetahuan, 

sikap, dan perilaku keuangannya dalam memproses informasi terkait dengan harga, 

budgeting, kualitas produk, dan credit availability, sehingga mampu 

mengalokasikan sumber daya yang ada dengan efektif dan lebih hati-hati, 

sebaliknya ketika individu dengan tingkat literasi keuangan yang lebih rendah akan 

cenderung melakukan pembelian impulsif ketika dihadapkan dengan promosi 

penjualan, misalnya hadiah gratis (De Beckker, De Witte, & Van Campenhout, 

2021). Hal ini relevan dengan penelitian yang dilakukan oleh Pulungan dan 
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Febriaty (2018) bahwa literasi keuangan berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap perilaku konsumtif mahasiswa, dimana semakin tinggi kemampuan 

mahasiswa dalam hal literasi keuangan maka dapat menurunkan perilaku konsumtif 

mahasiswa dan sebaliknya ketika literasi keuangan mahasiswa rendah maka tingkat 

perilaku konsumtif mahasiswa juga akan meningkat.  

Adapun perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian yang akan 

peneliti lakukan adalah terletak pada variabel yang saling berkaitan, pola penelitian, 

tujuan penelitian, dan lain-lain. Variabel penelitian terdahulu mulai dari gaya hidup, 

kualitas produk, harga produk, demografi, impulsive buying, hingga keputusan 

pembelian, sedangkan dalam penelitian ini variabel penelitiannya mencakup 

promosi penjualan (variabel bebas pertama), literasi keuangan (variabel bebas 

kedua) dan perilaku konsumtif (variabel terikat). 

Berdasarkan latar belakang dan hasil penelitian terdahulu yang telah 

diuraikan di atas, peneliti tertarik untuk mengetahui apakah ada pengaruh promosi 

penjualan di e-commerce Shopee terhadap perilaku konsumtif mahasiswa, apakah 

ada pengaruh literasi keuangan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa, dan apakah 

ada pengaruh promosi penjualan di e-commerce Shopee dan literasi keuangan 

terhadap perilaku konsumtif mahasiswa sehingga peneliti akan melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Promosi Penjualan di E-Commerce Shopee 

dan Literasi Keuangan Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa Pendidikan 

Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya Angkatan 2020”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Dari uraian latar belakang di atas, maka dapat ditentukan rumusan masalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh promosi penjualan di e-commerce Shopee 

terhadap perilaku konsumtif mahasiswa? 

2. Apakah ada pengaruh literasi keuangan terhadap perilaku konsumtif 

mahasiswa? 

3. Apakah ada pengaruh promosi penjualan di e-commerce Shopee dan 

literasi keuangan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun tujuan penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh promosi penjualan di e-commerce Shopee 

terhadap perilaku konsumtif mahasiswa.  

2. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan terhadap perilaku 

konsumtif mahasiswa. 

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi penjualan di e-commerce Shopee 

dan literasi keuangan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoretis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan terhadap 

perkembangan ilmu pengetahuan khususnya pada bidang ekonomi 

terkait dengan pengaruh promosi penjualan di e-commerce Shopee dan 

literasi keuangan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi mahasiswa, penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

informasi mengenai promosi penjualan yang memberikan 

pengaruh terhadap tingkat perilaku konsumtif dan pentingnya 

literasi keuangan sebelum melakukan pembelian. 

b. Bagi program studi, penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

informasi terkait perilaku konsumtif pada mahasiswa yang 

dipengaruhi oleh promosi penjualan dan literasi keuangan sehingga 

menjadi pertimbangan untuk berperan dalam membangun 

pengetahuan terkait literasi keuangan yang penting guna 

mengontrol perilaku konsumtif bagi mahasiswa melalui 

pembelajaran keuangan dan kegiatan yang berhubungan dengan 

keuangan.   

c. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan gambaran terkait pengaruh promosi penjualan dan 
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literasi keuangan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa, 

sehingga dapat menjadi dasar bagi penelitian selanjutnya untuk 

menganalisis lebih dalam dan spesifik hubungan antara promosi 

penjualan, literasi keuangan, dan perilaku konsumtif. 
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